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پ

تقدیر و تشکر

جناب آقاي دکتر مرادي و استاد مشاور، جناب آقاي مباشرامینی، که با ، دانم از زحمات فراوان استاد راهنمابر خود لازم می
ن از جناب آقاي دکتر همچنی. تقدیر و تشکر نمایم، نامه یاري نمودندي خویش اینجانب را در انجام این پایانرهنمودهاي ارزنده

.اند، کمال تشکر را دارمنامه را بر عهده داشتهرمضانیان و جناب آقاي دکتر رضایی که زحمت داوري این پایان

دریغ خدمت مهندس عسگري و تمام کسانی که با سپاس بیبا تشکر از تمامی کارکنان صنایع دریایی شهید تمجیدي بندر انزلی و 
.انداین امر صمیمانه یاري نمودهمرا در به انجام رساندن



خ

چکیده فارسی

شان به طور وکار و افزایش ظرفیت نوآوري خود در تلاش هستند، توجهبهبود عملکرد کسبها به منظور زمانیکه که سازمان
دلیلی براي پاسخ یه این سوال است که چرا دانش یک نای. شودشان متمرکز میاي بر چگونگی مدیریت کردن دانشفزاینده
ها هنوز هم با یکی از دلایلی که خیلی از سازمان.وکار امروزي استکسب مزیت رقابتی در دنیاي کسبيي استراتژیک برااسلحه

شوند، ناشی از فقدان یک رو میبهي آن به طور کامل، با شکست رومدیریت دانش مشکل دارند و در به دست آوردن مزایاي بالقوه
با فراهم نمودن اصول و سازي مدیریت دانش قوي،یک چارچوب پیاده. سازي آن استي علمی به منظور راهنمایی آنها در پیادهپایه

.کند تا این مشکل را برطرف نمایندها کمک میدستورالعمل مناسب به سازمان
ها ت دانش در سازمانیرسازي و اجراي مدیایی براي پیادههها و چارچوبتعداد بسیار زیادي از محققین و پژوهشگران متدولوژي

انجام ،I2CEبه نام جانبهبراساس چارچوبی کامل و همه،ک متدولوژي جامعاین پژوهش به منظور فراهم نمودن ی. اندارائه داده
بدین منظور، . این چارچوب از میان شانزده چارچوب معتبر جهانی که در ادبیات موضوع وجود داشت انتخاب شده است. شده است

.اندنوان معیارهاي سنجش، مقایسه شدهها براساس هفت تواناساز مدیریت دانش و شش فرایند دانش، به عچارچوبدر این پژوهش 
آوري در این پژوهش جمع. سازي شده استسازي کشور پیادهاین پژوهش از نوع پژوهش عملی بوده و در یکی از صنایع کشتی

.و مصاحبه با مسئولان انجام شده استAHPشامل پرسشنامه، تکنیک ،ها از سه طریقداده
ارزیابی صورت گرفته عواملی مانند فرهنگ و منابع انسانی در توانمندسازها و خلق دانش در پس از کسب حمایت مدیریت ارشد، در 

هاي مدیریت دانش انتخاب شدند که بر مبناي آن استراتژي دانش هاي سازمان به منظور شروع برنامهفرایندها، به عنوان اولویت
.ه استهاي بهبود دانشی تدوین گردیدو برنامههسازمان مشخص شد
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فصل اول
کلیات پژوهش



2 لیات پژوهشک: فصل اول

مقدمه-1- 1

، اصطلاحات گوناگونی مثل عصر فراصنعتی، عصر عصردر این . کنیمدر عصر جدید زندگی میي جدید، کهما نه تنها در هزاره

نظران صرف نظر از اصطلاحات مذکور، اغلب صاحب. رونداطلاعات، موج سوم یا جامعه دانشی براي توصیف وضعیت کنونی به کار می

ت دانش است؛ مفهومی که هیجان ایجاد کرده و باعث معتقدند که یکی از موضوعات مهم مطرح شده دراین دوره، مفهوم مدیری

هاي اخیر برايمدیریت دانش رویکردي است که به سرعت در حال تکامل است و به چالش. ي فراوان شده استبحث و مناظره

دیریت دانش براساس نیاز به م. محور، همراه با نوآوري مستمر، توجه زیادي داردهاي تجاريافزایش کارایی و بهبود اثر بخشی فرایند

گیرد که دانش در عملکرد سازمانی و دسترسی به مزیت رقابتی پایدار، رشد ادراك جامعه تجاري، از این واقعیت سرچشمه می

.شودعنصري مهم تلقی می

شتهگذدركبرايدانش،انتقالونگهداريبهاقدامدیگرنسلبهنسلیازبشريهايتمدننیست،جدیديامردانشمدیریت

عمقودامنهروزبهروزدانش،برايتشنگیامروزيپویايوپیچیدهتجاريهايمحیطدر. نمودندمیآیندهپیش بینیو

اینترنتواطلاعاتفناوري. تاسانتشارحالدراهسازمانازبیروندروتغییرحالدرشدتبهکهدانشی؛ یابدمیريتگسترده

.استآوردهوجودبهدانشمدیریتونگهداريلق،خدرجدیدي راهايچالشنیز

هاي پرسنل در دنیاي مبتنی بر دانش کنونی، بر همگان ثابت شده است که قدرت رقابتی یک سازمان مبتنی بر دانسته ها و قابلیت

ها به ازه عمر دانشها گردیده و همچنین بتر شدن دانشدهد باعث پیچیدهانفجاري که در دانش و تکنولوژي رخ می. سازمان است

ها بیشتر گردد و اکثر سازمانها امروزه عواملی نظیر خصوصی سازي باعث گردیده جابجایی افراد در سازمان. شدت کاهش یافته است

باشند هایی مینیروهایی که سرشار از تجربیات و دانسته. اندخود مواجهو متخصص تجربه نیروهاي باو یا قطع ارتباط با بازنشستگی 

با توجه به عوامل ذکر شده و .اي بسیار سنگین براي آن پرداخت گردیده استو چه بسا هزینهاستکه براي سازمان بسیار ارزشمند 

باشند نیاز به راههایی براي یادگیري و بکارگیري سریعتر، شدیداً که علوم کاربردي با سرعتی بسیار زیاد رو به رشد میاز آنجایی

اي دیگر وارد آوري گردد و به سرعت بهبود پیدا نماید و در چرخهش بایستی از فرایندهاي کاري جمعدان. گردداحساس می

مجموعه عوامل فوق و بسیاري نیازهاي دیگر در سازمان ها باعث ایجاد و رشد سریع مبحث مدیریت دانش . فرایندهاي کاري گردد

.ه استگردید
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، هم در خارج از کشور و هم در داخل هاي زیادييها و متدولوژها تا کنون چارچوبسازي مدیریت دانش در سازمانبه منظور پیاده

ها و فازهاي یکدیگرند ولی داراي واژهاکثراً از نظر محتوایی مشابهاز سوي اندیشمندان و موسسات مختلف ارائه شده است که آن،

سازي مدیریت ن است که یک متدولوژي جامع به منظور پیادهبا توجه به اهمیت بحث در این پژوهش سعی بر آ. متفاوتی هستند

اي واقعی میزان سازي در شمال کشور به عنوان نمونههاي ایرانی تدوین شده و با ارائه در یکی از صنایع کشتیدانش در سازمان

. صحت آن مورد آزمایش قرار گیرد

ضرورت آن به طرح سوالاتی در این مورد پرداخته شده است در این فصل پس از توضیح مختصر موضوع و همچنین بیان اهمیت و

ها و موانعی که در پژوهش وجود دارد همچنین به محدودیت. و قلمروي پژوهش از نظر زمانی، مکانی و موضوعی مشخص شده است

.اشاره شده است

ي پژوهشمسئلهبیان -2- 1

پیتر دراکر عبارت کار دانشی . کار با منابع طبیعی نیست بلکه دانش استدر اقتصاد نوین، منبع اصلی اقتصاد، دیگر سرمایه، نیروي 

سایر منابع از جمله دابداع کرد؛ اما مدیران، به تازگی، اهمیت دانش به عنوان منبع مهمی که باید همانن1960ي را در اوایل دهه

].1386:16دارمی، [اند اره شود پی بردهدگردش پول، منابع انسانی یا مواد خام ا

همچنین تلاش براي یافتن، سازماندهی و . ي نوین سازماندهی و تسهیم منابع فکري منابع خلاقیت سازمان استمدیرت دانش شیوه

هاي سازمان ي فرهنگ یادگیري مستمر و تسهیم دانش استتا فعالیتي فکري سازمان و اشاعهمند به سرمایهتامین دسترسی نظام

ي اطلاعات، تجربیات، ادراك، ارتباطات، فرایندها، ابتکارات و ي فکري سازمان، مجموعهسرمایه. شودبر دانش موجود سازمان بنا

ي دانش و سازماندهی آن براي دسترسی سیستم مدیریت دانش توسعه یافته، نه فقط فرایندهاي اخذ و ذخیره. کشفیات آن است

فناوري . شودطریق یادگیري و تسهیم دانش در سازمان را نیز شامل میهاي تولید دانش جدید ازگیرد بلکه شیوهآسان را در بر می

هاي فناوري اطلاعات، پشتیبانی ي پیچیده، به تنهایی، کافی نیست و امروزه هدف نهایی سیستماطلاعات براي حل این مسئله

.]16: 1389سهرابی، [مدیریت و ارتقاي دانش سازمانی است 

بسط چنین چارچوبی . دانش باشدي اجراي مدیریتمدیریت دانش باید اولین مرحله در هر برنامهسازي بسط چارچوبی براي پیاده

. ي آزمایشی قبل از تولید یک خودرو باشدتواند معادل با طراحی یک نمونهکند و میگذاري میي مهم و ضروري را پایهیک پایه

کند تا در اجراي مدیریت دانش در سازمان انحرافی اند را فراهم میسازي اصول راهنمایی که به خوبی تعریف شدهچارچوب پیاده

سازي مدیریت دانش خارج بخشد که از مسیر صحیح در پیادهبه عبارت دیگر، این چارچوب به سازمان اطمینان می. صورت نگیرد
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هاي تغییرات متناسب در جنبهها ممکن است بر استفاده از فناوري اطلاعات، بدون بدون یک راهنماي مناسب، سازمان. نشود

.]Arora, 2002[حدي داشته باشند ازفرهنگی و انسانی، تاکید بیش

نسبت به ي مدیریت دانشهامتدولوژي.هاي مدیریت دانش نقش یک راهنما را براي اجراي مدیریت دانش دارندچارچوب

دیریت دانش در قالب یک چارچوب ویژه به طور عملی تر هستند و جزییات مربوط به اینکه چگونه متر و مشخصها ویژهچارچوب

هاي چارچوب. ها بایست هر یک در قالب یک چارچوب مورد قبول بسط یابندبنابراین، متدولوژي. دهندتواند اجرا شود را ارائه میمی

,.Robenstein et al[هاي مختلف مدیریت دانش تاکید دارندمدیریت دانش در ادبیات موضوع بر جنبه 2001[.

بدین صورت که . هاي ایرانی هستیمسازي مدیریت دانش در سازماني مدلی کاربردي به منظور پیادهدر این پژوهش به دنبال ارائه

ي آنها، از منظر چند بعد مختلف، سازي معتبر جهانی پرداخته شده است، سپس با مقایسهدر ابتدا به بررسی چندین چارچوب پیاده

ترین آنها به منظور طراحی مدل مفهومی انتخاب شده است، و براساس مدل مفهومی طراحی شده، به طراحی و معترین و جامناسب

.سازي پرداخته شده استاجراي متدولوژي پیاده

ضرورت و اهمیت پژوهش-3- 1

و خدمات با کیفیت مناسب و ي محصولاتدانش به عنوان منبعی ارزشمند و استراتژیک و نیز یک دارایی مطرح است و ارایهامروزه

در این نگرش، دانش همچون . ي صحیح ار این منبع ارزشمند، امري سخت و بعضاً ناممکن استاقتصادي، بدون مدیریت و استفاده

به عنوان دارایی پرمایه مطرح است، بدین معنی) که پیشتر در اقتصاد مطرح بود(سرمایه -زمین-منبعی ارزشمند در کنار منابع کار

پذیرند، بلکه بر مقدار تنها به علت استفاده نقصان نمیپذیرند، نهکه منبع دانش بر خلاف دیگر منابع که بر اثر استفاده پایان می

.]3: 1386افرازه، [در چنین ساختاري دیگر صنعت محور نیست، بلکه محور دانش است . شودکمی و کیفی آن نیز افزوده می

بایست با با انباشت اطلاعات و انواع دانش هم در داخل و همچنین در خارج از سازمان مواجهند که میها سازمانحاضري در دوره

مدیریت دانش ابزاري است که مدیران را در . ابزاري دانش دورنی را سازماندهی و دانش برونی را به منظور رقابت با رقبا کسب کنند

راهبرد کلان در سند 13میان همچنین راهبرد کلان چهارم از.رساندمیدهی و تسهیم دانش یاريکسب، خلق، ذخیره، سازمان

واخلاقبرجامعهمدیریتابتنايوآنکردننهادینهتاکید بر به امر مدیریت دانش و1404علم و فناوري کشور در افق اندازچشم

ه امنیتی تدوین گردید-دفاعیوفرهنگیماعی،اجتسیاسی،اقتصادي،علمی،نهادهايدراسلامی- ایرانیالگوهايبراساسدانش

در این پژوهش سعی . رسدنظر میضروري بهي ایرانیهاسازي مدیریت دانش در سازمانمنظور پیادهبنابراین وجود الگویی به.است

.م گیردتر انجاها هر آنچه آسانسازي مدیریت دانش در سازمانپیاده،ي الگویی بومیبر آن شده است تا با ارائه
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اهداف پژوهش-4- 1

سازي الگویی به منظور پیادههاي پیشرو، وجودوکار کنونی و رقابت میان سازمانبا توجه به سرعت تغییرات در دنیاي کسب

رساند تا دانش به عنوان ابزاري به مدیران یاري میمدیریت دانش . درسهاي ایرانی ضروري به نظر میمدیریت دانش در سازمان

ها هاي کاري به کار گیرند؛ دانشی که در طی سالسازمانی را ذخیره، یکپارچه، تسهیم و در روندسازمانی را کسب و دانش درونبرون

در این پژوهش هدف آن است . اي ناملموس وجود داردفعالیت سازمان انباشته شده است و خطر از دست رفتن آن به عنوان سرمایه

هایی از نوع سازمان مورد مطالعه، که در صنایع نظامی هاي ایرانی به ویژه در سازمانبتواند در سازمانکه مدلی بومی ارائه گردد که 

.باشد، ارائه گردددر حال فعالیت می

سوالات مطرح شده پیرامون پژوهش- 5- 1

:هاي زیر هستیمدر این پژوهش به دنبال پاسخ به پرسش

کدام است؟مورد مطالعهسازي مدیریت دانش در سازمانپیادهترین متدولوژي به منظورمناسب: سوال اصلی

ترین ي مدیریت دانش، به منظور تدوین یک متدولوژي جامع، مناسبهاي مطرح در زمینهکدامیک از چارچوب: سوال فرعی اول
است؟

هاي مدیریت دانش از آن حوزه نامهبیشترین اهمیت را به منظور آغاز بر،کدامیک از توانمندسازهاي مدیریت دانش: سوال فرعی دوم
باشد؟دارا می

باشد؟رد مطالعه دارا مینش بیشترین اهمیت را در سازمان موکدامیک از فرایندهاي مدیریت دا: سوال فرعی سوم

پژوهشقلمرو -6- 1

بکارگیري در سازي مدیریت دانش با اولویتمربوط به طراحی متدولوژي پیادهقلمروي موضوعی پژوهش، :قلمروي موضوعی

باید آنها را در نظر داشت که سازي مدیریت دانش در یک سازمان به ابعاد مهم که در پیادهباشد، بدین صورتهاي ایرانی میسازمان

.ترین متدولوژي ارائه شده استپرداخته شده و مناسب

کی از چهار صنعت بزرگ دریایی در کشور این مطالعه در یکی از صنایع دریایی در شمال کشور که به عنوان ی: قلمروي مکانی

سال فعالیت خود به ساخت و تعمیر انواع شناورهاي تجاري، صیادي، خدماتی و 15این صنعت در طی . مطرح است انجام شده است

کش كفروند ید10توان به ساخت و تجهیز بالغ بر ي آنها میهمچنین احداث تاسیسات ساحلی و دریایی پرداخته است که از جمله

ي دریایی، پانتون در ابعاد و بر، انواع بویهفروند طناب2تنی، 1000اخت بارج تن، س150اسب بخار، ساخت داك 1200
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در جهت بهبود عملکرد . اشاره کرد... بند و بند و غیر آبهاي آبهاي متفاوت، ساخت اسکله، کریدل، چرخ کریدل، دربظرفیت

ي استقرار مدیریت دانش سازمانی به ، پروژهEFQMراستاي تعالی سازمانی مطابق مدل ارزیابی هاي صنعت در ها و فرایندسیستم

.هاي بهبود حاصل از خودارزیابی فراتر از الزام در این صنعت تصویب و نهایی گردیدعنوان یکی از پروژه

.شمسیبمدت یکسال1389ماه سال از ابتداي مهر: قلمروي زمانی

موانعها ومحدودیت- 7- 1

:توانند شاملها میبطور کلی این محدودیت. هایی بر سر راه محقق موجود داردبراي انجام هر فعالیت پژوهشی محدودیت

هاي زمانیمحدودیت

هاي مکانیمحدودیت

هاي مالیمحدودیت

باشد... هاي اطلاعاتی و محدودیت.

سروکار داشتیم بنابراین با مشکلات مالی روبرو نبودیم، منتها به عیموردي واقو 1پژوهشی عملیدر پژوهش حاضر به دلیل اینکه با 

شود و داراي سازمانی نظامی محسوب می،و همچنین با توجه به اینکه سازمان مورد مطالعههاي اداري دلیل وجود برخی بروکراسی

د نداشت و یا به منظور دسترسی به آنها زمان وجوبه راحتی آن اي از اطلاعات دسترسی به پارهباشد، بندي اطلاعات میقواعد طبقه

کارهایی در نظر گرفته شد، به عنوان مثال محقق به طور هاي پژوهش راهبه منظور فائق آمدن بر محدودیت.رفتزیادي هدر می

ین طریق هدر است و از اسه روز در هفته در سازمان مورد مطالعه حضور فعال داشتهبه مدت انجام پژوهش، زمانمداوم در طول 

اي از موارد با مذاکرات رو در رو با پرسنل سازمان اعتماد آنها را در رابطه به اینکه همچنین در پاره. رفت زمان را جبران نموده است

.برد اهداف سازمان استفاده خواهد شد جلب نموده استاطلاعات سازمان منحصراً به منظور پیش

مدل مفهومی پژوهش-8- 1

.باشد که توضیحات کامل آن در فصل دوم آورده شده استپژوهش به صورت شکل زیر میمدل مفهومی

1 Action Research
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مدل مفهومی پژوهش1-1شکل

واژگان کلیديتعریف-9- 1

داونپورت و پروساك، [هن خود داردکه هر شخص در ذدانش اطلاعات ترکیب شده با تجربه، شرایط، تفسیر و تفکر است:دانش

1379[.

ي خاص ریشه دارد و داراي دو جزء شناختی و تکنیکی دانش ضمنی در اعمال، تجربیات و درگیري در یک زمینه: دانش ضمنی

ل دانش دانش تکنیکی شام. ها استگاهها و دیدهاي ذهنی، عقاید، ایدههاي ذهنی افراد شامل نقشههاي شناختی به مدلمدل. است

. [Nonaka et al., 2000]شوند استي خاص بکار گرفته میوفن، پیشه، و مهارت که در یک زمینهفوت

هــاي طبیعــی اســتبعــد صــریح دانــش قابــل بیــان، کدگــذاري شــده و قابــل انتقــال در قالــب علائــم و یــا زبــان :دانــش صــریح

[Nonaka et al., 2000].

داونپورت و [شودسازي، تسهیم و بکارگیري آن در سازمان میدانش و ذخیره، یکپارچهابزاري است که موجب خلق :مدیریت دانش

.]1379پروساك، 

گذارند و از اهمیت زیادي برخوردار اشاره به فاکتورهایی دارد که تاثیر زیادي بر مدیریت دانش می:هاي مدیریت دانشتوانمندساز

به منظور اطمینان .شوندسازي مدیریت دانش محسوب میروي محرکه در پیادهو همچنین این توانمندسازها به عنوان نیباشندمی

چارچوب مفهومی

)Intent(مقصود 

)Context(زمینه 

)Content(محتوا 

هدایت و رهبري

استراتژي

ابزار وتکنولوژي

فرهنگ

ساختار سازمانی

و آموزشیادگیري

فرایندهاي دانش

ش
 دان

ت
یری

مد
ي 

زها
سا

ند 
انم

تو

منابع انسانی
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شوند منابع محدود و یمقادر هاسازمانهاي موثر که به کمک آن ساز، دانستن توانمندهاسازمانیافتن از موفقیت مدیریت دانش در 

.[Bose, 2004; Ichijo et al., 1998]بهتر مدیریت نمایند ضروري استا هاي فکري خود رییدارا

گیري از هاي مورد نظر براي بهرهکند تا سازمان، فعالیتمدیریت دانش، چارچوبی را فراهم میاستراتژي:مدیریت دانشاستراتژي

انش کند تا دهاي موردنیاز دانش را بیان می، فرایندها، ابزارها و زیرساختاستراتژيهمچنین این . هاي دانش را به انجام رسانددارایی

کند منابع دانش سازمان و مدیریت دانش، راهکار کلی شرکت را بیان و سعی میاستراتژي. آیدبه طور موثر به گردش در

.]1389اعرابی و موسوي،[راستا هماستراتژيهاي دانش آن را از طریق این نیازمندي

گیري در مورد به منظور تعریف وقایع و اتفاقات یا تصمیمتوان از آنها، یا عقاید است که میاي از قوانین، ایدهمجموعه:چارچوب

.[Wong, 2004]رفتاري خاص استفاده کرد

هاي داخل کشور و با توجه در یکی از سازماندر این پژوهش منظور از چارچوب بومی این است که پژوهش حاضر :چارچوب بومی

.ده استبه فرهنگ و میزان آگاهی افراد آن از مدیریت دانش پیاده ش

گام جهتی را به منظور انجام عملی خاص نشان بهاي از اصول راهنما که به صورت گامیک ساختار یا مجموعه:سازيمتدولوژي پیاده

.  [Wiig, 1993]دهدمی

ي تمامی سازي مدلی است که علاوه بر ارائه مدلی مفهومی که در برگیرندهسازي جامع پیادهمنظور از پیاده:سازي جامعپیاده

.سازي آن ارائه دهدهاي مدیریت دانش باشد، الگویی را نیز به منظور پیادهجنبه
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