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  نیازمندي هاي پیاده سازي تجارت سیار در ایران

  سمانه براتی

  :تأیید هیئت داوران 

  مصطفی عابدزاده دکتر

  استاد راهنماي پروژه

  شهریار محمديدکتر 
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  تأیید پایان نامه کارشناسی ارشد توسط دانشجو

  :عنوان پایان نامه 

  :نام دانشجو 

  :شماره دانشجویی 

  : استاد راهنماي پروژه 

اینجانب                                دانشجوي کارشناسی ارشد رشته مهندسی فناوري اطلاعات دانشکده 

مهندسی صنایع دانشگاه خواجه نصیرالدین طوسی گواهی می نمایم که تحقیقات ارائه شده در پایان نامه 

الت مطالب نگارش شده و اص ه است و صحتتحت عنوان فوق الذکر توسط شخص اینجانب انجام شد

مورد تأیید می باشد و در هر کجا که از مطالب نگارش شده دیگري استفاده شده است با ذکر منبع و 

ع ن نامه تاکنون براي دریافت هیچ نوبه علاوه گواهی می نمایم که مطالب مندرج در پایا. مأخذ می باشد

یگري در هیچ کجا ارائه نشده است و در تدوین پایان نامه شیوه مدرك یا امتیازي توسط اینجانب یا فرد د

چنانچه در هر زمان خلاف آنچه . نگارش مصوب دانشکده مهندسی صنایع را بطور کامل رعایت نموده ام

ی ناشی از دریافت مدرك کارشناسی ارشد و حقوقگواهی نموده ام مشاهده گردد خود را از آثار حقیقی 

  .گونه ادعایی نخواهم داشتمحروم می دانم و هیچ

  

                                                 

  امضاء دانشجو:                           تاریخ                                                                               

  



و 

  : چکیده

  

گیري نوع جدیدي از تجارت الکترونیکی  هاي سیار منجر به شکل پیشرفت فناوري و توسعه فناوري

سیمی صورت  صورت سریع و بی در این نوع تجارت ارتباطات به. تحت عنوان تجارت سیار شده است

سیمی از  وسایل بیتجارت سیار عبارت است از خرید و فروش کالاها و خدمات با استفاده از . گیرد می

با وجود آنکه هنوز بسیاري از سئوالات و ابهامات فنی، . هاي شخصی هاي همراه یا کمک داده قبیل تلفن

تجاري و قانونی در زمینه تجارت سیار باقی مانده است اما امتیازات منحصر به فرد این پدیده منجر به 

به تبع آن بازاریابی کالاها و خدمات، حتی در رشد سریع بکارگیري ابزارهاي همراه در مبادلات تجاري و 

اي که در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه تجارت سیار  کشورهاي در حال توسعه شده است، به گونه

  .اي براي تسهیلات مخابراتی در نظر گرفته شده است به عنوان گزینه

. عرصه تجارت سیار می باشدکشور ما نیز همانند سایر کشورهاي درحال توسعه ناگزیر به ورود به 

در این . اما پیش از ورود به این عرصه شناسایی نیازمندي هاي پیاده سازي تجارت سیار ضروري می باشد

بررسی شده و یک مدل مفهومی براي ابعاد مختلف نیازمندي تحقیق ملزومات پیاده سازي تجارت سیار 

با استفاده از تجربیات خبرگان تجارت الکترونیک در ادامه . هاي پیاده سازي تجارت سیار ارائه شده است

و موانع آن  در ایران و سیار میزان اهمیت عوامل استخراج شده و عوامل موثر در پیاده سازي تجارت سیار

  .بررسی شده است

  

  تجارت سیار، نیازمندي هاي پیاده سازي، موانع پیاده سازي: کلید واژه ها 

  



ز 

  

بهتقدیم 

  

،کلمه ایثار و از خودگذشتگانو انسانی شان ازبه پاس تعبیر عظیم 

این سردترین روزگاران بهترین پشتیبان بخش وجودشان که دربه پاس عاطفه سرشار و گرماي امید

،است

،است و سرگردانی و ترس در پناهشان به شجاعت می گرایدبه پاس قلب هاي بزرگشان که فریاد رس

  ز فروکش نمی کنددریغشان که هرگو به پاس محبت هاي بی

تقدیم می کنمپدر و مادر عزیزمرا به  پایان نامهاین 

  

  

  

  



ح 

  

  :تقدیر و تشکر 

سپاس بی کران پروردگار یکتا را که هستی مان بخشید و به طریق علم و دانش رهنمونمان شد و 

. از علم و معرفت را روزیمان ساخت به همنشینی رهروان علم و دانش مفتخرمان نمود و خوشه چینی

اکنون در آستانه راهی نو به پاس نعمات بی حد پروردگار بر خود لازم می دانم سپاس گذار تمام عزیزانی 

  .م نمودندیباشم که در برابر سختی ها و نا ملایمات روزگار یار

  

 اتیدهاي ارزشمند اس اییوقفه و راهنم هاي بی دریغ، تلاش زحمات بیداند که از نگارنده بر خود می

در راستاي انجام این پروژه دکتر شهریار محمدي  جناب آقاي مصطفی عابدزاده و دکترگرامی جناب آقاي

  .نمایددر طول یک سال گذشته تشکر و قدردانی

  

.مادرم که به من درس محبت داد از پدرم که بی نیازیم آموخت وو سپاس فراوان
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