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  چکیده

، عواملی که به یادگیرنـده مربـوط هسـتند از     و یا زبان دوم مؤثر می باشند متغیرهاي مختلفی که در یادگیري زبان خارجی  از میان

نگرشـها و انگیـزه هـاي     که به احساسات و عواطف ،عواملی  از میان متغیرهاي مربوط به یادگیرنده . برخوردارند اهمیت بیشتري 

  .  رمی گردند داراي بیشترین اهمیت می باشندبیادگیرنده 

بی می باشد زبانهاي خارجی انگلیسی و عریادگیري هدف اساسی این مطالعه مقایسه میزان انگیزه و نگرش دانش آموزان نسبت به 

نتـایج تحقیـق   . خوي تشکیل مـی دهنـد    هاي  شهرجامعه آماري این پژوهش را کلیه دانش آموزان دوزبانه ي مقطع اول دبیرستان. 

نشان می دهد که میانگین انگیزه ابزاري دانش آموزان در زبان انگلیسی بیشتر از زبان عربی می باشـد ولـی در مقولـه ي انگیـزه ي     

بین انگیزه یادگیري زبانهاي انگلیسـی   نتیجه پژوهش حاکی از آن است که. ناداري بین دو درس وجود ندارد یکپارچگی تفاوت مع

نسـبت بـه    بین نگـرش بـه یـادگیري زبـان انگلیسـی و نگـرش       همچنین.  و عربی نزد دانش آموزان دبیرستانی تفاوت وجود دارد

و نگرش نسبت به مـردم   یانگین نگرش نسبت به یادگیري زبان عربیوجود دارد و م یادگیري زبان عربی نزد دانش آموزان تفاوت 

   . و نگرش نسبت به مردم انگلیسی زبان  است  بالاتر از میانگین نگرش نسبت به یادگیري زبان انگلیسی عرب زبان 

داده نشده است ولـی  از بین عوامل انگیزشی و نگرشی بین عامل انگیزه و پیشرفت تحصیلی زبان خارجی رابطه ي معناداري نشان 

انگیـزه یـادگیري زبانهـاي خـارجی در بـین      . بین نگرش به زبان خارجی و پیشرفت تحصیلی در آن زبان رابطه مثبت وجـود دارد 

 .دختران و پسران یکسان می باشد به عبارتی عامل جنسیت تأثیري در میزان انگیزه زبان آموزي ندارد 
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  کلیات تحقیق 
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  مقدمه 1-1

استفاده از زبان توسط افراد مختلف بنا به یکی از دلایل مثل تبادل اطلاعات با دیگران ، کسـب یکـی از مهارتهـاي زبـانی یـا            

. دانشی ، ابراز نوعی همدردي عاطفی با دیگران و یا افزایش عزت نفس صورت می گیرد  

دگیري موضوعات درسی دیگر فرق دارد ، علت عمده ي آن ماهیـت اجتمـاعی   شکی در این نیست که یادگیري زبان خارجی با یا 

زبان به کل زندگی اجتماعی شخص بستگی دارد ؛ بخشی از هویت اوست ؛ و براي انتقال این هویت به افراد . بودن این کار است 

یادگیري یا مجموعه اي از قواعـد یـا   یادگیري زبان خارجی مستلزم حضور عواملی وراي مهارتهاي ساده ي . دیگر به کار می رود 

دستور زبان است ؛ یادگیري زبان خارجی مستلزم تغییر در خود پنداري است و مستلزم اتخاذ رفتارهاي جدید اجتماعی و فرهنگی 

  . بنابر این تأثیر چشمگیر بر ماهیت اجتماعی یادگیرنده دارد . و طرق جدید زندگی است 

یات و نقشی که براي همگان یکسان است ، چرا برخی از افراد در فراگیري زبان بسـیار موفـق و   حال با توجه به این خصوص      

شواهد نشان می دهد با وجود اینکه دانش آموزان به مدت شش یا هفت سال زبان عربی را فرا می گیرنـد ، کمتـر   برخی ناتوانند ؟ 

. مدرسه قادر به ترجمه و فهم مضامین متعال قرآن و احادیث باشد  فارغ التحصیل دبیرستان می تواند با اکتفا به اندوخته هایش در

یکی از دغدغه هایی که از دیر باز فکر متخصصین تعلیم و تربیت را به خود مشغول داشته ، درك و شناخت هدف دانـش آمـوزان   

برنامه ریزي آموزش بـه واقعیـات   این امر از این جهت حائز اهمیت است که با شناخت این اهداف ، . از فراگیري زبان دوم است 

  . بسیار نزدیکتر خواهد بود 

توسـط  ›› نگـرش ، انگیـزش و یـادگیري زبـان دوم     ‹‹ فراگیري زبان دوم و عوامل عاطفی در دهه هاي اخیر با انتشار کتـاب        

آنها تقریبا ً تمامی عوامـل دیگـر   . ود تأکید آنها بر شرائط اجتماعی ب. ، مورد توجه فراوانی قرار گرفتند )  1972( گاردنر و لامبرت 

کار آنها از این جهت مهم بود که رابطه مهم مستقل انگیزه و نگرش فراگیر با اکتساب زبان دوم را به زبـان  . را به فراموشی سپردند 

، انگیـزه و نگـرش   اجتماعی تئوري گاردنر ، عوامل اجتماعی فرهنگی ، روانشناسی  -از دیدگاه مدل آموزشی. آماري ارائه نمودند 

نگرشی دانش آموزان همبستگی زیادي با پیشـرفت در زبـان دوم    –بر اساس این مدل عوامل انگیزشی . فراگیران را شکل می دهند

  . انگیزش یکی از عواملی است که تأثیر خارق العاده بر فراگیري زبان دوم دارد. دارند 
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. ضطراب ، تمایل و نگرش نسـبت بـه فراگیـري زبـان دوم را در بـر مـی گیـرد        مفهوم انگیزش چند بعدي بوده و ا از نظر گاردنر 

  .نگرش با دینامیکهاي انگیزشی همبستگی در سطح بالایی دارد و در فرایند کسب مهارتهاي زبان دوم به شدت اثر گذار است 

انگیـزه یکپـارچگی بـا هـدف     . ه اسـت  انگیزه را گاردنر به دو قسمت عمده یعنی انگیزه یکپارچگی و انگیزه ابزاري تقسیم نمـود  

ا جامعـه زبـان       تشخص اجتماعی و عضوي از جامعه هدف شدن همراه می باشد و معمولا در جوامعی شکل می گیرد کـه افـراد بـ

اما انگیزه ابزاري از فراگیري زبان دوم در جهت رسیدن به اهداف مادي مورد استفاده قرار مـی گیـرد ،   . هدف تعامل نزدیک دارند 

 . افی چون شغل بهتر ، مزایاي بیشتر و معمولا ً در حالتی شکل می گیرد که تعامل با افراد جامعه زبان هدف وجود ندارد اهد

است  )کلاس ( این پژوهش در پی بررسی عوامل انگیزه و نگرش در فراگیري زبان خارجی بخصوص در موقعیت غیر واقعی      

قـرار  ن انگلیسی و عربی بعنوان زبان خارجی بین دانش آموزان دبیرسـتانی مـورد بررسـی    و نقش این عوامل را در یادگیري دو زبا

بعد از بیان نظریه هاي مربوط به یـادگیري زبـان   . به مقایسه  میزان انگیزه و نگرش فراگیر نسبت به این دو زبان می پردازد  وداده 

مورد تجزیه  با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی نتایج استخراج و دوم یا زبان خارجی و ارائه تحقیقات انجام گرفته در این زمینه

   . در پایان هم به توجه به نتایج حاصل از پژوهش چند پیشنهاد ارائه شده است . ند و تحلیل قرار گرفت
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  :بیان مسئله  2-1

می براي تدریس زبان خارجی وجـود دارد؟ بسـیاري   یک وجه مشترك در اکثر کلاسهاي زبانهاي خارجی این است که آیا لزو      

. از معلمان زبان انگلیسی و یا عربی در کلاسهاي درس از عدم وجود انگیزش یا پایین بودن انگیزه در بین شـاگردان گلایـه دارنـد    

چمپرز
1
 ـ ‹‹ : مسائلی را در این زمینه مطرح می کند که بـراي معلمـان زبـان خـارجی آشناسـت      )  1993(   اور در توانـایی  فقـدان ب

شاگردان ، عدم تلاش براي یادگیري زبان ، نگرش منفی نسبت به استفاده از زبان ، عدم علاقه نسـبت بـه یـادگیري زبـان ، انجـام      

شاید یکـی  . این عبارات و دهها عبارات دیگر در کلاسهاي درس زبان خارجی مطرح است . ›› .... ندادن تکلیف مربوط به زبان و 

(  علیرغم اهمیت زبان انگلیسی در دنیاي تجـارت ، شـاگردان   . ین باشد که این واحد درسی در مدارس اجباري است از دلایل آن ا

  . قرار می دهند  استفاده   خود کمتر آنرا مورد  روز مره  در زندگی) بخصوص در کشور هاي غیر انگلیسی زبان 

منگ چینگ هو
2
ارجی یکی از نیروهاي محرکه است که شاگردان را بـه یـادگیري   معتقد است که مطالعه فرهنگ زبان خ)  1988(  

در تایوان دیده شده است که درس مطالعات فرهنگی ابزاري براي افزایش انگیزه شاگردان براي یادگیري . زبان خارجی می کشاند 

  . زبان خارجی است 

کومنیوس       
3
به نقل از فلوینگ (  

4
اسـت و  ) یـا خـارجی   ( کلید اصلی یادگیري زبان دوم  بر این باور است که انگیزه)  1994 

بیشـتر بـر انگیختـه مـی       نیـز   ، آنان  پیشنهاد می کند که اگر شاگردان مجاب شوند که یادگیرندگان زبان در آموختن موفق هستند

  . شوند 

تربیتی گاردنر -درمدل اجتماعی      
5
( انگیزه یکپارچگی . قرار می گیرد ، یادگیر ي زبان خارجی تحت نفوذ دو انگیزه )  1985(  

به دست آوردن شغل ، گذراندن امتحان ( ابزاري  ي  و انگیزه) تمایل براي آشنا شدن و بر قراري ارتباط با افراد جامعه زبان هدف 

  ) 1998منگ چینگ هو . ( ... ) و کسب نمره بالا و 

  

  

  

                                                
1-Chambers                                                                                                                                        
2-Meng-Ching Ho                                                                                                                              
3-Cummins                                                                                                                                           
4-Flewelling                                                                                                                                         
5-Gardner                                                                                                                                           
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غیر غربی نسبت به انگیزه یکپارچگی در بین شاگردان ، قوي تر عمل  دریافت که انگیزه ابزاري در کشورهاي)  1994( یانگ       

  . نیز دریافتند که انگیزه ابزاري در برخی از جوامع در یادگیري زبان دوم مؤثر است )  1991( گاردنر و مک انکیر . می کند 

ونه تماسی با جامعه زبانی هدف ندارند ، یکپارچگی این است که شاگردانی که هیچگ/ مسئله مهم در دوگانگی انگیزه ابزاري       

دورنی ( انگیزه هاي متفاوتی از خود نشان می دهند 
1

دورنی سعی بر پاسخ بر این سؤال داشت و در این راستا به عامل ) .  1990، 

  . دیگري نیز پرداخت که آن مربوط می شود به نیاز به موفقیت 

از طرفی ، انگیزش پایه اي براي نیازهاسـت و از طـرف دیگـر ، نیازهـاي     . دارند  انگیزش و نیازها رابطه بسیار نزدیکی با یکدیگر

معروفترین تئوري نیازهاي انسانی را مزلو. انسانی به عنوان سائقه که حرکت را ایجاد می کند ، تلقی می شود 
2
در پنج طبقه بنـدي   

آزوبـل . ي آن خود شکوفایی وجـود دارد  ارائه داده است که در سطح پایین آن نیازهاي فیزیولوژي و در سطح بالا
3
نیـز بـه شـش     

خواست انسانی اشاره دارد براون
4
شش نیاز اساسی این طبقه بندي درکل ، مربوط می شود  ": اشاره با این نکته دارد که )  1987(  

   ". به زبان دوم 

سا ً مرکز ثقل جنبـه هـاي روان شـناختی سـطوح     در سلسله مراتب نیازهاي مزلو ، نیاز براي یادگیري زبان خارجی یا دوم اسا      

وم ، چهـارم و پـنجم مـی    ـبه سطح س نوبت  اگر این سطح از نیاز بر آورده شود ،. دوم در این سلسله مراتب را اشغال کرده است 

در معـرض   در موقعیت یادگیري زبان دوم و خارجی ، شکست در بر آورده نشدن نیازهاي شاگردان و عدم امنیت ، آنـان را . رسد 

  . ریسک و خطر قرار می دهد 

عدم امنیت روان شناختی یادگیرندگان زبان دوم می تواند اضطراب زا باشد  و اگر این اتفاق بیفتد یادگیرندگان زبان دوم در نیازهـا  

  ) 1991گاردنر،  &مک انکیر ( . یشان ، انگیزشان و عملکرد کلاسی شان واپس زده می شوند 

  

  

  

  

  

                                                
١  . Dornyei                                                                                                                                         
٢  . Maslow                                                                                                                                         
٣  . Ausubel                                                                                                                                         
٤ . Brovne                                                                                                                                          
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  هشاهداف پژو 3-1

  . است ) انگلیسی و عربی  ( هدف اصلی این تحقیق مقایسه متغیرهاي انگیزشی و نگرشی در یادگیري زبان هاي خارجی       

  : هدف هاي ریز این تحقیق عبارتند از 

عربی  زبان تفاوت بین انگیزه یادگیري زبان انگلیسی و-

  تفاوت بین نگرش به یادگیري عربی و انگلیسی-

) انگلیسی و عربی ( انگیزشی با پیشرفت تحصیلی در همان زبان  رابطه بین عوامل-

  رابطه بین متغیرهاي انگیزشی و جنسیت در یادگیري زبان خارجی   -      

  موزان براي یادگیري زبانهاي خارجیسنجش سطح نگرش دانش آ -      

   پژوهشفرضیه هاي  4-1

  . وجود دارد  ان دبیرستانی تفاوتربی نزد شاگردبین انگیزه یادگیري زبان انگلیسی و ع-١

.بین نگرش نسبت به یادگیري زبان انگلیسی و عربی نزد شاگردان دبیرستانی تفاوت وجود دارد   -٢

ردان دبیرستانی رابطه وجود دارد شاگ) معدل درس زبان ( بین عوامل انگیزشی و پیشرفت تحصیلی زبان خارجی  -٣

.ري زبان خارجی رابطه وجود دارد بین متغیرهاي انگیزشی و جنسیت در یادگی -۴
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  متغیرها 5-1

متغیـر جـنس    .و یـادگیري   متغیرهاي این پژوهش عبارتند از جنس ، نمره زبان انگلیسی ، نمره زبان عربی ، نگـرش ، انگیـزه        

اي انگیـزه و نگـرش ، متغیـر    ، متغیر پیشرفت تحصیلی به عنوان متغیـر وابسـته ، متغره ـ  ) مستقل دوم ( بعنوان متغیر تعدیل کننده 

  :اطلاعات مورد نیاز در جداول ذیل ارائه گردیده است  . متغیر مداخله گر می باشد مستقل و یادگیري 

  

  تفکیک متغیرها بر اساس نوع:  1-1جدول 

  تعديل كننده  مداخله گر  وابسته  مستقل  متغیر نوع

  +  -  -  -  جنس

  -  +  -  -  يادگیري

  -  -  +  -  پیشرفت تحصیلي

  -  -  -  +  نگیزها

  -  -  -  +  نگرش

  

  تفکیک متغیرها بر اساس مقیاس:  1-2جدول 

پیشــــــــــرفت   جنس  يادگیري  متغیر         مقیاس
  تحصیلي

  نگرش  انگیزه

  -  -  -  +  -  اسمي

  -  -  +  -  +  رتبه اي

  +  +  +  -  +  فاصله اي

  

  

  

  

  

  

  



١٠

  تعاریف عملیاتی 6-1

نگرش
1

ایـن موضـوعات ممکـن    . اعی که در تعاملات روزانه با آنها سروکار دارد باورها و ادراکات فراگیر از موضوعات اجتم:  

است مثل افراد با زبانهاي مختلف ، واقعی باشند و یا مفاهیمی انتزاعی چـون رسـومات برقـرار شـده ، تعـاملات بـین گروهـی یـا         

  ) 18 : 1381به نقل از علی اکبري  11، ص 1985چان ایپ.( تجربیات یادگیري

انگیزش
2
ت ویژه تأثیر گذار که سرمنشاء تلاش دانش آموز در جهت فراگیري عناصر زبان بوده و مشتمل است بـر تمایـل   صفا:  

  ) 19 :همان منبع . ( فه وي در این راه دانش آموز براي پیشرفت در جهت هدف و میزان تلاش مصرو

ري زبان ، شدت انگیزش ، و نگرش هـاي او نسـبت   از نظر گاردنر تعریف عملیاتی انگیزه عبارت است از ، ترکیبی از میل به یادگی

  ) 155 : 1386 ، چگنی. ( به یادگیري زبان 

ممکن است به زبانی اطلاق گردد که فـرد هنگـام    اول زبان. زبان مادري یا زبانی که فرد براي اولین بار فرا می گیرد :  زبان اول

  )همان . ( ف زبان ملی مورد استفاده قرار می گیرد استفاده احساس راحتی بیشتر می نماید و اغلب این واژه متراد

زبان دوم
3
نقطه مقابل زبان اول بوده و معمولا ً با واژه ي زبان خارجی براي بیان مفهوم یکسـانی توسـط زبـان شناسـان مـورد      :  

ریچاردز ، پلاتس. ( استفاده قرار می گیرد 
4
 ، 1992(  

  .  ی آیدــود مـرد به وجـوه فـتار بالقـربه که در رفــر تجـدار بر اثـبتا ً پایـند تغییرات نسـت از فرایـعبارت اس :ري ـیادگی

  ) 30 : 1386،   سیف( 

یادگیري آموزشگاهی انتقال دانسته ها و مفاهیم علمی از .  از کسب اطلاعات ، معلومات یا مهارتهاي خاص است رت یادگیري عبا

  ) 59 : 1383،  زندي. ( است ) شاگردان ( به فرد دیگر ) معلم و استاد ( فردي 

  

  

  

                                                
1.Attitude                                                                                                                                          
2 .  Motivation .                                                                                                                                  
3. second language achievement .                                                                                                    
4 . Richards , Plats .                                                                                                                                                      



١١

  اجراي طرحضرورت   7-1

احساسـات ، علاقـه ،   . ت یکی از مسائلی که ذهن معلمان را مشغول می سازد ، عوامل عاطفی مؤثر در یادگیري کلاسـی اس ـ       

آمـاتو  . مـانع ایجـاد نماینـد     وستن به جامعه زبانی می توانند فراگیري زبان خارجی را تسهیل نموده و یا در سـر راه آن تمایل به پی

1
معتقد است که عواملی وجود دارد که در اثر تعامل با یکدیگر ، الگوهایی را بوجود می آورند که در ضـمیر نیمـه هوشـیار دانـش     

این الگو ها با نگرش فرد نسبت به فراگیري یک زبان خارجی ، انگیزه او از یادگیري زبـان خـارجی و سـطح    . آموز عمل می کنند 

ایـن سـطح   . تمامی این الگوها تحت تأثیر سطح فرهنگ پـذیري و خصوصـیات فـردي قـرار دارنـد      . طراب وي مرتبط هستند اض

فرهنگ پذیري تعیین کننده ي نگرش فرد نسبت به فراگیري زبان خارجی است و با چگونگی عکس العمـل فـرد در مقابـل خـود     

زبان خارجی و افرادي که به آن زبان سخن می گوینـد   اگر دانش آموز. ت ند ، مرتبط اسزبان و آنهاییکه به آن زبان سخن می گوی

اما اگر علاقه اي به زبان نداشته باشد ، نگـرش منفـی در   . را دوست داشته باشد ، نگرش مثبت در وي نسبت به آن ایجاد می شود 

گازوتی( وي بوجود آمده و روند آموزشی را با مشکل مواجه خواهد کرد
2

 ،2000  . (  

به همین دلیل شناخت نوع و ترکیب انگیـزش کـه   . بنابر این انگیزش عامل مهمی در پیشرفت در فراگیري زبان خارجی است       

  . به موفقیت در یادگیري زبان خارجی کمک می نماید از اهمیت خاصی بر خوردار است 

ول نداشته اند و منابع فارسی در این زمینه بسیار محدود متأسفانه در نظام آموزشی ایران ، محققین به این مهم توجه کافی مبذ      

و ) خـارجی   –به عنوان زبان بیگانـه  ( به نظر می رسد که شناخت انگیزه ي دانش آموزان براي یادگیري زبان انگلیسی . می باشد 

ایی بر خوردار اسـت و مـی توانـد    و مقایسه این دو ، از اهمیت بسز) به عنوان زبانی که به زبان فارسی نزدیکتر است ( زبان عربی 

  . راهگشاي برنامه ریزان دروس زبان باشد 

  

  

  

                                                
1-Amato                                                                                                                                             
2-Gazotti                                                                                                                                              



١٢

  مبانی نظري و مرور پیشینه
 



١٣

 

  

  

  مقدمه 1-2

زبان یکی از نشانه هاي بزرگ خداوند است که تنها به نوع انسان کرامت شده و با مزین شدن او به این نعمـت ، خلقـتش بـه          

ي از دانـش  بسـیار . گیري زبان خارجی مـی باشـد   یکی از راههاي ایجاد رتباط و تبادل افکار با سایر ملل ، یاد. کمال رسیده است 

پژوهان مطالب علمی خود را در قالب زبان اشاعه داده اند و براي دستیابی به دانش آنها باید به زبانهـاي مختلـف مسـلط گشـت و     

. ل است که امروزه آموزش زبان خارجی بعنوان یکی از رشته هاي تحصیلی در نظر گرفته شده است به همین دلی. آنها را آموخت 

  )10ص 1383عطائی ( 

آموزش زبانهاي خارجی با توجه به گسترش سریع تکنولوژي الکترونیک ، وسایل ارتباطی دوربرد و کامپیوتر ها ، ابعـاد تـازه         

طات سیاسی ، بازرگانی ، اطلاعاتی و آموزشی در جهان امروز ، بر ضرورت فراگیري حداقل فراوانی ارتبا. اي به خود گرفته است 

  ) 1380چادر باف ( . یک زبان خارجی تأکید می نماید 

تمایل گسترده بسوي تکنولوژي و علم روبه رشد  عه ي ما با دیگر ملت ها و همچنینبا توجه به افزایش روابط بین الملل جام      

، یادگیري زبانهاي خارجی بویژه انگلیسی به عنوان یک زبان بین المللی در مقایسه با سالهاي گذشـته اهمیـت بیشـتري     در کل دنیا



١۴

افزایش تعداد مؤسسه هاي زبان و دانش آموزان آنها ، همچنین تمایل والدین نسبت به یادگیري زبان انگلیسـی توسـط   . یافته است 

  ) ....معین وزیري(  . رزش زبان انگلیسی در کشور ما باشد فرزندانشان می تواند مدرکی مبنی بر ا

به گفته ویلیامز و بردن      
1
، یادگیري زبان خارجی با یادگیري موضوعات درسی دیگـر فـرق دارد ، علـت عمـده ي آن ماهیـت       

بـراي انتقـال ایـن    و  بستگی دارد ؛ بخشـی از هویـت اوسـت    زبان به کل زندگی اجتماعی شخص . اجتماعی بودن این کار است 

یادگیري زبان خارجی مستلزم حضور عواملی وراي مهارتهاي ساده ي یادگیري یـا مجموعـه   . هویت به افراد دیگر به کار می رود 

اي از قواعد یا دستور زبان است ؛ یادگیري زبان خارجی مستلزم تغییر در خود پنداري اسـت و مسـتلزم اتخـاذ رفتارهـاي جدیـد      

 1386چگنـی  . (بنابر این تأثیر چشـمگیر بـر ماهیـت اجتمـاعی یادگیرنـده دارد      . و طرق جدید زندگی است اجتماعی و فرهنگی 

  )  156ص

و شـاگردان  علاوه بر زبان انگلیسی ، زبان عربی هم بعنوان یک واحد درسی در برنامه درسی دانش آموزان گنجانده شده اسـت     

اصلی ترین هدف آموزش این زبان در جامعه ي ما آشنایی بیشتر و بهتـر  . اشند گذراندن این واحد درسی می بملزم به یادگیري و 

  . با احادیث و مضامین قرآنی می باشد که براي درك شعائر دینی براي هر مسلمانی لازم و ضروري می باشد 

ان زبان بین المللی و زبـان دنیـاي   انگلیسی بعنو(  ما در جامعه ي) انگلیسی و عربی ( زبان  متفاوت این دوبا توجه به جایگاه       

از لحاظ تسلط و  و پس از آن  تحصیلدردوران  ، دانش آموزان )مدرن و عربی بعنوان زبان دین و همچنین زبان نزدیک به فارسی 

را بـان  نسبت به ایـن دو ز ه ي دبیرستان تسلط لازم و کافی اتمام دور بعد از  پیشرفت در هر دو زبان با مشکلاتی روبرو هستند و 

در نظام آموزشی کشور ما همیشه این سؤال مطرح بوده و هست کـه ، چـرا دانـش آمـوزان پـس از گذشـت هفـت سـال         . ندارند 

  براي درس زبان انگلیسی و هشت سال یا بیشتر براي درس عربی ، توانایی لازم را در مهارتهاي زبان مورد نظر ندارند ؟تحصیلی 

مورد بررسی قرار داده  بین دانش آموزان ادگیري زبانهاي انگلیسی و عربی یرا در نگرش و انگیزه  تأثیر عوامل   این پژوهش       

و سعی شده است به تعدادي از سئوالات فوق تا حـد   .می پردازد) عربی و انگلیسی ( و به مقایسه این عوامل در یادگیري دو زبان 

  . ممکن پاسخ لازم داده شود 

موزان که از متغیرهاي مؤثر در فراگیري زبان خارجی می باشند مورد بحث و بررسـی قـرار   دانش آ و انگیزشدر این فصل نگرش 

  . گرفته و پژوهشهاي صورت گرفته در این زمینه آورده شده است 

  

                                                
1- Williams and Burden .                                                                                                                   



١۵

  انگیزش  مفهوم  2-2

مفهوم انگیزش      
1
روانشناسی تربیتی از جایگـاه و  به عنوان یکی از عوامل مؤثر بر رفتار همواره در علم روان شناسی به ویژه در  

واکنش دانش آموزان در برابـر مدرسـه و فعالیتهـاي کلاسـی ، همچنـین نسـبت بـه دروس         .اهمیت ویژه اي برخوردار بوده است 

همچنـین از  . این واکنش در برخی با اشتیاق و در برخی با اکراه و در برخی دیگر بـا امتنـاع همـراه اسـت     . مختلف متفاوت است 

دار انرژي که دانش آموزان بکار می گیرند ، زمینه اي که می خواهند کار کنند و یا تداوم در زمینه و یا کار مورد نظر  بین لحاظ مق

  ) 1375 ، قاسمی پیر بلوطی. ( آنها تفاوت وجود دارد ؛ این تفاوتها به مفهوم انگیزش ارتباط دارد 

ج از آموزشگاه ، بدون توجه به انگیزه هـاي یادگیرنـدگان هـر طـرح و     چه در محیطهاي آموزشگاهی و چه در محیطهاي خار      

با اینکه مفهوم انگیزش از دیدگاه مکاتب گوناگون روانشناسی تعریف هاي متفـاوتی دارد  . برنامه اي با موفقیت همراه نخواهد بود 

ه رفتار شخص را تحریک کرده و در جهت ولی همه ي روانشناسان در این نکته متفق القول هستند که انگیزه عاملی است درونی ک

. ( انگیزه را به طور مستقیم نمی توان مشاهده کرد ولی وجود آنرا از روي رفتار شخص استنباط مـی کنـیم   . معینی سوق می دهد 

  ) همان منبع 

  . اسی را در بر می گیرد ـامی روانشنـت یا چرایی رفتار اشاره دارد و انگیزش به این معنی تمـبه عل››  انگیزش‹‹  اصطلاح      

اتکینسون( 
2
دلیـل اینکـه چـرا مـا بعضـی      ‹‹    ،)  1997(لفرانسـو   به نظر .) 1377 ،به نقل از قدم پور 302ص  1983و همکاران  

  ) 348: 1386 ، سیف( ››  رفتارها را انجام می دهیم ولی بعضی دیگر را انجام نمی دهیم انگیزه هاي ما هستند 

بال از قول  ) 1377( قدم پور        
3

که رفتار معطوف به هدف را ایجاد ، فعـال و    می داند  درونیانگیزش  را حالتی    )1984(  

از نظر روانشناسان معمولا ً انگیزش فرایندي است که در بر انگیخـتن  . حفظ می نماید 
4

، جهـت دادن 
5
، و پایـداري رفتـار   

6
مـؤثر   

  .است

  

  

  

                                                
1- motivetion .                                                                                                                                
2- Atkinson .                                                                                                                                       
3- Ball .                                                                                                                                                                         

4- Arousing .                                                                                                                                       
5- Directing .                                                                                                                                   
6- Sustaning .                                                                                                                                                              



١۶

عبارت است از گرایشی همه جانبه به ارزیابی عملکـرد خـود بـا توجـه بـه عـالی تـرین         کاران ،ماسن و هم انگیزش از قول       

  ) 1380،کربلایی .  ( کرد همراه است موفقیت در عمل معیارها ، تلاش براي موفقیت در عملکرد و بر خورداري از لذتی که با

  

که شخصی را براي نیـل   مانی یا نیاز روانی و اجتماعی می داندداشتن یک نیاز جس را  انگیزه یا انگیزش ،)  1377( گرجیان        

هـدف در خـویش احسـاس رضـایت     به هدف به حرکت وا می دارد تا در پرتو آن به ارضاء نیاز خود پرداخته و در اثر دستیابی به 

یین کننده اي دارد و معلـم زبـان   میزان و نوع انگیزش در کیفیت و کمیت فرایند یادگیري نقش تع‹‹ وي در ادامه می افزاید  .نماید 

  . ››در دادن انگیزش به زبان آموز در یادگیري زبان خارجی نقش عمده اي ایفا می کند 

در تعریف انگیزش آنرا یک )  1992(   تفاوت قائل شده اند ؛ سیفرت و انگیزه برخی نظریه پردازان بین دو اصطلاح انگیزش      

. ریقی خاص می داند  و  انگیزه ، را  نیاز یا خواست ویژه اي که انگیزش را موجب مـی شـود  تمایل یا گرایش به عمل کردن به ط

علت اختصاصی یک رفتار به حساب می آید ، پس انگیزه دقیق تر از انگیـزش اسـت و    ل کلی مولد رفتار ، اما انگیزه عامانگیزش 

  ) 348 :  1386 ، سیف. ( تار انسان به کار می رود فبیشتر در اشاره به ر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



١٧

  عوامل مؤثر در ایجاد انگیزش 1-2-2

  :گیزش به طور کلی به دو دسته تقسیم می شوند عوامل تشکیل دهنده ي ان      

  ) .  محیطی (  عوامل  بیرونی  -2، ) شخصی ( عوامل درونی  -1      

دفهاي معینـی پیـروي مـی    ـد و از هـشاء درونی دارنبارتند از فعالیتهایی که خاستگاه یا منـوامل و متغیرهاي شخصی عـع       

کنند ، مانند گرسنگی که فرد را به سوي غذا می کشاند یا امید به دریافت نمره ي خوب که شاگرد را به کار و کوشش بیشـتر وا  

آنهـا او را بـه    اما متغیرهاي محیطی  بیرون از وجود شخص هستند و براي به دست آوردن یا گریز از زیـان احتمـالی  . می دارد 

هنگـامی کـه متغیرهـاي    . فعالیت وا می دارند ، مانند مال و علم و امتیازهاي درسی یا گریـز از انـواع ناکامیهـا و سرشکسـتگیها     

شخصی و محیطی به طور مشترك دست به کار می شوند رفتار را به سوي یک هدف مشـخص و فعالیـت معـین رهنمـون مـی      

  ) 181 :  1372پارسا ، .( گفت فرد به حد اعلاي انگیزش رسیده است  در این صورت است که باید. شوند 

  تقسیم بندي مفهوم انگیزش  2-2-2

  ، ) ی ـعرض( رونی ـو بی) ی ـذات( یزش درونی ـانگ  -1: ت ـده اسـیم بندي شـتلف تقسـیزش از جهات مخـهوم انگـمف      

  ي و انگیزش سازگاريانگیزش وسیله ا -3 انگیزش عمومی و انگیزش اختصاصی  -2

. انگیزشی را که بدون هیچ پاداش آشکار جز خود فعالیت موجد آن نیست ، انگیـزش ذاتـی یـا درونـی گوینـد       :انگیزش ذاتی 

دانش آموزي که به سبب چالش انگیزي و پیچیدگی تکلیف و یا به این دلیل که تکلیف ؛ احساسات شایستگی ، تبحر ، کنتـرل یـا   

، به نقـل   1985دسی و ریان . ( می نماید ، کوشش می کند ؛ داراي انگیزه ي ذاتی براي یادگیري می باشد  خود مختاري را فراهم

  ) از قدم پور 

ما پس از بر آورده شدن نیازهاي گروهی به دنبال بدست آوردن حس خـود واقـع بینـی   )  1970( بر اساس طقبه بندي مازلو      
1
 

  . پاداش هاي بیرونی ما براي رسیدن به خود باوري تلاش می کنیم  دصرف نظر از وجود یا عدم وجو. تیمهس

افراد . فعالیتهاي داراي انگیزه ي درونی آنهایی هستند که در مقابل انجام آن هیچ پاداشی ظاهري جز خود فعالیت وجود ندارد       

تارهـاي داراي انگیـزه ي درونـی نتـایج خـاص      رف. ظاهرا ً به خاطر خودشان و نه براي پاداش بیرونی به آن فعالیت دست می زنند

  )171 : 1381،فهیم . (را به دنبال دارد ›› اراده ي فرد ‹‹ و ›› توانش ‹‹ درونی را به دنبال دارد که عمدتا ً احساسات 

                                                
1-Self – actualization .                                                                                                                        
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بـر  . دارد  بیان می کند که انگیزه ي درونی به وضوح بـر انگیـزه ي بیرونـی برتـري    )   1970( همچنین براون به نقل از مازلو      

اساس سلسله مراتب احتیاجات وي ، پس از اینکه امنیت ابتدایی فیزیکی و نیازهاي گروهی ما بر آورده شد مـا بـه دنبـال بدسـت     

صرف نظر از وجود یا عدم وجود پاداش هاي بیرونی ، ما براي رسیدن به خود بـاوري و  . هستیم ›› حس خود واقع بینی ‹‹ آوردن 

براون از قول جروم برونر. ان تلاش می کنیم برآورده شدن نیازهایم
1
  )b 1966  ( چنـین  ›› استقلال خود پاداشی ‹‹ ضمن تحسین

بیان می دارد که یکی از مؤثرترین روش ها براي کمک به کودکان و بزرگسالان در جهت فکر و یادگیري این اسـت کـه آنهـا را از    

اصلی رفتار داراي انگیزه ي بیرونی ماهیت اعتیاد آور آن است زمانی که بـا  یکی از نقاط ضعف . فشار پاداشی و تنبیهی رها سازیم 

وسوسه ي یک جایزه یا تشویق فوري در دام می افتیم ، وابستگی ما به این پاداش ها به طور ملموس افزایش می یابد تا حدي کـه  

  )172: همان  ( . عدم وجود آنها می تواند سبب از بین رفتن تمایل به یادگیري شود 

  رون بر انگیختهـوقتی فرد از بی. ت ـخته می شود داراي انگیزه ي بیرونی اسـزمانیکه فرد از بیرون برانگی:  انگیزش عرضی

  ) . مثلا ً گرفتن نمره خوب یا اجتناب از شکست ( برخی از پیامدهاي مطلوب را به عنوان هدف در نظر می گیرد   می شود ، 

لپر       
2
، معتقد است که در انگیزش عرضی دانش آموزان براي بدست آوردن آنچـه مـورد   ) 1377( از قدم پور؛ به نقل ) 1988( 

در چنین شرایطی انجام تکلیـف بعنـوان وسـیله اي بـراي بدسـت      . علاقه ي آنهاست ، تلاش و کوشش خود را افزایش می دهند 

  . آوردن شی ء مورد علاقه محسوب می شود 

میجته براون ، راـبه گف       
3
دریافت که دانشجویان مدارس زبان خارجی که صرفا ً به گرفتن نمـره ورودي اکتفـا نمـی    )  1990(  

راي کسب نمره ورودي تلاش می کردنـد  ـط بـبرعکس آنهایی که فق. وفقیت را دارا بودند ـراي مـیزه ي درونی مثبت بـکردند انگ

  ) 172 :1381فهیم ، . (رد ضعیفی داشتند انگیزه ي پایین و عملک

وسیله اي گاردنر اشاره داشته و مـی  / بیرونی و جهت گیري سازگاري/ براون بر اهمیت  تمایز قائل شدن میان ساختار درونی       

مثلا ً فردي بنـا بـه   . گوید ، ممکن است برخی انگیزه هاي درونی در واقع از نوع سازگاري باشند و برخی هم ممکن است نباشند 

همچنـین  . عاده می خواهد زبان دومی را فرا گیرد تا در شغلی پیشرفت کند یا در برنامه عملی خود موفق شود دلایل درونی فوق ال

  ) 173: همان  . (اکنش مثبت نشان می دهد فرد دیگري بنا به دلایل بیرونی نظیر تشویق معلم و والدین به گویش وران زبان دوم و

                                                
1- Jerome Bruner                                                                                                                              

2-Lapper.                                                                                                                                         

   3 -Ramage.                                                                                                                                                                    
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از گذشته تصور بر این . رونی هسته ي اصلی انگیزش در فرایند تحصیلی می باشد برخی از صاحب نظران معتقدند انگیزش د      

تحقیقات متعددي نشـان داده انـد هنگامیکـه دانـش      .  بوده است که انگیزش برونی عاملی در جهت کاهش انگیزش درونی است 

انجـام دهنـد ، انگیـزه    ) طالعات اجباري مدرسه مثلا ً م( برخی نیاز هاي برونی  نآموزان مجبور باشند فعالیتی را فقط براي برآورد

به نظر بـراون ترکیبـات سـنتی مدرسـه نظیـر سـلطه معلـم ، نمـرات ، امتحانـات ، همـراه ترکیبـات            . درونی را از دست می دهند 

آموزشگاهی با تأکید بر رقابت ، صحت
1
، محتوي و نتیجه 

2
 ، باعث افزایش انگیزش برونـی ولـی مـانع از تشـریک مسـاعی دانـش      

  ) 58: ص  138 1لی اکبري ،ع. ( آموزان خواهد گردید 

. تحقیقات اخیر نشان داده اند تحت شرایط خاص ، پاداش هاي برونی و درونی می توانند در سـطحی برابـر ترکیـب گردنـد           

تئوري خود رأیی
3
ارائه شده توسط دسی و رایان 

4
پیش شرط براي هر رفتار با به نظر آنها خود رایی . به ترکیبی از این دو معتقدند  

بر اساس این تئوري ، انگیزش برونی و درونی دیگر دو جـزء متضـاد نیسـتند بلکـه بـا تقسـیم بـه        . هدف پاداش درونی می باشد 

  ) 58-59 : همان ( . نظامات چهار گانه به تدریج و مرحله اي انگیزش برونی به درونی تبدیل می گردد 

، نوع سومی از انگیـزه را در ایـن تقسـیم بنـدي     )  1377( به نقل از گرجیان )  1989( و اشمیت و کروکس )  1990( براون       

انگیزش کامیابی که عالی ترین نوع انگیزش است به حد اکثر تلاش فرد که براي . جاي داده  و آنرا انگیزه  کامیابی مطرح کرده اند 

نچه که اهمیت دارد این اسـت کـه هـر یـک از انـواع انگیـزش هـا در        آ. دستیابی به هدف مشخصی به کار بسته است اشاره دارد 

یادگیري زبان تأثیر مستقیم دارند و به کمک آنها می توان زبان آموز را هدایت کرد تا به موانع درسی و آموزشی غلبـه کـرده لـذت    

  .  پیروزي را بچشد 

ونی بر انگیزش درونی تقدم دارنـد ، زیـرا انگیزشـهاي برونـی     ، در مراحل اولیه انگیزشهاي بر)  1377،  گرجیان ( به گفته ي      

باعث رشد همزمان انگیزش ابزاري می شود که در مرحله ي عالیتر رشد انگیزش سازگاري را به دنبال دارد کـه در نهایـت باعـث    

( ه نـوع انگیـزش   س ـ ر نشان مـی کنـد کـه     وي همچنین خاط. رشد دو انگیزش دیگر یعنی انگیزش درونی و کامیابی خواهد شد 

کاملا ً در رابطه با یکدیگر بوده و عوامل فردي ، روانی و اجتماعی در کاهش یا افزایش هـر کـدام تـأثیر    ) برونی ، درنی و کامیابی 

  . یعنی تفاوتهاي فردي می تواند در میزان و تنوع انگیزش تأثیر بگذارد . دارد 

                                                
1- correctness                                                                                                                                   

Product                                                                                                                                         2-

3-self deter mination                                                                                                                       
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انگیزش عمومی
1
بروفی : 

2
گرایشـی   زش عمومی براي یادگیري می نویسـد ؛ ایـن نـوع انگیـزش     عریف انگیدر ت)   1987(   

میسون ( از نظر. بادوام و گسترده براي تلاش در کسب دانش و تسلط بر مهارتهاي مربوط به یادگیري است
3

و اسـتیپک 
4
  ،1989  (

یتهاي زندگی واقعی ادامه خواهد و موقع ، در محیط کار ،  انگیزش عمومی وقتی ایجاد شد ، در تمام دوره ي مدرسه ، در دانشگاه 

یافت و گستردگی آن از این جهت حائز اهمیت است که  نقش میان بر زدن  در برنامه ي درسی را دارد ، و هر چند ممکـن اسـت   

چنـین انگیـزه اي  در درون   .  از یک کلاس تا کلاس دیگر تفاوت داشته باشد ، نوعا ً فراتر از یک موضوع کلاسی خـاص اسـت   

وز است و حاصل تاریخچه ي درازي از تجربیات با مدرسه و کلاس درس است و  وقت و تلاش بیشتري مـی طلبـد تـا    دانش آم

  )119:  1382، کریمی . ( تغییر کند 

به یادگیري یک درس خاص از سوي دانش آموز نیـرو مـی دهـد و     انگیزش اختصاصی براي یادگیري  :انگیزش اختصاصی 

. ( کنتـرل معلـم اسـت     این انگیزه بیشتر در. یرونی است و بیشتر بستگی به معلم و محتواي درس دارد معمولا ً وابسته به عوامل ب

  ) 119 : 1382کریمی ، 

  

  ) 1992اقتباس از ایگن و کوچاك ، ( عمومی و اختصاصی براي یادگیري  انگیزش:  2-1شکل 

  ) 119 : 1382کریمی ، ( 

  

  

  

  

  

  

                                                
1-genral motivation .                                                                                                                        

       
2-Brophy .                                                                                                                                      
3-Mason .                                                                                                                                         
4-Stipek .                                                                                                                                          

  

  میزان ثبات  منبع  نوع انگیزش

  انگیزش عمومی

  انگیزش اختصاصی

  خود یاد گیرنده

  معلم و موضوع درس

  ثابت در طول زمان

بستگی به معلـم و موضـوع    –نا پایدار 

  دارد


