
 





 

 

 

 

 

 

 

 



 





 

 
 

 هرمزگان دانشگاه

 

 پردیس دانشگاهی قشم

 

 گروه مدیریت

 

 ارشد مدیریت اجرایی کارشناسى درجۀ دریافت براى نامه پایان

 

 :عنوان

 
 شرکت سیمان هرمزگاندربرنامه ریزی استراتژیک 

 

 : راهنما استاد

 
 جناب اقای دکترمحمدرضا بهبودی

 

 : مشاور استاد

 
 مدیجناب اقای دکتر رضا اح

 

 :نگارش

 

 سید محمد طباطبایی

 

 1شهریور  



 





 

 

 چکیده:

با ظهور بازارهای رقابتی در صنعت و افزایش انتظارات مشتریان و در عین حال تغییرات سریع و در برخی 

موارد غیرمنتظره آنها، سازمان ها برای حفظ و توسعه بازار خود نیازمند ابزاری کارآمد برای تصمیم گیری 

و صحیح در تعیین مسیر بلند مدت خود هستند. در این راه، یکی از راهکارهای موجود،  های به موقع

تدوین برنامه ریزی استراتژیک سازمان بوده که بوسیله آن نقشه راه آینده در مسیر رقابت با رقبا تعیین 

ود با می شود. در برنامه ریزی استراتژیک با شناسایی و تعیین نقاط ضعف و قوت سازمان سعی می ش

عوامل بیرونی شامل تهدیدها و فرصت ها، برخوردی دقیق داشته و بتوان استراتژی های مشخص و روشنی 

را برای پیشبرد اهداف سازمان تدوین نمود. در این تحقیق اقدام به تدوین برنامه ریزی استراتژیک شرکت 

ای تازه وارد و خروج این صنعت  سیمان هرمزگان شده که با توجه به شرایط جدید بازار سیمان و ورود رقب

از سبد حمایتی دولت و به تبع آن بروز بسیاری از مشکلات و شرایط خاص تصمیم گیری و مدیریتی، می 

 توان به  ضرورت آن در موفقیت بلند مدت این سازمان و سازمان های مشابه پی برد. 

آن مدیریت تغییرات محیطی  پروژه برنامه ریزی و تدوین استراتژی شرکت سیمان هرمزگان که هدف

ب چوراـچان وـچوبی با عنرچااز پیش رو و اتخاذراهبردهایی برای تحقق آرمان و چشم انداز شرکت است.

ایی ـهو روشها اربزب اچوریاچال ین  مدد .امی  شوده  ستفا( ا SWOTل  )مدی تژاستراین ودـامع تـج

ست  ـتژیاستراه ـبو ت ـساب ـمناسن اگوـگونی ا ـه   ازهدـندر اها ن مازسااع نوای اه میکند که برـئرا ارا

مرحله ر  اـچهب دارای چوراـن چـیاد. ـزینش کننـگو یابی ، ارزشناساییرا ها یتژاسترااکمک میکند ـه

 از . تند رست که عبااصلی ا

 ( تهیه بیانیه ماموریت)MISSION .  سازمان) 

 ( تدوین چشم انداز )VISION.سازمان ) 

دول ( تهیه جSWOT ین  مرحله شامل ماتریس )نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدها( ،ا

 ست  . اجی رمل خاایابی عوارزماتریس و خلی دامل ایابی عوارز

 ل ـماین مرحله عووارزیابی( : در امقایسه، )مرحله تطبیق (    تدوین استراتژی های سازمان

ات وــ( سSWOTماتریس)ن هایی همچواربزده از استفاابا بیرونیصلی امل اعودرونی و لی ـصا

 شده اند .هایی شناسایی ی  تژاسترو اق ــ( تطبیIEجی)راــخویــخلدااتریســمو

روش جمع اوری داده هاازطریق برگزاری جلسات کمیته راهبردی و توزیع پرسشنامه هاوفرمهای مختلف 

شم انداز بدست امده از امتیاز بالایی می باشد. نتایج حاصل از تحقیق نشان میدهدبیانیه های ماموریت و چ
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برخوردار بوده وشرکت سیمان هرمزگان در منطقه استراتژی رقابتی قرار داشته وازاین رو باید استراتژی 

های مبتنی براین منطقه را اتخاذ نماید . دراین باره در اخر تحقیق انواع استراتژی ها و راهکارهای اجرایی 

 ست.کردن انها توضیح داده شده ا
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 فهرست

 صفحه عناوین

 ب چکیده

  فصل اول :چارچوب کلی پژوهش

-مقدمه)  

-بیان مساله )  

-سئوالات تحقیق)  

-)اهمیت وضرورت انجام تحقیق  

-)اهداف تحقیق  

--اهداف اصلی تحقیق)  

--اهداف فرعی تحقیق)  

ریزی استراتژیک(مفاهیم  و اصطلاحات برنامه 

  فصل دوم:ادبیات نظری و پیشینه تحقیق

-) 7 مقدمه 

-7 (تعاریف مفاهیم و اصطلاحات کلیدی 

--)7 ماموریت 

--)8 چشم انداز 

--) 1 هدف 

--)استراتژی 1 

 --)برنامه ریزی استراتژیک  
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--)لند مدت                                         برنامه ریزی ب  

--7)تفکر استراتژیک  

--8)مدیریت استراتژیک  

--1)اجرای برنامه  

--1) تصمیم گیری  

-ریزی استراتژیک(مبانی نظری برنامه  

 -دلهای مختلف انتخاب استراتژی(م  

-مدل)تراتژیکریزی اسهای برنامه 7 

-پیشینه تحقیق داخلی )  

-7) پیشینه تحقیق خارجی 8 

  روش تحقیق:فصل سوم

-مقدمه)  

-:روش تحقیق و مراحل اجرای کار)  

-:جامعه اماری)  

-مختصری ازتاریخچه ومشخصات شرکت)  

-تدوین بیانه ماموریت)  

-تدوین چشم انداز سازمان ) 1 

-7شناسایی وارزیابی عوامل داخلی وعوامل خارجی وتشکیل ماتریس)  

-7-عوامل داخلی)  

-7-بررسی عوامل درونی سازمان )  
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-7-ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )  

-7-عوامل خارجی) 7 

-7--محیط عمومی)
8 

-7--) تخصصی محیط 1 

-7-امل خارجی(ماتریس ارزیابی عو  

-8)تدوین استراتژی های سازمان 7 

 1 فصل چهارم:گرد آوری و تحلیل داده ها

-مقدمه) 1 

- تدوین بیانیه ماموریت ) 1 

-  چشم انداز (تدوین بیانیه: 7 

-)شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدها  7 

--:شناخت وضع موجود )7 

--) یی نقاط قوت و ضعفشناسا7 

--) ارزیابی عوامل داخلی(   ماتریسIFE ) 7 

-) 71 بررسی و تحلیل روندهای صنعت سیمان کشور با هدف شناخت محیط صنعت سیمان

-)1 عوامل مرتبط با تهدیدات محیطی 

--) 1 تهدیدات 

-7)1 عوامل مرتبط بافرصتهای محیطی 

-7- ) 1 فرصت ها 
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-8-  ماتریسارزیابی عوامل خارجی باEFE  17 

-1) 11 رویکردهای تدوین استراتژی 

-1-)با ماتریس تحلیل SWOT 11 

-1) با روش   ی و خارجیداخل سیماتر و تحلیلتجزیه IE  1 

 1 فصل پنجم:نتیجه گیری

-:مقدمه)  

- بیانیه ماموریت )  

-:بیانیه چشم انداز )  

-تعیین عوامل داخلی و خارجی )  

- استراتژی ها )  

-راهکارهای تحقق استراتژی)  

--پیشنهادات جهت اجرای استراتژی)   

-- پیشنهادات جهت اجرای استراتژی)  

-- پیشنهادات جهت اجرای استراتژی)  

--ژی (پیشنهادات جهت اجرای استرات  

-- پیشنهادات جهت اجرای استراتژی)  

-7 )پیشنهادات جهت پژوهشهای اتی 

                                                                                                                                                                                                                              پیوست

   منابع و مواخذ

7 

8 
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 7 چکیده انگلیسی
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-مقدمه) 

تجارت جهانی و یکپارچگی بازارهای جهانی، پیشرفتهای  فرایند جهانی شدن، به وجود آمدن سازمان

افزایش تغییرات سریع در فناوری اطلاعات، سریع و بنیادین تکنولوژیک، پیشرفت های جدید در زمینه

تبیین کنترل های آلودگی محیط زیست و حفظ منابع انرژی، کمبود منابع و الگوهای مصرف و تقاضا، 

ها و صنایع مختلف در عرصة تجارت و فعالیتهای های بالای آنها، چالشهایی هستند که بنگاههزینه

اقتصادی با آن روبرو هستند و ادامة حیات آنها، منوط به تصمیم گیری درست و به موقع در برابر این 

ست. تغییرات ا

در این میان، فرایند جهانی شدن و گسترش بازارهای مصرف و نیز افزایش تعداد رقبا و شدت رقابت، باعث 

ها، صنایع و پذیری شده است. این امر موجب گردیده تا بنگاهاهمیت بخشیدن به مفاهیمی مانند رقابت

پذیری و تقویت آنها بر رقابتپذیری خود به شناسایی عوامل مؤثر درجهت ارتقای رقابتکشورهای مختلف

 (8مرادی و شفایی، )  تلاش کنند

محیط و اتخاذ تدابیر مناسب برای سازگاری با آن “ خواندن”چرا که رشد سازمان مبتنی بر قدرت درست 

است. در این راستا رویکرد مدیریت استراتژیک چارچوبی برای معنی بخشیدن به اقدامات پراکنده و ایجاد 

انسجام در حرکتهای  سازمان به شمار می آید. سازمانهایی که با اندیشه تحول و تعالی در  یکپارچگی و

این مسیر گام میزنند اگر چه با موانع و دشواری های صعب روبرو می شوند ، اما باانگیزه ، برآنها فائق می 

ن سیمان هرمزگان  با آیند و در نتیجه  شایستگی حضور در جمع سازمانهای برتر و پیشرو را دارند.مدیرا

یقین و باور دراین عرصه وارد، و مصمم هستند تا در جهت چشم انداز و آرمان شرکت حرکتی هدفمند و  

  پیوسته را دنبال نمایند.

-بیان مساله ) 

برنامه ریزی استراتژیک فرایندی است که اکثر شرکتهای موفق و صاحب نام دنیا از آن برای هدایت و 

ها و فعالیتهای خود با افق دید بلندمدت و درجهت دستیابی به اهداف و تحقق ماموریت پیشبرد برنامه 

سازمانی بهره می گیرند. این نوع برنامه ریزی که تاکنون اغلب مورداستفاده سازمانهای بزرگ واقع شده 

ح و است، اگر به درستی تدوین شود، به انتخاب استراتژی هایی منجر می شود که درصورت اجرای صحی

به موقع، تعالی و پیشتازی سازمان را به ارمغان می آورد. برنامه ریزی استراتژیک با بررسی محیط خارجی 

و داخل سازمان، فرصتها و تهدیدهای محیطی و قوتها و ضعفهای داخلی را شناسایی می کند و با درنظر 

ای دستیابی به این اهداف، از داشتن ماموریت سازمان، اهداف بلندمدت برای سازمان تنظیم می کند و بر
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بین گزینه های استراتژیک اقدام به انتخاب استراتژی هایی می کند که با تکیه بر قوتها و با بهره گیری از 

فرصتها،ضعفها را به نقاط قابل بهبود تبدیل و از تهدیدها فرصت بسازد تا درصورت اجرای صحیح باعث 

سازمان چگونه میتواند از صحت جهت گیری های کلان خود  اینکهموفقیت سازمان در میدان رقابت شود.

در محیط های رقابتی و پرتلاطم کنونی اطمینان و آن را تحت کنترل داشته باشد از سوال های اساسی 

این تحقیق است. اینکه آیا سازمان در بلند مدت عملکرد مناسبی داشته  و می تواند برای خود چشم انداز 

یز از عمده چالش هایی است که در این تحقیق به آن پرداخته شده است. روش به روشنی را متصور شود ن

کار گرفته شده در این تحقیق، برنامه ریزی استراتژیک است که به عنوان یکی از جدیدترین رویکردها در 

عرصه مدیریت های کلان سازمان و تصمیم گیری های راهبردی مطرح می باشد. در دنیای امروزه سازمان 

ایی موفق اند که بتوانند محیط را بدرستی بشناسند و تصمیمات مناسبی را برای مواجهه با آن اتخاذ ه

 (78دی هکره دندوزفر) کنند.

ارائه روشی علمی و عملی در خصوص برنامه ریزی استراتژیک در صنایع سیمان بطوری که بتوان الگویی 

ازمسائلی است که در این سیمانی ایجاد نمود یک در شرکت هایژمناسب را برای برنامه ریزی استرات

از مرحله غیر رقابتی به مرحله رقابتی ، هنوز شان . صنایع سیمان با وجود ورودتحقیق مورد توجه قرار دارد

دارای ساختار سنتی در تصمیم گیری های کلان مدیریتی هستند و  نتوانسته اند خود را بر لزوم تغییر 

وده و رنج آن را بر خود هموار سازند.این تحقیق بر انست که با مطالعه و رویکردهای مدیریتی قانع نم

تن سیمان یکی  11بررسی روندتدوین برنامه استراتژیک در شرکت سیمان هرمزگان که با تولید روزانه 

تهیه بیانیه های ماموریت  از بزرگترین تولیدکنندگان این محصول استراتژیک در ایران است ،نسبت به

انداز و استخراج استراتژی های مناسب جهت تحقق ماموریت و چشم انداز سازمان از راه  بررسی وچشم 

وجهان در صنعت سیمان ایران  بیرونی و عوامل محیط  سیمان صنعت در شرکتعوامل محیط درونی 

( بپردازد.  این تجربه می تواند تاثیر شایانی در سوق دادن دیگر شرکت های ( SWOT براساس روش

 شابه به اجرای برنامه ریزی استراتژیک داشته باشد.م

-سئوالات تحقیق) 

- ماموریت شرکت سیمان هرمزگان چیست؟ 

-چشم انداز سیمان هرمزگان کدام است؟ 

-نقاط قوت شرکت سیمان هرمزگان کدامند؟ 

-نقاط ضعف شرکت سیمان هرمزگان کدامند؟ 

-د؟فرصتهای پیش روی شرکت سیمان هرمزگان کدامن 

-تهدیدهای پیش روی شرکت سیمان هرمزگان کدامند؟ 
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باتوجه به نقاط قوت وضعف و فرصتها وتهدیدهای موجود استراتژی های شرکت سیمان هرمزگان -7

 کدامند؟

-)اهمیت وضرورت انجام تحقیق 

 ساخته روریرا ض تحولات از محیطی، آگاهی پرشتاب امروز و تغییرات درجهان سریع و توسعه پیشرفت

 و کسب محیطی از تغییرات ناشی اطمینان نیست عدم پوشیده امروز برکسی ریزیامر برنامه ضرورت است

 عوامل استراتژیک ریزیبرنامه. است انکارناپذیر درآورده ضرورت یک صورت به را ریزیسود بیشتر برنامه

 را که هدف به رسیدن بیشتر برای با احتمال که حلهاییو راه هکرد را تحلیل محیطی خطرآفرین اساسی

 و اتخاذ تصمیم سازمان اهداف فرایند تعیین استراتژیک ریزیبرنامه عبارتی،دهد. بهمی ارائه تر استمناسب

 .است اهداف آن تحقق برای و اجرایی عملیاتی جامع طرحهای درباره

ر سال های اخیر بدلیل افزایش رقبا و همچنین کاهش تقاضا وارد مرحله جدیدی شده صنعت سیمان د

است که لزوم پرداختن به مباحث مدیریتی کلان و آمادگی برای فضای رقابتی ایجاد شده را پررنگ می 

کند. تا پیش از این بدلیل نقاضای بیش از عرضه سیمان در کشور، اکثر شرکت های تولید کننده سیمان 

ه مبحث بازاریابی و مشتری مداری توجهی نداشتند. اما هم اکنون شرایط به گونه دیگری تغییر یافته و با ب

افزایش تعداد کارخانه سیمان کشور میزان عرضه بر میزان  تقاضا پیشی گرفته و مطمئنا شرکت های 

با انواع بحران های  تولید کننده سیمان برای بقای خود در این رقابت تنگاتنگ و در عین حال مقابله

اقتصادی و اجتماعی که کشور و حتی جهان در سال های اخیر با آن روبرو بوده، نیازمند برنامه ریزی ها و 

هدف گذاری های کلان هستند. از این رو مبحث برنامه ریزی استراتژیک در صنعت سیمان چندان 

ده است. این موضوع فرصتی ایجاد کرده مسبوق به سابقه نیست و کارهای چندانی در این زمینه انجام نش

تا با بررسی و تحلیل وضعیتی که شرکت های سیمان هم اکنون در کشور با آن روبرو هستند بتوان  زمینه 

ای را برای رشد و بقای شرکت های سیمانی ایجاد کرد. این تحقیق به صورت موردی در سیمان هرمزگان 

شش هزار تن تولید انواع سیمان های پورتلند و پوزلانی در  انجام شده است. سیمان هرمزگان با بیش از

روز به عنوان یکی از بزرگترین شرکت های سیمانی در جنوب کشور و در نزدیکی شهرستان بندرخمیر 

فعالیت می کند. این شرکت علاوه بر دارا بودن بسیاری از شرایط مشابه با دیگر شرگت های سیمان، از 

ن المللی نیز سود می برد که وجود این امتیاز می تواند کمک شایانی به بالندگی و نزدیکی به آبراه های بی

 جامعیت این تحقیق در برنامه ریزی استراتژیک نماید. 

-)اهداف تحقیق 

 این پژوهش اهداف اصلی و اهداف فرعی زیر شامل می شود.

--اهداف اصلی تحقیق) 
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 یک شرکت سیمان هرمزگان می باشد.هدف اصلی پژوهش,تدوین برنامه ریزی استراتژ

--اهداف فرعی تحقیق) 

 شناسایی نقاط قوت شرکت سیمان هرمزگان در تدوین برنامه ریزی استراتژیک -

 شناسایی نقاط ضعف شرکت سیمان هرمزگان در تدوین برنامه ریزی استراتژیک -

 ژیکشناسایی فرصتهای محیطی شرکت سیمان هرمزگان در تدوین برنامه ریزی استرات -

 شناسایی نقاط تهدیدهای محیطی شرکت سیمان هرمزگان در تدوین برنامه ریزی استراتژیک -

 تدوین برنامه ریزی استراتژیکشرکت سیمان هرمزگان در هایژیتدوین استراتوشناسایی  -

)ریزی استراتژیکبرنامهتخصصی و اصطلاحات  تعریف واژه ها: 

ها، روشهای انجام کار، دستورها، کارهای ویـژه، مشیها، خطهدفهایی از ها مجموعه(: برنامه Planبرنامه)

هایی که باید برداشته شود، منابعی که باید به کار بسته شود، و دیگـر عناصـر لازم بـرای اجـرای یـک گام

 شوند.ها به گونه معمول و با بودجه و اعتبار پشتیبانی میکنش شناخته شده و معلوم هستند. برنامه

های درست و سپس انتخاب مسیر، راه، وسیله یا روش درسـت ریزی یعنی انتخاب هدف: برنامهریزیبرنامه

ریـزی در فراینـد مـدیریت اهمیـت حیـاتی ها است. هـر دو جنبـه برنامـهو مناسب برای تامین این هدف

 (7،)استونردارند.

ن حال به منظور انجام آنچه گیری در زماریزی عبارت است از ترسیم شمایی از گذشته برای تصمیمبرنامه

گیری در زمان حال برای آنچه که در آینده انجـام خواهـد شـد و که در آینده باید انجام گیرد و یا تصمیم

 (8نژاد، رفسنجانی)ابراهیمیکسی که باید آنرا انجام دهد.

کـار گرفتـه شـد،   الجیشی در زمان ناپلئون باستراتژی: در اصل استراتژی برای علم لشکرکشی و امور سوق

هـای اقتصـادی، سیاسـی، فنـی، اجتمـاعی، روانـی و ولی بتدریج در هنر جنگ به علت همبستگی قـدرت

اسـتراتژی را گـاهی راه و روش رسـیدن بـه  (8)بیـانتری به خود گرفـت.عملیات نظامی معنای گسترده

گونگی دستیابی  به اهـداف را نمایند. طبق این تعریف، استراتژی هم راه و هم روش یا چاهداف تعریف می

شوند که سازند. اموری استراتژیک نامیده میکند در حالی که اهداف میسر حرکت را مشخص میبازگو می

حداقل دارای سه شرط باشند، یعنی بلند مدت باشند، در محیط رقـابتی باشـند، و جنبـه حیـاتی داشـته 

 (77)احمدیباشند.

استراتژیک شامل بستر یا چارچوبی برای عملی ساختن تفکر اسـتراتژیک و ریزی استراتژیک : برنامه برنامه

ریـزی برنامـه( 7.)بیلـو و همکـاران،باشـدریزی شـده مـیهدایت عملیات برای حصول نتایج مشخص و برنامه

استراتژیک تلاشی است سازمان یافته و منظم برای اتخاذ تصمیمات بنیادی و انجام اقـدامات اساسـی کـه 

-هـای یـک سـازمان بـا دیگـر نهادهـا را در چـارچوب قـانونی شـکل   مـیگیری فعالیتسمتسرشت و 

 (1.)برایسوندهد
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-) مقدمه 

ابی تصمیمات همانگونه که در فصل اول گفته شد،مدیریت استراتژیک هنر و علم تدوین , اجرا و ارزی

وظیفه ای چندگانه است که سازمان را قادر می سازد به مقاصد خود دست یابد. مدیریت استراتژیک شامل 

 .سه بخش اصلی تدوین , اجرا و ارزیابی استراتژی می باشد

مدیریت استراتژیک عبارت از به کاربستن تفکر استراتژیک در هدایت و رهبری یک سازمان است. 

ب سبک مدیریت معتقد است که مدیریت استراتژیک بمعنی پرسیدن مداوم این  کالینزمتخصص صاح

مدیریت استراتژیک بر آینده با محتوای متغیراما نسبتا قابل  "ما کار را درست انجام می دهیم؟آیا  "است، 

پیش بینی تاکید دارد.  مدیریت استراتژیک شامل سه فعالیت و تصمیم گیری زیر است:شکل گیری 

آینده سازمان در سایه عوامل متغیر بیرونی مانند مقررات، رقابت، فناوری و مشتریان؛ ایجاد  ماموریت

استراتژی رقابتی برای انجام ماموریت؛ وایجاد ساختار سازمانی برای استفاده درست از منابع  در جهت 

 (8اعرابی ؛) اجرای استراتژی رقابت .

تراتژیک ،رویکرد ومکتب و مدلهای مطرح در این حوزه ومدل در این بخش به مبانی نظری برنامه ریزی اس

های مرتبط با حوزه و بررسی برخی پژوهش بکار گرفته شده در این تحقیق پرداخته و سپس به مطالعه

شود. پیشینه تحقیقات داخل کشور برگرفته از تحقیقات دانشجویی در تحقیق بصورت مختصر اشاره می

در قسمت پیشینه تحقیقات  باشد.پژوهشی می-طالعاتی در قالب مقالات علمینامه و همچنین مقالب پایان

 های اخیر در خارج از کشور بصورت مختصر اشاره شده است.خارجی نیز به نتایج برخی پژوهش

-) استراتژیکتعاریف مفاهیم 

مطالب نیازمند در این پروژه مفاهیم و اصطلاحات مختلفی مورد استفاده قرار گرفته است که  درک بهتر 

 تعریف و توصیف انها است. اصلی ترین این مفاهیم و اصطلاحات بشرح زیر تعریف می شود: 

--)ماموریت 

بیانیه ماموریت عبارتست از مجموعه ای از چند عبارت کوتاه که فلسفه وجودی  و رسالت سازمان را به 

خواهد آمده است. چه نیازی از جامعه رامیکند.هر سازمانی باید بداند برای چه به وجود روشنی بیان می

کند، جغرافیای رقابت او کند، برای چه کسانی تولید میمرتفع کند. چه کالا یا خدماتی را تولید می

خواهد دراین رقابت پیروز شود. این مطالب باید برای مدیران، کارکنان، سهامداران و کجاست، و چگونه می

چند کوتاه است ولی مفاهیم مهمی یرفته شده باشد. بیانیه ماموریت هرسایر ذینفعان سازمان روشن و پذ

کند. بدون درک عمیق این مفاهیم حوزه فعالیت سازمان در در خصوص فلسفه بودن سازمان را بیان می

 (87غفاریان ؛ )ابهام و سردرگمی باقی ماند و حرکت استراتژیک غیر ممکن و یا پرمخاطره خواهد شد.
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یگر ماموریت یک سازمان نشان دهنده علت یا فلسفه وجودی و رسالت سازمان بوده و بیانگر به عبارتی د

هویت سازمان است. هر سازمان چه مکتوب باشد چه نباشد دارای یک فلسفه یا ماموریت است.بیانیه 

ی ماموریت در واقع همان ماموریت سازمان است که به صورت مکتوب به اطلاع کلیه ذی نفعان سازمان م

 (8اعرابی ؛) رسد.

لذا می توان ماموریت سازمان را عبارتی دانست که ماهیت و مفهوم فعالیتهای آینده سازمان را بیان می 

کند و آنچه را که سازمان قصد دارد در آینده انجام دهد، به اضافه تعهدات اصلی فلسفی که ناظر بر فعالیت 

هداف اساسی،  وضعیت یا حالت راهبردی شرکتها را شکل آن خواهد بود را تعیین می کند .فلسفه ها و ا

می دهند و باید در هنگام ایجاد کسب وکار های جدید یا تجدید نظر در جهت گیری شرکت، تعیین 

نامیده می  "هدف بنیادی"یا  "ماموریت"گردند. این مجموعه که راهنمای اقدامات آتی مجریان است 

ت را از شرکت مشابه جدا کرده، حیطه عملیات  ویژ گی های شود. هدف بنیادی هدفی است که یک شرک

منحصر بفردآن را در بازار و محصول تعریف می کند و بیانگر مقصد شرکت است. یک بیانیه ماموریت باید 

خلاصه و عصاره سازمان را به خواننده منتقل کند. توانائی یک سازمان در تشریح و تبیین ماموریتش 

نشان می دهد. یک بیانیه ماموریت معمولا یک سازمان را در زمینه های زیر  تاکیدات و هدفهایش را

 توصیف می کند: 

 هدف )قصد(: چرا سازمان بوجود آمده است، و در جستجوی انجام چه کاری است. •

 کسب و کار: روش یا فعالیت اصلی که سازمان از طریق ان کوشش می کند به هدف خود برسد. •

 (8اعرابی ؛)تعقیب هدفهای سازمان راهنمائی میکند.برای اعضای سازمان راارزشها: اصولی که  •

--)چشم انداز 

خواهد به کجا برسد؟ بیانیه چشم انداز پردازد که: سازمان میبیانیه چشم انداز به پاسخگویی این سوال می

که بیانیه ماموریت، شود.همانگونه معمولا کوتاه است و در قالب یک جمله و یا چند عبارت خلاصه می

سازد. این  فلسفه وجودی سازمان را بیان می کند،  بیانیه چشم انداز نیز راستای حرکت آن را مشخص می

ها در طول زمان، از تفاوت شود. تفاوت جایگاه سازمانامر از طریق تعیین آرمانهای بلند پروازانه انجام می

یک استراتژی به سقف کیفیت چشم انداز آن محدود شود. کیفیت چشم انداز حاکم بر آن ها ناشی می

 (87غفاریان ؛) تواند به یک استراتژی اثربخش منجر شود.است. هیچگاه یک چشم انداز غلط نمی

چشم انداز یک راهنمای تخیلی پیشرفت است که برای کمک به جامعه شکل گرفته است. اگر برنامه 

شود، چشم انداز تفسیر هنرمندانه برای رسیدن به آن برنامه استراتژیک به عنوان  طرح کار سازمان تلقی 
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است. به بیان دیگر، چشم انداز یک توصیف کلامی است که با استفاده از کار مشترک گروه ها، به تجسم 

 تصویر مشابه و مشترکی در یک مقصد دور برای هر یک از اعضا گروه می پردازد.  

معتبر باشد، خوب ساخته شده باشد و به آسانی قابل فهم باشد، یک بیانیه چشم انداز باید واقع گرا و 

مناسب باشد، جاه طلبانه و پاسخگو به تغییرات باشد. باید با انرژی و توان گروه سازگار باشد و به عنوان 

راهنمای عمل مورد استفاده قرار گیرد. باید واجد ارزش های سازمان باشد. به کوتاه سخن، یک چشم انداز 

 روه را برای انجام ماموریت تشویق و تحریک کند. باید گ

بسیاری چشم انداز را با بیانیه ماموریت اشتباه می گیرند. چشم انداز مشخصات آینده را توصیف می کند و 

ماموریت توصیف کننده اینست که چرا باید به آن برسیم. بیانیه ماموریت هدف های جزئی یا کلی را برای 

ب و کار تعریف می کند. چشم انداز در ارتباط با هدف و موقعیت آینده بیان وضعیت موجود یا در کس

کننده وضعیت ویژه ای است. برخلاف بیانیه ماموریت که بطور خلاصه چیستی، چگونگی و چرائی فعالیت 

سازمان را بیان می کند، بیانیه چشم انداز، تصویری را ارائه میدهد تا بر اساس آن نشان دهد که موفقیت 

 گونه خواهد بود.چ

--) هدف 

هدف مقصد یا منزلی است که بسوی آن در حرکت هستیم و عزم داریم که به آن برسیم. بستگی به فاصله 

ای که از وضعیت موجود تا مقصد داریم هدف به کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت طبقه بندی می 

ی کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت است. شود. بنابراین، یکی ازرویکردهای توصیه شده داشتن هدف ها

در برنامه ریزی استراتژیک، انتظار می رود دستیابی به هدف های کوتاه مدت به آسانی صورت گیرد: این 

هدفها هرکدام بترتیب با دستیابی به هدف های دیگر حاصل می شوند، به عبارت دیگر پس از حصول 

می اید و پس از آن دستیابی به  هدفهای بلند مدت هدفهای کوتاه مدت، هدفهای میان مدت بدست 

امکان پذیر می شود. از طرف دیگر، هدف های بلند مدت بسختی بدست می آیند و اغلب دستیابی به آنها 

 ناممکن است. دستیابی به یک هدف به عنوان سنگ زیربنای پایه بعدی مستلزم هدفهای زنجیرای است. 

انتظار از اجرای ماموریت سازمان در افق زمانی بیش از یکسال را های بلند مدت، نتایج مورد هدف 

کند. افزایی ایجاد میهای کوتاه مدت سازمان همهای بلند مدت، مابین هدفمشخص می سازد وجود هدف

آید. های سازمانی و ارزیابی آنها به شمار میها معیار موثری برای تعیین اولویتهمچنین این هدف

دت باید کمی و یا قابل سنجش، قابل فهم، بلند پروازانه و در عین حال واقع بینانه باشند. های بلند مهدف

های شود و هدفهای کوچکتری تفکیک میهای بلند مدت سازمان، در سلسله مراتب آن به هدف. هدف

شود و بدین ترتیب فعالیت اجزای سازمان با های کوچکتر دیگری شکسته میکوچکتر نیز به هدف
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هم در کلیه های اصلی آن هم جهت و هماهنگ می گردد. برای تعیین ماموریت اجرایی سازمان،  آندفه

تری تعیین تر، قابل برنامه ریزی تر و قابل سنجشهای ملموسفرآیندها و واحدهای سازمانی، باید هدف

سازد. این مکان پذیر میهای بلند مدت سازمان، این امر را اهای سالیانه در راستای هدفشود. تعیین هدف

ها مبنایی برای فعالیت مدیران در واحدهای مختلف ایجاد کرده، و ارزیابی میزان دستیابی به این هدف

باید در ابعاد مختلف ، نتایج  قابل های سالیانه سازد. هدفتری میسر میهای کوتاهها را در مدت زمانهدف

های اساسی و بلند مدت آن هماهنگ و ن در جهت هدفسنجشی را مشخص کند. بدینگونه اجزای سازما

(87غفاریان ؛ )شود.بسیج می

--)استراتژی 

استراتژی یعنی هنر برنامه ریزی و هدایت عملیاتی و برای اینکه از تاکتیک متمایز شود :عریف استراتژیت

                        باید دارای سه ویژگی باشد : 

 - شتری دارد.گستره عملیاتی بی

 -  دوره زمانی بلند تری دارد

           - جابجائی انبوه نیروها 

: برنامه ریزی استراتژیک به معنی برنامه ، استراتژی را چنین تعریف می کندهنری مینتزبرگ  •

 دیدگاه می باشد . و تمهید ، الگو ، وضعیت

 . استزمان در میدان رقابتی گروه مشاوران بوستون : استراتژی امری مربوط به جایگاه سا •

ساختار صنعت و مبانی رقابت گروه مشاوران مکنزی : استراتژی عبارتست از درک ابعاد مختلف •

تعیین چنین جهتی مستلزم این است که  کهجهت گیری کل سازمان .به عبارت دیگر در آن 

سازمان متمرکز مدیریت ارشد سازمان و تیم برنامه ریزی تفکر خود را روی مقصد استراتژیک 

چگونگی رسیدن به آن  کنند تا

استراتژی عبارت است از مجموعه ای از رویه های بلند مدت که توسط مدیران برنامه در قالب اهداف ، 

(7پاول . ) خدمات سیاستها و طرحهای عملی ترسیم می گردد.



با توجه به مطالب ذکر شده استراتژی بیان کننده موارد زیر است : 

. مقصد سازمان را در زمینه هدف های بلند مدت، برنامه های عمل، و اولویت تخصیص منابع آشکار و

 تعیین می کند.
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فعالیت های اقتصادی سازمان را که انجام می شود یا قرار است انجام شود انتخاب می کند. 

 از طریق دادن پاسخ .برای دستیابی به مزایای پایدار بلند مدت در هر یک از فعالیت های اقتصادی

 مناسب به فرصتها و تهدیدها در محیط شرکت و قوتها و ضعف های سازمان کوشش می کند 

 وظایف متفاوت مدیریتی را در شرکت، تجارت، و سطوح وظیفه ای مشخص می کند. 

 یک الگوی تصمیم گیری منطقی، یکپارچه و درهم تنیده است. 

ی را که قرار است به ذینفعان ارائه شود  تعریف می کند.ماهیت کمکهای اقتصادی و غیر اقتصاد 

 .بیان کننده تصمیم استراتژیک برای سازمان است7

 .هدف آن  ایجاد  و پرورش صلاحیت های اصلی شرکت است8

.وسیله ای است برای انتخاب سرمایه گذاری در منابعی مرعی و نامرعی برای توسعه توانمندیهائی که 1

 ار را تضمین کندمزایای رقابتی پاید

درواقع در برنامه ریزی استراتژیک سازمان رسما بدنبال پاسخ به این سئوال است که چگونه می توان به 

هدفهای سازمان دست یافت. پاسخ به این سئوال همان استراتژی است. استراتژی، جهتی را که سازمان 

 رساند، مشخص می کند.می بایست رو به آن حرکت کند تا بتواند ماموریت را به انجام ب

 --)برنامه ریزی استراتژیک 

برنامه ریزی استراتژیک یک فرایند برنامه ریزی و تصمیم گیری یا تدوین یک نقشه راهنما برای حرکت 

بسوی آینده ی انتخاب شده است. به بیان دیگر، برنامه استراتژیک بستر یا چارچوبی است برای عملی 

 یت عملیاتی که منجربه تحقق نتایج مشخص و برنامه ریزی شده گردند .ساختن تفکر استراتژیک و هدا

تعریف ماموریت و چشم انداز سازمان برنامه ریزی استراتژیک شامل شش فعالیت مهم است: اولین فعالیت، 

است، پس از آن تشخیص نقاط قوت و ضعف سازمان و تحلیل آنها نسبت به رقباست ، فعالیت سوم 

های اساسی محیط سازمان مورد ارزیابی قرار می گیرد. فعالیت چهارم تعیین هدف فرصتها و تهدیدات

در فعالیت پنجم داده های مربوط به عوامل داخلی و خارجی سازمان با یکدیگر سازمان را دربر دارد، 

ترین های ممکن خلق می گردد. فعالیت ششم این فرآیند انتخاب مناسبتلفیق می شود و استراتژی

 (78غفاریان ؛) برای سازمان است. تژیاسترا
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--)برنامه ریزی بلند مدت                                                                                                  

لند بزرگترین تفاوت بین برنامه ریزی استراتژیک و برنامه ریزی بلند مدت در تاکید آنهاست. برنامه ریزی ب

مدت معمولا بمعنی تدوین یک برنامه برای دستیابی به یک هدف یا مجموعه ای از هدفها در یک دروه 

زمانی چند ساله است. مهمترین فرض در برنامه ریزی درازمدت اینست که دانش فعلی در مورد شرایط 

 آینده باندازه کافی برای توانا ساختن اجرای برنامه معتبر است.

به معنی طولانی ترین زمانی است که احساس می شود می توان برای ان برنامه تدوین مفهوم بلند مدت 

کرد. دوره زمانی از یک سازمان به سازمان دیگر تفاوت می کند. برای بیشتر سازمانهای غیر انتفاعی، یک 

ن سرعت در نظر گرفت دوره سه  تا پنج ساله چارچوب زمانی مناسبی برای برنامه ریزی بلند مدت است. با

) فناوری، شرایط اقتصادی و سیاسی، واقعیات داخلی، و شرایط اجتماعی(. برنامه های سه زیاد تغییرات

ساله برای بیشتر سازمانهای غیر انتفاعی خوب کار می کند دوره پنجساله برنامه ممکن است برای 

نشکده ها و دانشگاه ها و سازمانهائی با ساخت فیزیکی قوی یا موسساتی با خدمات بزرگ مانند مدارس، دا

 بیمارستانها خیلی مناسب تر باشد.

--7)تفکر استراتژیک 

واثربخشخلاقیهایاستراتژبرایمناسبیمیتواندزیربنایتفکراستراتژیککهاندیشهدراینهمگان

باشداتفاق نظر. دارند 

مهارت معماری استراتژی “ را هامل تفکراستراتژیک را شیوه خاصی برای اندیشیدن می داندکه میتوان آن 

 دانست . “ 

.  می داند“ قاعده شکن “ مینتز برگ تفکر استراتژیک را مبنایی برای خلق استراتژیهای 

تحاصلخلاقاواستراتژینظریاتبرپایةلیدکااستجینخانمزمینهایندرنظرانصاحبازیکی

دارد.نرابرعهدهآنتایجسازیکاروپیادهدرونتسهیلاستراتژیک،ریزیبرنامهواستفکراستراتژیک

 است:قائلویژگیپنجاستراتژیکتفکربرایلیدکا

١نگرشسیستمیک:تفکراستراتژیکبرمبنایایننوعنگرششکلمیگیردبدون نگرش

نیست.پذیرامکانسیستمیک،بهینه سازی

می سازد. تمرکز برهدف:تفکر استراتژیک، جهت گیری سازمان را مشخص -٢


