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  چکیده

ها بیش از پیش به اهمیت مدیریت سازمانهاي جدید،  امروزه با توسعه تکنولوژي و ظهور فناوري

همچنین با تغییرات سریع تقاضاي مشتریان به علت افزایش تنوع در محصولات . زنجیره تأمین پی بردند

ها به علت افزایش منابع ریسک توجه به مدیریت اختلالات بیشتر شده پذیر شدن زنجیرهو نیز آسیب

مدیریت اختلالات در مرحله طراحی شبکه زنجیره تأمین که در همین راستا در این پایان نامه،  . است

  .گیردترین تصمیم مدیریتی است، مورد بررسی قرار میاولین و مهم

در این پایان نامه یک مدل ریاضی احتمالی براي طراحی شبکه یک زنجیره تأمین شامل تسهیلات    

این مدل . بندي شده است قطعیت فرمولتوزیع و خرده فروشان در شرایط عدم  تولید ظرفیت دار، مراکز

زمان در  نظر گرفته است که این مدل را  عدم قطعیت تقاضا، تأمین و ارتباطات شبکه را به طور هم

هاي  در این مدل، ما مکان مراکز توزیع و خرده فروشان از یک مجموعه گسسته از مکان. کند تر می واقعی

یابی تسهیلات را بر تصمیمات عملیاتی نگهداري  راتژیک مکانکنیم و اثر تصمیمات است بالقوه انتخاب می

در تابع هدف که بدنبال حداکثر کردن سود زنجیره . کنیم ونقل در زنجیره بررسی میموجودي و حمل

ي کمبود براي تقاضاي برآورده نشده و  هاي عملیاتی، هزینههاي استراتژیک، هزینهاست، علاوه بر هزینه

در نظر گرفتن این هزینه ها . ت اضافی در پایان دوره فروش در نظر گرفته شده استمازاد براي محصولا

براي حداقل کردن انحراف از میانگین . تضمین می کند که سطح سرویس مشخصی به مشتریان ارائه گردد

  .کنیم هاي عملیاتی که مربوط به آینده است، ما مدل را استوار می هزینه

براي حل این مدل و رسیدن به جواب . صحیح است ی مختلط عددمدل حاصل یک مسأله غیر خط

در . کنیم اي با استفاده از تقریب رگرسیون خطی به مدل خطی تبدیل می بهینه، ما آن را به روش مبتکرانه

  . کنیم دهیم و تغییر پارامترهاي مختلف را بر مدل بررسی می پایان نتایج را با مثال عددي توضیح می
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  زنجیره تأمین و مدیریت آن - 1-1

و توزیع هاست که توأماً به منظور تدارك، تولید زنجیره تأمین سیستمی متشکل از تسهیلات و فعالیت

هایی است که براي ادغام کاراي اي از روشمدیریت زنجیره تأمین مجموعه. کندکالا به مشتریان کار می

رود تا کالاهاي مربوطه در حجم مناسب، در کنندگان، سازندگان، انبارها و خرده فروشان بکار میتأمین 

با سطح سرویس مناسب ) رآمد ممکنبیشترین د(هزینه ممکن  ینتر مکان مناسب و در زمان مناسب با کم

به وجود آمد،  1990مفهوم مدیریت زنجیره تأمین که در اوایل سال  .[69] در اختیار مشتریان قرار گیرد

توان وقوع  ي زنجیره تأمین می اخیراً توجه زیادي به خود جلب کرده است، چون با مدیریت یکپارچه

سراسر شبکه کاهش داد و در نتیجه بر سوددهی تمام  رویدادهاي نامطلوب و غیر قابل پیش بینی را در

  .[1]  اعضاي زنجیره تأثیر گذاشت

طی چند سال اخیر ظهور فناوري نوین و ایجاد تحولات عظیم در بازارهاي جهانی، مدیریت زنجیره  

هاي مختلف جهت ایجاد و حفظ  تأمین را بیش از پیش ضروري ساخته است، به نحوي که سازمان

لاعاتی و انقلاب اط. باشند موقعیت و جایگاه رقابتی خود، ناگزیر به استفاده از مدیریت زنجیره تأمین می

هاي جدید ارتباطات متقابل سازمانی و افزایش توقعات مشتریان در زمینه هزینه محصولات و  ظهور شکل

خدمات، کیفیت، تحویل، تکنولوژي و زمان سیکل تعهد شده با توجه به رقابت فزاینده در بازار هاي 

رك و حرکت به سمت هاي سنتی خرید و تدا از جمله عواملی است که باعث ترك سیستم... جهانی و

  . [93] ها در سطح دنیا شده است سیستم مدیریت زنجیره تأمین توسط سازمان

  طراحی شبکه زنجیره تأمین - 1-2

رقابت شدید در بازارهاي امروزي، تغییرات سریع نوع تقاضاي مشتریان، توسعه سریع تکنولوژي و 

رادي به عنوان عضوي از زنجیره تأمین هاي انف کند تا به جاي فعالیت ها را وادار می جهانی شدن، سازمان

هاي آن زنجیره  ي موجودیت موفقیت یک زنجیره تأمین بستگی به یکپارچگی و هماهنگی همه. فعالیت کنند

شامل تا د عمهاي مهم یک شبکه زنجیره تأمین  موجودیت. ور دارد در قالب یک  ساختار شبکه کارا و بهره

تسهیلات و  مناطق تقاضا ،مراکز فروش ،مراکز توزیع محصولات،تولید  تسهیلات تأمین کنندگان خارجی،

شود بلکه به زنجیره  ها در طول زنجیره می یک شبکه کارا نه تنها منجر به کاهش هزینه .است حمل و نقل

ساختار فیزیکی  .العمل نشان دهد کند تا بتواند به سرعت نسبت به تغییر نیازهاي مشتریان عکس کمک می

توان با طراحی ساختاري کارا براي زنجیره تأمین، میو  گذار است یروضوح بر عملکرد آن تأثزنجیره به 

طراحی شبکه زنجیره تأمین ،  [72]اساس ادعاي رب  . [69]حرکت مواد در طول زنجیره را بسیار تسهیل نمود
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تحت تأثیر قرار اولین تصمیم مدیریتی در زنجیره تأمین است که همه تصمیمات بعدي  زنجیره تأمین را 

این شکل ). 1- 1شکل ( دهد و بیشترین اثر را بر عملکرد کلی و نرخ بازگشت سرمایه در زنجیره دارد می

که نشان داده شده است، با  طور همان. تصمیمات سلسله مراتبی یک زنجیره را به تصویر کشیده است

در 1 بر نرخ بازگشت سرمایه ها آن هاي داخلی به خارجی افق برنامه ریزي تصمیمات و اثر یهلاحرکت از 

اي قابل ساختار زنجیره تأمین به علت به کار بردن منابع سرمایهتعیین  مسأله .کند یمزنجیره شروع به کاهش 

طراحی شبکه زنجیره تأمین را به   [38] .[1] باشد یمسئله  بسیار مهمی م ،زمانی طولانی ي توجه براي دوره

طراحی شبکه زنجیره . کند هاي تأمین، تولید و تقاضا تعریف می عنوان یک پیکربندي یکپارچه از زیر سیستم

هاي هر لایه از زنجیره مرتبط  تأمین با تصمیمات استراتژیک زنجیره مثل تعداد، مکان و ظرفیت موجودیت

لجستیک طرف  ،پیمانکاران ،مربوط به انتخاب تأمین کنندگان همچنین طراحی شبکه شامل تصمیمات. است

 ي طراحی زنجیره ي اولیه در مرحلهباید تصمیماتی هستند که تصمیمات استراتژیک . شود میهم  2سوم

ه مورد استفاده قرار خواهند به طور پیوستبراي یک افق زمانی طولانی  پیاده سازي، گرفته شوند ولی بعد از

زنجیره در سطوح عملیات سایر ستراتژیک زنجیره تأمین یک فاکتور کلیدي است که ساختار ا .گرفت

به علت اینکه  .[60] و اثر بلند مدتی بر عملکرد شرکت دارد دهد یرا تحت تأثیر قرار م عملیاتی و تاکتیکی

ساختار شبکه کاملاً بر تصمیمات عملیاتی بعدي مدیریت جریان در زنجیره تأثیر دارد، لذا علاوه بر 

هاي  عملیاتی بعدي نظیر هزینه نگهداري موجودي  یابی و تعیین ظرفیت، هزینه هاي استراتژیک مکان هزینه

هاي عملیاتی در  نادیده گرفتن هزینه. شوندنقل باید در مرحله طراحی شبکه در نظر گرفته  و هزینه حمل و

 . شود این مرحله منجر به ساختار شبکه زیر بهینه براي زنجیره می

  

  

  

  

  

  

                                                             
١ Return of investment (ROI) 
٢ Third-party logistics providers (٣PL) 



4 

 

  

   

 

 

 

 

 

  

  

 [71]تصمیمات استراتژیک زنجیره تأمین : 1- 1شکل

  

  انواع تصمیمات در طراحی شبکه زنجیره تأمین - 1-3

 :به صورت زیر استباید پاسخ داده شوند، در حین طراحی شبکه  که سوالات استراتژیک اصلی

   باید مورد نظر ما باشند؟ بازارهاییچه  

  در بازارهاي مختلف تحویل کالا چه زمانی باید انجام شود؟  

   تعداد مراکز تولید و توزیع  باید کار کنند؟چه  

  این مراکز در کجا باید مستقر شوند؟  

  ظرفیت سیستم چقدر باشد؟  

  چه شرکائی باید انتخاب شوند؟  

   باید برون سپاري شوند؟ هایی فعالیتچه 

  قیمت محصول چه مقدار باشد؟  

   نقل مورد استفاده قرار گیرد؟ وانبارش و حمل  ،تولید برايچه تکنولوژي باید  

  چه محصولاتی باید در محل تولید و یا انبارش شوند؟  
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  مرکز توزیع  /کارخانه /منطقه تقاضا باید توسط هر تأمین کننده /مرکز توزیع /چه کارخانه

  د؟ وباید تأمین ش

   نقلی باید مورد استفاده قرار گیرند؟ وچه وسایل حمل  

در بر  تواند میتوزیع است هرچند پردازش مجدد و بهبود هم  شامل تولید و عمدتاًمورد نظر  هاي فعالیت

چند تا از  عمدتاًولی  شوند میاین سوالات استراتژیک به ندرت همگی با هم در نظر گرفته  . گرفته شود

مدنظر ... و یک ادغام ،ظهور محصولی جدید در بازارهاي موجود و جدید ،در حین طراحی شبکه ها آن

   [32]:نداسهیمطراحی شبکه زنجیره تأمین  هاي مدلفاکتور هاي بسیاري در پیچیدگی  .شود یمگرفته 

مثلاً مسائل مربوط به فرآیند هاي ساخت در صنایع مونتاژ براي   :ساختار صنعت و نقاط جدایش )1

ساخت  اي تولید یا توزیع در صنعت تر از مسایل تک مرحله بسیار پیچیده2و ساخت براي سفارش  1سفارش

  .است 3براي انبارش

اگر زنجیره تأمین شامل چندین کشور باشد : و جهانی بودن شبکه زنجیره تأمین المللی بینپوشش  )2

ها، قوانین مالیاتی و موانع مالیاتی و موانع  هاي تبدیل تعرفه فاکتور هاي دیگري نظیر نرخ تبدیل، قیمت

   .تجاري در بحث طراحی باید در نظر گرفته شود

اگر تصمیم ما محدود به انتخاب  یک انبار عمومی باشد، : اثرات بلند مدت تصمیمات طراحی شبکه )3

هر چند در حالی که توافقات زنجیره و تسهیلات . ساله منطقی است استفاده از یک مدل استاتیک یک

رسند؛ این  ساله استاتیک مطلوب به نظر نمی هاي یک شوند، مدل تولیدي براي چندین دهه بکار برده می

  .شود مسأله خود منجر به چهارمین فاکتور پیچیدگی می

وقتی افق برنامه . اند اکثر کارهاي انجام شده در ادبیات نه تنها استاتیک اند بلکه قطعی: عدم قطعیت )4

هاي  بعلاوه توجه به متغیر. شود می) تصادفی(شود مسأله نه تنها دینامیک بلکه غیر قطعی ریزي طولانی می

بلکه باید به وقایع خارجی . فی کسب و کار نظیر تقاضا، قیمت و نرخ مبادلات به تنهایی کافی نیستتصاد

تواند تأثیري جدي بر توانایی عملیات شبکه تأمین داشته باشد،  هاي طبیعی و غیر طبیعی که می نظیر بحران

  .توجه شود

                                                             
١ Assemble-to-order  
٢ Make-to-order  
٣ Make-to-stock  
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مواد در طول شبکه زنجیره است، ریزي جریان بحث طراحی شبکه زنجیره تأمین فراتر از بحث برنامه

یابی و تعیین ریزي جریان مواد در طول زنجیره، مباحث مکانکه علاوه بر تمام مباحث مربوط به برنامها چر

  . افزاید یمگیرد و این مطلب به اهمیت بحث ظرفیت تسهیلات را در یک یا چند لایه زنجیره در بر می

   عدم قطعیت و اهمیت آن  - 1-4

هاي  آنجایی که زنجیره از. خش غیر قابل انکار در محیط تجارت امروزي استعدم قطعیت یک ب

شود که  ها باعث می متمرکز آن هاي مهم  بازار هاي امروزي هستند و  همچنین طبیعت  نا تأمین موجودیت

بنابراین مدیریت ریسک زنجیره تأمین بخش مهمی از . ها آسیب پذیرتر شوند با توجه به این عدم قطعیت

ساختار شبکه و مدیریت جریان محصول در این  1یریت زنجیره تأمین است که شامل طراحی استوارمد

. ها باشد شود به طوري که قادر به پیش بینی اختلالات و عملکرد مناسب در شرایط بروز آن شبکه می

را مدیریت ریسک زنجیره تأمین هماهنگی و همکاري بین شرکاي زنجیره، استمرار و  سودآوري آن 

امروزه، متخصصین زیادي بر این باورند که منابع ریسک زیادي در زنجیره تأمین وجود . کند تضمین می

ي ها تلاشاخیر،   دههدر طول چند مثلاً . ها آماده نیستند ها به خوبی براي کنترل آن دارد، و این زنجیره

   .انجام شده است 2تر نابو  تر ارزانهاي  یرهزنجزیادي براي ایجاد 

در  ریسک و کارایی بین معکوسی ارتباط. شوند می مواجه اختلال با بیشتر کارا و ناب تأمین هاي زنجیره

 گذاران سرمایه و کنند تمرکز هزینه کاهش روي فقط زیادي مدت توانند ها نمی سازمان .دارد زنجیره وجود

 زنجیره اختلالات هاي ریسک ،تغییرات و ها سرمایه این که چگونه باشند داشته توجه باید تأمین زنجیره

 زنجیره پاسخگویی و اطمینان قابلیت براي افزایش باید گذاران سرمایه. دهند می قرار تأثیر تحت را تأمین

 ارتباط. هزینه باشند کاهش براي نه اینکه صرفاً به دنبال راهکارهایی  تدابیر مناسبی بیندیشند تأمین

 گرفته قرار اشاره مورد تئوري و عملی مطالعات توسط بارها تأمین زنجیره و عملکرد اختلال بین معکوس

 داده نشان مطالعات اینکه جالب نکته و هستند محدود بسیار این  موضوع براي محکم شواهد ولی است

  .[27] است بزرگ هاي سازمان از بسیار بیشتر کوچک هاي سازمان براي اختلال تأثیر است،

  .هاي زیادي از اختلال در جهان واقعی وجود دارد مثال 

                                                             
١ Robust  

٢ Leaner  
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   26نجر به تعطیلی مجنرال موتور  یک اعتصاب در دو بخش شرکت 1998در سال 

وسیله نقلیه را از دست داد و در طول  500000قسمت مونتاژ شد و این شرکت فرصت ساخت 

  [73,6].  میلیون دلار خسارت به آن وارد شد 809سه ماه 

   در کارخانه ساخت نیمه هادي فیلیپس یک وقفه  اي دقیقه ش هشت آت 2001سال در

 این اختلال را با برنامه نوکیاکه شرکت  یبه وجود آورد در حالاریکسون  شرکت  حیاتی در

 .[35] سریع پشت سر گذاشت العمل عکسریزي مناسب  و 

  نه بندر در سواحل  ، بیست و2002به علت اعتصاب نیروي کار در سال ، [61]اساس  بر

  New United Motorشرقی ایالت متحده از کار افتادند که منجر به بسته شدن کارخانه تولید

 .شد

   این ناحیه اثرات  بر کسب و کار  2003قطع برق در شمال شرق ایالت متحده در سال

  .[7] زیانباري وارد کرد

   پالایش نفت منطقه را  سیستم در سواحل ایالت متحده 2005طوفان کاترینا و ریتا در سال

بین برد و باعث شد مسیریابی براي  و موجودي زیادي از قهوه و الوار را از [43] از کار انداخت

 .[3] حمل کالاهاي مورد نیاز دوباره انجام شود

   در چین باعث بی نظمی در  2008بارش برف شدید در طول یک ماه در زمستان سال

موعد تحویل بیشتر کالاها منقضی شد و . حمل و نقل شد و تأمین غذا و انرژي را مختل کرد

ها بود یک  این براي محصولات با دوره عمر کوتاه به خصوص محصولاتی که فصل فروش آن

  .[37] شد میفاجعه محسوب 

  طول زلزله ویرانگر اخیر در ژاپن، شرکت خودرو تویوتا مجبور شد دوازده واحد مونتاژ در

علت اصلی این . خودرو شد 140000خود را متوقف کند که منجر به از دست دادن تولید 

علاوه بر اختلال تسهیلات تولید و . ي این شرکت بود مشکل اختلال در سیستم تولیدي زنجیره

هاي ژاپنی زیادي در تأمین مواد، سوخت و انرژي مورد نیاز خود  شرکت ها در ژاپن، کارخانه

ها  ها، اختلالات تولید و تأمین مشکلات بزرگ شرکت در این نوع از فاجعه. مشکل داشتند

  .هستند

احتمال  تأمین را آسیب پذیر کرده و هاي یرهزنج غیر طبیعیبلایاي طبیعی و ، در محیط تجاري امروزي

در زمان وقوع این اختلالات و بعد از . تر شده است ها شدید لات امروزه بیشتر و پیامد آنوقوع این اختلا
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 .[83] عملکرد خود بپردازند براي بهبود هایی ینهممکن است خساراتی  متحمل شده و هز ها یرهزنج ،آن

منبع اصلی عدم کارایی شبکه زنجیره تأمین را  ها، بحراناخیر نشان داده است که  هاي سالتاریخ و ادبیات 

اخیر توجه قابل  هاي سالاما در  گرفتند میرا نادیده  ها بحرانکارها در گذشته  وکسب  .دهد میشکل 

 زنجیره یک خاص هاي ویژگی تأثیر چگونگی بر محققین از بسیاري .[32] شده است ها آنبه  اي ملاحظه

 احتمال بردن بالا در را عوامل برخی محققین،. اند اشاره کرده آن پذیري آسیب کاهش یا افزایش بر تأمین

سپاري، وجود  پیچیدگی ساختار زنجیره، برون رقابتی، افزایش محیط :دانند می اختلال مؤثر وقوع

 بیش کارایی زنجیره، تجمیع بیش از حد بر در ساختار شبکه زنجیره، تمرکز  محدود بافرهایی با ظرفیت

 یا متمرکز کننده کننده، تأمین تأمین و مشتري به ضعیف، وابستگی اجراي و ریزي ، برنامه عملیات حد از

  .جهانی منابع بر بودن بودن، متکی منبعی تک

  :کنند گونه بیان می این ،ترند تأمین امروزي آسیب پذیر هاي یرهعلت اینکه زنج[83]  

 اخیر  يها در دهه ...)لرزه وزمین، سیل، خشکسالی(طبیعی  يها شدت بحران و تعداد

  .[45] است هم بیشتر شده ها آنو تأثیر اقتصادي  افزایش یافته

 افزایش فراوانی  ..).تروریسم و، تصادفات، جنگ، اعتصاب( غیر طبیعی يها بحران تعداد

ست که در طول چند ا  کردهاظهار  2004در سال  1بلایاي واگیرمرکز تحقیقات  .[14] داشته است

  .به صورت نمایی در سراسر جهان افزایش یافته است ها بحراندهه گذشته 

 تر نابپتانسیل زیادي براي ایجاد عملیات  ،اگرچه اقدامات مدیریت کارا در زنجیره تأمین 

را بیشتر در معرض اختلالات قرار  ها آندر یک محیط پایدار دارد، اما در عین حال  مؤثرترو 

 .دهد یم

 هاي خود را  ینههزتا  بیشتري بپذیرند هاي یسکها مجبورند ر سازمان، با افزایش رقابت

تواند بر توانایی زنجیره تأمین براي  یمها  یسکراین . کاهش و سودآوري سازمان را بهبود دهند

 .خدمت به مشتریان نهایی و پیشبرد اهداف بلند مدت سازمان اثر بگذارد

 توقف به منجر و کند می قطع را تأمین زنجیره در مواد جریان که رخدادي عنوان به اختلال اساساً، یک

 اعتصاب طبیعی، بلاي یک وسیله به تواند می که است شده تعریف گردد می جریان محصولات ناگهانی

 ثباتی بی و جنگ تروریسم، کننده، تأمین یک ورشکستگی واحد، کننده تأمین یک به وابستگی کارکنان،

                                                             
1
 Centre for Research on the Epidemiology of Disasters, 2004                                       
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 عدم و فصلی هاي ریسک برخی با را تأمین زنجیره که اختلال دارد وجود نیز مقالاتی البته. دهد خر سیاسی

  . اند گرفته نظر در مترادف فصلی تقاضاي

 تأمین زنجیره ریسک به منجر که است نامساعد و ناخواسته موقعیتی تأمین، زنجیره اختلال کل، در

 موقعیتی ها، آن روزه هر تجاري هاي فعالیت با مقایسه در رخداد این تأمین، اعضاي زنجیره براي. شود می

 گفته بحران یا اختلال اشکال، آن، شدت میزان به توجه با شود که می محسوب عادي غیر و استثنایی

 هاي اختلال اساس این بر .یابد می شدت داراي ریسک مهم رخداد چندین یا یک وسیله به که شود می

 زنجیره در را محصولات مواد یا جریان که هستند نشده بینی پیش و ریزي برنامه حوادثی تأمین، زنجیره

   .[27,31] نمایند می مختل

 محققین تأمین زنجیره هاي ریسک بین تمایز ایجاد براي تلاش و موضوعات این شناسایی مسیر در

 دسته نه به را ها ریسک [12] مثال، براي .اند پرداخته تأمین زنجیره هاي بندي ریسک طبقه به بسیاري

تدارك، اقلام دریافت کردنی، موجودي و  ، پیش بینی، مالکیت فکري،ها سیستماختلالات، تأخیرها، 

 دسته دو [31]  داد و توسعه را ریسک خطر کاهش هاي استراتژي بتوان تا است نموده بندي تقسیمظرفیت 

اختلالات  از ناشی هاي ریسک و تقاضا و تأمین از ناشی هاي ریسک: اند نموده مشخص را ریسک

 بر ها آن تأثیر و تحلیل چگونگی و ها ریسک این از بسیاري تأمین زنجیره ادبیات .نرمال هاي فعالیت

  .است نموده بیان را زنجیره تأمین پاسخگویی

  انواع ریسک - 1-5

  :توان به دو گروه دسته بندي کرد هاي زنجیره را می ریسک

 ریسک مربوط به عوامل محیطی هستند که غیر قابل  این نوع از: هاي سیستماتیک ریسک

ها هیچ کنترلی روي این عوامل مثل عدم قطعیت در تقاضا، اختلال در  سازمان. باشند اجتناب می

تأمین، مقررات، قانون، و تغییرات امور اداري، وقوع وقایع فاجعه آمیز، اختلال زیر ساختی 

 و موجودي روي تحقیقات از عبارت است اند داختهپر آن به محققین که مواردي جمله از. ندارند

 هاي اطلاعات، استراتژي ریختگی به هم تقاضا، اطمینان عدم و بینی پیش دقت ظرفیت، ریزي برنامه

 هاي کاهش آسیب براي را هایی روش مطالعات این همچنین. قیمت تغییرات خرید، و تأمین

 و زیرسازي داده، الکترونیکی تبادل اطلاعات، گذاشتن اشتراك به از عبارتند که دادند ارائه ریسک
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و مدیریت  ها قیمت سازگار کاهش زمان تدارك، کاهش اشتراکی، ریزي برنامه پیش بینی و

 .  1موجودي توسط فروشنده

 این نوع از ریسک مربوط به عواملی هستند که شرکت : هاي غیر سیستماتیک ریسک

  .ل کند مثل اختلال تسهیلات زیر سیستم تولیديها را به طور وسیعی کنتر تواند آن می

   :شود میمنابع آسیب پذیري به سه دسته تقسیم  [32] بر اساس 

سیستم  هاي ، موجودينیروي انسانی، وسایل نقلیه، تجهیزاتکه شامل درونی زنجیره  هاي دارائی )1

  .شود میمراکز سرویس دهی ، فرآوري مجدد، فرایند توزیع، تولیدي

، پیمانکاران، تأمین کنندگان انرژي، خام دتأمین کنندگان موا، مشتریانکه شامل شرکاي زنجیره  )2

  .لجستیک طرف سوم است

و شرکاي زنجیره در مناطق جغرافیایی خاص مستقرند  ها دارائی: فاکتور هاي جغرافیایی خارجی )3

 هاي ، شبکهبنادرها،  ینال، ترمنقل ومسیرهاي حمل (ها  آنعمومی  هاي زیرساختکه این مناطق و 

 هاي بیماري( حوادث عمده,..).سیل و، طوفان، زلزله( طبیعی هاي بحرانخود در معرض ...)ارتباطی و

 . هستند..) حملات تروریستی و(و حملات عمدي  ..)و اي ، هستهنشت مواد شیمیایی، واگیر

  تأمین زنجیره اختلال ریسک با مقابله راهکارهاي - 1-6

نه  [76] .است اختلال با مقابله با مرتبط اعمال به مربوط ادبیات، در موجود تحقیقات دیگر حوزه

 پرداخته ها بدان بعد هاي قسمت در که است نموده معرفی تأمین زنجیره اختلالات با مقابله براي استراتژي

 کنندگان، تأمین در انعطاف شرایط ایجاد استراتژیک، ذخیره یک ایجاد تعویق، ایجاد اعمالی نظیر. شود می

 کنندگان تأمین براي اقتصادي هاي محرك پیشنهاد کالاها، بندي دسته مانند سپاري -برون و تولید بین ترکیب

 به پذیر انعطاف نقل و حمل از استفاده پویا، هاي قیمت وجود کنندگان و تأمین تعداد افزایش منظور به

 بینی پیش و ریزي برنامه ابزارهاي بر مبنی دیگري پیشنهادات. خاص محصولات به افزایش دسترسی منظور

 در چنینی این هاي استراتژي.  [26]دارد وجود نیز آن کشف و اختلال وقوع زمان بین کردن کوتاه و بهتر

 کنندگان، تأمین مشارکت افزایش تقاضا، بینی پیش بهبود: اند شامل شده پیشنهاد بارها نیز مطالعات عملی

اختلال  هاي حالت سازي شبیه براي مالی سازي مدل از استفاده، موجودي استراتژیکبافرهاي  از استفاده

                                                             
١  Vendor-managed inventory   
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 صور به یدها خر انجام و تر رسمی قراردادهاي طریق از کنندگان تأمین با ارتباط سازي شفاف ، و [25]

   .تعویق اساس بر مختلف

 تأمین زنجیره اختلالات مدیریت در ها سازمان موفقیت که است شده بیان ادبیات، از دیگري بخش در

 بدین ارتجاعی خاصیت علمی، عبارات در. گرفت اندازه تأمین زنجیره ارتجاع طریق میزان از توان می را

 شکل تغییر از بعد اولیه شرایط و حالت به تواند می که مواد خصوصیت فیزیکی: شود می تعریف صورت

 پس عملیاتی اصلی شرایط به سازمان یک ترمیم بنابراین. [55]باشد  نرفته فراتر خود الاستیسیته حد از که

  . کند بیان می را آن ارتجاعی خصوصیات اختلال از

 هاي باشند تاکتیک داشته اختلال ریسک مدیریت براي مختلفی هاي تاکتیک توانند می ها سازمان

 بروز صورت در لذا( دهد می انجام اختلال از پیش را فعالیتی سازمان ها آن در که هستند پیشگیرانه مواردي

 که هستند مواردي دسته دوم تصادفی هاي تاکتیک )شود می صرف آن براي اي اختلال، هزینه بروز عدم یا

 تنها تصادفی مجدد مسیریابی هاي تاکتیک. دهد می اختلال انجام بروز از پس را فعالیتی سازمان ها آن در

 ظرفیت افزایش توانایی که باشد پذیر کنندگان انعطاف تأمین ظرفیت که باشند داشته وجود توانند می زمانی

 فراخور به تواند می باشد بلکه نمی تاکتیک یک انتخاب به محدود سازمان یک. باشند داشته را فوري

   . [77]دهد قرار استفاده مورد اختلال ریسک مدیریت براي را ها تاکتیک از ترکیبی شرایط،

  پایداري هاي استراتژي طریق از اختلال با مقابله -1- 1-6

 براي ها آن بالقوه توان و اختلالات رخداد احتمال محاسبه براي خاصی روش وجود عدم به توجه با

 کاهش براي تأمین زنجیره در پایدار هاي استراتژي دنبال به باید ها سازمان که کند می بیان[77]  تخریب،

 :دارند خصوصیت دو ها استراتژي باشند؛ این اختلال ریسک

  کارا صورت به شرایطی هر در را زنجیره تا باشد قادر باید استراتژي این: کارایی به توجه 

  .نماید مدیریت

  پایدار اختلال زمان در را زنجیره تا باشد قادر باید استراتژي این: بودن ارتجاعی به توجه 

 سازمان باشد، پایدار استراتژي یک که وقتی. کند کوتاه ممکن جاي تا را ترمیم زمان و دارد نگه

 تحت کارایی براي بهبود را ...و سرمایه بازگشت نرخ سود،/ هزینه مانند هایی تحلیل تواند می

 .دده انجام ریسک
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  زنجیره ارتجاعی خاصیت افزایش طریق از اختلال با مقابله  -2- 1-6

 خصوصیتی به غالباً ارتجاع مفهوم. دارد وجود هایی کننده تقویت تأمین زنجیره ارتجاعی صیتخا  براي

 امکان بر علاوه. دهد می سازمان به را اختلال برابر در سریع واکنش توانایی که شود اطلاق می سازمان از

 در خصوصاً و باشد می نیز سازمان براي رقابتی قابلیت یک ارتجاعی ، خاصیت عملیات عادي شرایط حفظ

 هاي سازمان مشتریان جذب و بازار سهم افزایش امکان باشند،را نداشته  خصوصیت این رقبا که شرایطی

 گیرند، می قرار اختلال تأثیر تحت یکسان به صورت ها سازمان که شرایطی در حتی. کند می فراهم را رقیب

 هاي مناسب استراتژي توان می اختلال منبع شناسایی با. بود خواهد ارتجاعیشان خاصیت سر بر ها آن رقابت

 به راجع تحمیلی، هزینه دیگر طرف از و ریسک به توجه با باید موارد اکثر نمود؛ در تعیین آن برابر در را

   .شود گیري تصمیم چندگانه کنندگان یا تأمین کننده تأمین یک از استفاده

  کاري مضاعف و پذیري انعطاف طریق از ارتجاعی خاصیت کسب -2-1- 1-6

 ها قابلیت این که است تأمین زنجیره در پاسخگویی براي هایی قابلیت ایجاد معناي به پذیري انعطاف

جمله  از. شوند می ایجاد منابع و ها زیرساخت در گذاري سرمایه طریق اختلالات از بروز از پیش

 تولید توانایی با تولید سیستم طراحی مهارته، چند نیروي کار به توان می پذیري انعطاف هاي نیازمندي

 توانایی با منابع از استفاده و) پذیر تولید انعطاف هاي سیستم( تغییرات با تطبیق قابل و متنوع محصولات

 براي را بخش یک از ظرفیت بخشی تواند می سازمان پذیري، انعطاف وجود صورت در. نمود اشاره تطبیق

 طراحی فرایندها، براي را هایی هزینه مسئله این البته دهد قرار استفاده مورد دیگر بخش محصول تولید

  .[55]کند  می تحمیل زنجیره به ...کار و نیروي محصولات،

 طریق از غالباً که است اختلال شرایط براي اضافه ظرفیت نگهداري معناي به کاري مضاعف

 مدیریت هاي حوزه از یک هر در کاري مضاعف. شود می حاصل نیاز حد از ظرفیت بیش بر گذاري سرمایه

 نقل و حمل سیستم و مواد تأمین قراردادهاي تسهیلات، یا خطوط تولید نگهداري و تعمیرات موجودي،

 که است این در کاري مضاعف و پذیري انعطاف هاي تفاوت ترین اصلی از یکی. [55] باشد می مطرح

 از قسمت جاي به اختلال بروز صورت در و نشود استفاده ممکن است که دارد ظرفیتی کاري مضاعف

  .شود می استفاده اختلال دلیل به ظرفیت رفته دست
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  امنیت افزایش طریق از اختلال با مقابله -3- 1-6

 گروه سه به توان می را ها فعالیت این اما هستند امنیت افزایش دنبال به مختلفی هاي صورت به ها سازمان

  .[55] ناوگان امنیت و اطلاعات امنیت فیزیکی، امنیت :کرد تقسیم اصلی

  چابکی افزایش طریق از اختلال با مقابله -4- 1-6

در  و دانند می تأمین زنجیره ریسک تقویت براي عاملی را تأمین زنجیره بودن محققین ناب از بسیاري

  .[37]است  شده شناسایی اختلال ریسک با مقابله در موثر عوامل جمله از زنجیره بودن چابک آن برابر

مدلی که  در. اند داده نشان را اختلال کشف زمان در اطلاعات موقع به انتقال اهمیت خود مطالعات ها در آن

 محاسبه براي الگوریتمی و شده  سنجیده آن عملکرد تأمین بر زنجیره اختلال ، تأثیراند گرفتهها به کار  آن

  .قرارگرفته است استفاده مورد تأمین زنجیره اختلال اي هزینه و زمانی تأثیرات

 اقدامات توان می شود، لذا می داده اطلاع دیگر اعضاي به شده شناخته اختلال اطلاعات، موقع به انتشار با

 تأمین زنجیره چابکی افزایش موجب اطلاعات، موقع به انتقال. داد انجام اختلال اثرات براي تخفیف مناسبی

  .دهد می ارتقا را زنجیره کلی عملکرد و اینکه پایداري عین در شود می

  :اند داده پیشنهاد تأمین زنجیره در اختلال رخداد احتمال کاهش براي را زیر راهکارهاي  [27]

 تقاضا  هاي بینی پیش دقت افزایش و بهبود  

 اجرا و ریزي برنامه یکپارچگی و هماهنگی  

 1واریانس زمان تدارك و میانگین کاهش  

 زنجیره  اعضاي با مساعی تشریک و همکاري  

 دسترسی امکان در گذاري سرمایه  

 تأمین زنجیره در پذیري انعطاف ایجاد  

 محصول  طراحی در پذیري انعطاف ایجاد  

 یابی منبع در پذیري انعطاف ایجاد  

 تولید در پذیري انعطاف ایجاد  

 تأخیر استراتژي  

 تکنولوژي بر گذاري سرمایه  

  

                                                             
١ Lead time   
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  سازي ریسک هاي به کار رفته براي مدل روش - 1-7

  :هاي بهینه سازي وجود دارد قطعیت در مدلچند روش براي در نظر گرفتن عدم 

  ریزي احتمالی بر بهینه کردن میانگین عملکرد  رویکرد برنامه .[37] سازي احتمالی مدل

ما . کند در چند سناریوي ممکن براي پارامتر هاي تصادفی تمرکز می...) مثل هزینه، درآمد و(

 در حالی. به طور بهینه رفتار نمایدتوانیم انتظار داشته باشیم که سیستم در حالت متوسط  می

که ممکن است در صورت تحقق یک سناریوي ویژه مثل سناریوي بدترین حالت، ضعیف 

ي غیر قابل  تر، ممکن است اندازه موجودي و سفارشات عقب افتاده به طور دقیق. عمل کند

 . قبولی براي تعدادي از سناریوها در جواب مدل احتمالی مشاهده شود

  براي کنترل تبادل مربوط به هزینه میانگین و تغییر پذیري آن  [44] ازي استواربهینه س

پیشنهاد شده است که در فصل  [44] مفهوم بهینه سازي استوار توسطهاي احتمالی  در برنامه

 .گیرد میبه طور مفصل مورد بحث قرار  دو

  جمع بندي - 1-8

ها روز به  هاي فعلی هستند که اهمیت آنانکارناپذیر در بازارهاي هاي تأمین، موجودیت از آنجا که زنجیره

دوره عمر محصول، توسعه تکنولوژي، جهانی شدن و رقابتی شدن بازارها، تر شدن  روز به واسطه کوتاه

هاي  شود که نسبت به عدم قطعیتها باعث می نامتمرکز آن عموماًیابد و از طرف دیگر طبیعت  افزایش می

هاي  خاصی از این ریسک در لذا در این پایان نامه، ما به بررسی جنبه. یب پذیرتر باشنددنیاي واقعی آس

ترین و  طراحی شبکه زنجیره تأمین خواهیم پرداخت که طراحی شبکه زنجیره یکی از اولین، مهم

  .مین استأتأثیرگذارترین تصمیمات در حوزه زنجیره ت

به مرور ادبیات مربوط به طراحی شبکه  دومدر فصل : این پایان نامه به این صورت ترتیب یافته است

در فصل . پردازیم میزنجیره تأمین و دیگر موضوعات مرتبط از قبیل طبقه بندي ریسک و  مفهوم استواري 

مثال . گردد میارائه  م روش حل مدلچهاردر فصل . شود میتعریف مسأله و مدل ریاضی پیشنهادي بیان  سوم

م با و در نهایت در فصل شش گیرد میار مورد بررسی قر پنجمنمونه و نتایج محاسباتی مربوط به آن در فصل 

  .یابد میتحقیقات آینده، پایان نامه خاتمه  هاي زمینهنتیجه گیري و ارائه برخی 

  

  

  


