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چكیده
اختصاصي مدیران وھاي عموميھدف اصلي این پژوھش تبیین شایستگي

باشد، كھ بدین جام ميگانھ مدارس دخترانھ شھرستان تربتمقاطع سھ
ن آموزشي مقاطع ھاي مورد انتظار از مدیرامنظور فھرستي از شایستگي

ھاي مورد مورد نظر تھیھ شده و سپس بر اساس آن مدلي براي شایستگي
كیفي و از نوع مطالعھ موردي انجام شده است. پژوھشمطالعھ بھ شیوه 

کارشناسان مسئول نفر آن از رؤسا و8نفر كھ 87افراد مورد مطالعھ 
نفر از 19ان،نفر از مدیر25جام،پرورش شھرستان تربتاداره آموزش و

-نفر از والدین تشكیل مي9دبیران ونفر از معلمان و26معاونین و
ساختار یافتھ بود و ھاي نیمھدھد. ابزار گردآوري اطلاعات مصاحبھ

تقوا، تعھد وفضائل اخلاقی: (ایمان و) 1عبارت بودند از: مضامین
- ویژگی)2) آفرینيوحدتآفریني ومحوري، اعتمادپذیري، عدالتمسئولیت

نوآوری، بینش راھبردي، برانگیختگي، ھای شخصیتی: (قاطعیت، خلاقیت و
گیري، ) انتظارات نقش: (تصمیم3آراستگي، ھوش فرھنگي و تحصیلات) 

مدیریت دانش، مدیریت زمان، مدیریت منابع، مدیریت استعداد، مدیریت 
ظارت وریزي، نوظایف (برنامھ)4حل مسألھ) و گري وارتباطات، مربي

در این میان راھنمائی، التزام بھ قوانین، ھماھنگي و سازماندھي).
ھاي مربوط بھ شایستگيھاي شخصیتي دو مقولھ فضائل اخلاقي و ویژگي

ھاي وظایف مربوط بھ شایستگيعمومي مدیر و دو مقولھ انتظارات نقش و
ود.جام بگانھ مدارس دخترانھ شھرستان تربتاختصاصي مدیران مقاطع سھ

تعھد در مورد ھای ایمان وھای پژوھش نشان داد، کھ: مؤلفھیافتھ
ھای عمومی مورد انتظار از مدیران آموزشی و  مؤلفھ شایستگی

ھای اختصاصي مورد انتظار از مدیران ارتباطات در مورد شایستگی
جام گانھ مدارس دخترانھ شھرستان تربتآموزشی ھر یک از مقاطع سھ

اند. ھا مورد تأكید قرار گرفتھایستگیاز سایر شبیشتر
اختصاصي،  مدیران مدارس ھاي عمومي وشایستگي: ھای کلیدیواژه
جام.گانھ  شھرستان تربتمقاطع سھدخترانھ



اختصاصي مدیران وھاي عموميو تبیین شایستگيبررسیدنبالبھمحققحاضرتحقیقدر
ھاي جام و تھیھ فھرستي از شایستگيگانھ مدارس دخترانھ شھرستان تربتمقاطع سھ
مدارس گانھ درھر یک از مقاطع سھاز مدیران آموزشیاختصاصي مورد انتظار عمومي و

-مدیران آموزشي مقاطع سھتدوین چارچوب مبنایي براي جام ودخترانھ شھرستان تربت
مطالعھ نوعازكیفيپژوھشایندرباشد. جام ميگانھ مدارس دخترانھ شھرستان تربت

پرورش کارشناسان مسئول اداره آموزش ونفر از رؤسا و8نفر شامل (87موردي،
نفر از معلمان و26نفر از معاونین و19نفر از مدیران،25جام،شھرستان تربت

جام) بھ گانھ مدارس دخترانھ شھرستان تربتنفر از والدین در مقاطع سھ9دبیران و
ساختار یافتھ مصاحبھ نیمھ87ھا توسط دادهلعھ شدند.كننده وارد مطاعنوان شركت

گیري از روش با بھرهمضامین بھ شیوه استقرایي استخراج گردید،آوري شده وجمع
بھ شیوه تفسیري و با استفاده از روش کروگر مورد تجزیھ وكدگذاري شد وتاستروبر

ھاي از شایستگيدر نھایت بھ منظور ارائھ چھارچوب مناسبتحلیل قرار گرفت و
جام از شیوه تحلیل گانھ مدارس دخترانھ شھرستان تربتمدیران آموزشي مقاطع سھ
ھاي مورد انتظار مدیران ھا نشان داد كھ شایستگيیافتھساختاري استفاده گردید. 

ھاي اختصاصي و در ھاي عمومي و شایستگيتوان در قالب دو بعد اصلي شایستگيرا مي
فضائل اخلاقی: ) 1ھا عبارت بودند از: بندی کرد. این مقولھچھار مقولھ طبقھ

آفریني)وحدتآفریني ومحوري، اعتمادپذیري، عدالتمسئولیتتقوا، تعھد و(ایمان و
راھبردي، برانگیختگي، نوآوری، بینش(قاطعیت، خلاقیت و:ھای شخصیتیویژگی)2

گیري، مدیریت دانش، (تصمیم) انتظارات نقش: 3تحصیلات)وآراستگي، ھوش فرھنگي
حل گري ومدیریت زمان، مدیریت منابع، مدیریت استعداد، مدیریت ارتباطات، مربي

ھماھنگي راھنمائی، التزام بھ قوانین،نظارت وریزي،وظایف (برنامھ)4مسألھ) و 
مربوط بھ ھاي شخصیتي ویژگيمقولھ فضائل اخلاقي ودر این میان دو.)سازماندھيو

ھاي ف مربوط بھ شایستگيیوظاھاي عمومي مدیر و دو مقولھ انتظارات نقش وتگيشایس
ھای یافتھجام بود.گانھ مدارس دخترانھ شھرستان تربتاختصاصي مدیران مقاطع سھ

ھای عمومی مورد تعھد در مورد شایستگیھای ایمان وپژوھش نشان داد، کھ: مؤلفھ
ھای اختصاصي مورد تباطات در مورد شایستگیانتظار از مدیران آموزشی و  مؤلفھ ار

-گانھ مدارس دخترانھ شھرستان تربتانتظار از مدیران آموزشی ھر یک از مقاطع سھ
اند. ھا مورد تأكید قرار گرفتھاز سایر شایستگیجام بیشتر

مقاطع مدیران مدارس دخترانھاختصاصي، ھاي عمومي وشایستگي: ھای کلیدیواژه
.جامرستان تربتگانھ  شھسھ
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2مقدمھ:اول فصل 

مسألھبیان 
اي را در اوضاع جھاني شدن، تحولات گستردهبدون تردید

تبعات ناشي از آن بر واعي كلیھ كشورھا موجب گردیدهاجتم
گذار بوده است. ورود فرایندھاي یاددھي و یادگیري تأثیر

ھاي نو در محیط یادگیري، مبارزه با فقر از طریق فناوري
آموزش، تغییر در ساختار و فرآیند تأمین و یادگیري مداوم 

وجھ بھ ترین دلایل تآموز از عمدهو تربیت معلم و دانش
ھا ھاي كلیدي است. در چند سال گذشتھ مھارتمفھوم شایستگي

پرورش مورد توجھ ھاي كلیدي در زمینھ آموزش وو شایستگي
مجامع تخصصي آموزش و پرورش در مقیاس جھاني قرار گرفتھ 

ھای جدی  در حوزه آموزش و است. امروزه یکی از دغدغھ
نبع و منشأ تحول پرورش این است کھ آموزش و پرورش  باید م

در این راستا، یكي و ی ابعاد باشد ی کشور در ھمھو توسعھ
تحقق اھداف این سازمان، وجود ر ین عوامل دترمھماز 

، باشد. شایستگي بھ عنوان مھارتمدیران آموزشي شایستھ می
و بقیھ خصوصیاتي کھ یک نفر براي انجام دانش و توانایي

شود. تعریف مي،داردیازنآمیز یک شغل بدان موفقیت
است.اھمیتدارايکارکنانبرايھموسازمانبرايھمھاشایستگی

دارندکارکنان نیازومدیرانکھراو خصوصیاتیھامھارتھاآن
آیندهھايچالشباوکنندایجادراجدیدسازمانیفرھنگیکتا

تاکنندمیکمکھاسازمانبھ وکنندمیتوصیفروبرو شوند،
تعریفراآیندهايتوسعھھايمشخص کنند، نیازراانتظارات

استخدامیوايھاي توسعھریزيبرنامھدربیشتريکزتمروکنند
).  بھ ھمین دلیل در 1388باشند (دیانتی و عرفانی، داشتھ
ھای مدیریتی فزونی ھا در زمینھ شایستگیھای اخیر پژوھشدھھ

)  اھمیت شایستگی 1994(1لاولرھم بعد از مقالھ میافتھ است،
، ھاسازمانبسیار گسترش یافت.  وی سیر تحولی ھاسازماندر 
ی بر اساس ھاسازمانی بر اساس تحلیل شغل، بھ ھاسازماناز 

ی کھ امروزه تعداد وسیعی ابھ گونھشایستگی را بررسی کرد، 
ی مدیریت منابع انسانی مبتنی بر ھاروش، ھاسازماناز 

برند. با وجود استفاده و کاربرد را بھ کار می2شایستگی
ھا از رسد شایستگیی متفاوت، بھ نظر میھاروششایستگي بھ 

لحاظ مفھومی، نیاز بھ تفسیر و توضیح دارند (بھ نقل از 
). اغلب تحقیقات و ادبیات مربوط بھ 1387دیانتی و عرفانی، 

نعتی ھای شایستگی مبتنی بر بافت غربی یا کشورھای صحوزه

1Lovler
2 Competency-based HRM Practices



3مقدمھ:اول فصل 

بوده و در کشورھای جھان سوم كمتر مورد توجھ قرارگرفتھ 
علاوه بر ).1388سنی ا؛  بھ نقل از ی2006و ھان، 1است (چن
- با ھمان سرعتی کھ سازمان توسعھ میھای شایستگیاین، مدل

ھای محیطی خارجی یا تغییرات خدمات و تنش یابد، با چالش
ی  ھامدلسایی، طراحي شوند. بنابراین، نیاز بھ شناروبرو می

-ضروری میبومي و ارزیابی مستمر و تعاملی رویکرد شایستگی
). 1387ی فرد، اسدباشد (

باشند،دارابایدكھ مدیران آموزشيمختلفيھایشایستگی
ومھممقولھسھای آنان  شاملحرفھھایصلاحیتبیانگرعمدتاً 
وھاایستگیشاست. اینھاآنرفتارودانشعملكرد،اساسي
تركیباتتوانایي قانونمندسازيعنوانبھتواندمیھاصلاحیت
تلقيمناسب نیزشغليمفھومدرنگرشومھارتودانشازخاصي
شواھد امر حاكي از آن است كھ در  نظام آموزشی بھ شود.

مدون براي گزینش مبانی علمي وھا ودلیل عدم مراعات ملاك
ھ لزوم  وجود این سھ ركن اصلي انتصاب مدیران مدارس بو

- بومي و خاص منطقھ تربتشایستگي در مدیران آموزشي بھ طور 
در ھمین راستا و بھ عنوان یک توجھ  نشده است. جام 

نمونھ خاص، تحقیق حاضر در پي معرفي چارچوبي انسجام 
ھای مورد انتظار مدیران آموزشي منطقی از شایستگییافتھ و

باشد.جام میدخترانھ شھرستان تربتگانھ مدارس مقاطع سھ
جام در ھاي مدیران آموزشی شھرستان تربتتوجّھ بھ شایستگي

ھای ی دو نتیجھ آنی و آتی است. در صورت تحقق ھدفبردارنده
گزاران آموزش و پرورش قرار تحقیق، فرصتی در اختیار سیاست

ھای مدیران آموزشی را در تا نمونھ چارچوب شایستگیگیردمي
یک قالب علمی ملاحظھ کنند و فاصلھ آن را با آنچھ در حال 

گیرد و در صورت ميحاضر در نظام آموزش و پرورش کشور
ھای ھای احتمالی بین شایستگینظام آموزشی تفاوتادامھ 

مورد انتظار مدیران آموزشی در مناطق مختلف کشور ایران 
ھ قرارمورد توجکھ دارای تنوع فرھنگی، قومی و مذھبی است

. اینھا اثرات دراز مدت اجرای این تحقیق خواھد دادخواھد 
تر از یقدقبود.  نتایج آنی این تحقیق نیز، شناخت 

-ھای مورد انتظار از مدیران آموزشي شھرستان تربتیستگیشا
مین ھاي افراد است. در ھجام  و كاربرد مؤثرتر توانایي

زشي، با در حوزه مدیریت آموتوجھ است کھ رابطھ قابل
ھایي سرو كار داریم كھ خیلي گسترده و مفاھیم و واقعیت

براي سنجش این مفاھیم كلان، اصولاً از شاخص . وسیع ھستند

1 Chen
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ھاي ھا مانند شایستگيكنیم. اما برخي متغیراستفاده مي
یمدیریتي، بھ علت گستردگي دامنھ و اینكھ ھر صاحب نظر

كند را بندي ميھا را بھ نوعي تعریف و طبقھاین شایستگي
ھای مدیریتي مدیران توان براي شناسایي دقیق شایستگينمي

جام آموزش و پرورش مورد استفاده قرار داد. شھرستان تربت
ینتراي قرار دارد. مھمبھ لحاظ فرھنگي در شرایط ویژه

)ی(چند فرھنگجام، بافت فرھنگيوجوه بارز شھرستان تربت
اھمیت تاریخي، اجتماعي و این شھرستان است. بھ عبارتي،

ھـ . ق، نمایان گشتھ و 4-3ھای جام از سدهبازرگاني تربت
- ھـ . ق) یعني سده536-44در زمان زندگي شیخ احمد جام (

تر مردم قمری، شكوفا شده است. بیش-پنجم و ششم ھجری5ھاي
و سني این شھرستان مسلمان و پیرو مذاھب شیعھ جعفري

- (حسینباشدنیز ميیمھاجرپذیرشھرجامھستند. در ضمن تربت
).1388زاده وافشار قاسمی، 

مدیران یھاكھ شایستگيبودھدف مطالعھ حاضر این 
جام، گانھ مدارس دخترانھ شھرستان تربتآموزشي مقاطع سھ

شناسایي گردد. شواھد، گواه عدم وجود یك تحقیق جامع با 
ھاي مدیران گيبراي شایستچارچوبي ھدف ارائھ مقدمات تھیھ 

گانھ تحصیلی در نظام آموزش و پرورش در مقاطع سھآموزشي، 
شد. باميکشور 

:تحقیقاھداف 
ھدف اصلی:

ھای مورد انتظار مدیران آموزشي مدارس شناسایي شایستگی
.جامدخترانھ شھرستان تربت

اھداف ویژه:
گانھ ھاي عمومي برای مدیران مقاطع سھ) تعیین شایستگي1

جامر مدارس دخترانھ شھرستان تربتد
-ھاي اختصاصي برای مدیران مقاطع سھتعیین شایستگي)2

جامگانھ در مدارس دخترانھ شھرستان تربت
ھا بھ عنوان بندي آنو طبقھھا) تھیھ فھرست شایستگي3

اختصاصي مدیران ـنسخھ پیشنھادي تھیھ مدل مدیریتی عمومي
جامرس دخترانھ شھرستان تربتگانھ در مداآموزشي مقاطع سھ

الات تحقیق:ؤس
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مدیران آموزشي مقاطع برايھای عمومي مدیریتی.شایستگی1
جام چیست؟گانھ در مدارس دخترانھ شھرستان تربتسھ

مدیران آموزشي برايھای اختصاصي مدیریتی.شایستگی2
جام چیست؟گانھ در مدارس دخترانھ شھرستان تربتمقاطع سھ

اختصاصي -ي عموميھاشایستگيچوب مفھومي مدل. چار3
گانھ در مدارس دخترانھ مدیریتی مدیران آموزشي مقاطع سھ

جام چیست؟شھرستان تربت

قلمرو تحقیق (محیط پژوھش):
ابعاد محدود کردن تحقیقات كیفي درسھ بعد ینترمھم

شود.بندی میقلمرو موضوعی، مکانی و زمانی دستھ
اختصاصي -ھای عموميشناسایي شایستگی:یقلمرو موضوع

جاممدیریتي مدیران آموزشي مدارس دخترانھ شھرستان تربت
گانھ مدارس دخترانھ مقاطع سھ:قلمرو مکانی (میدان تحقیق)
جام) واقع در جام، پائینیانبخش مركزي (بالا جام، م

. جامشھرستان تربت
ماه فروردینقلمرو زمانی تحقیق از ابتدای :قلمرو زمانی

باشد.می١٣90تا پایان اسفندماه

1امینتعاریف  مض

شایستگی:
ترین حالت، شایستگي یك قابلیت یا توانمندي است در ناب

گردد: یك مجموعھ آمیز منجر ميكھ بھ ارائھ نتایج موفقیت
مرتبط اما متمایز از رفتارھاي سازماندھي شده حول یك ھدف 

).1389فرد، بھ نقل از اسدی؛2006، 2یستز یا(سیل و بو 
ھاي مدیریتيشایستگي

ھاي شخصي و از ویژگياستقابلیت و شایستگي تركیبي
ھا، خصوصیات و رفتارھایي كھ بھ طور مستقیم شخصیتي، مھارت

در عملكرد فرد، تأثیر دارد. سازمان ملل دو دستھ شایستگي

1 themes
2 Seal & Boyatzis
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ھای قابلیت-ھای محوری، بقابلیت-: الفبرای مدیران شامل
). 1387تکمیلی، ارائھ نموده است (صائمیان، 

ھاي عموميشایستگي
شایستگي كھ براي ھمھ مدیران با توجھ بھ عملكرد یا 
سطحشان مھم در نظر گرفتھ شده است مانند ارتباطات، اجراي 

و یشناختزبانیھاھا، ابزارھاي پردازش و مھارتبرنامھ
از كاركرد كھ صرف نظرھایي شایستگيھا. در واقع، ینمانند ا

یا سطح براي ھمھ مدیران ضروري و حیاتي است (سیل و 
).1389فرد، ؛ بھ نقل از اسدی2006، یستزیابو

ھاي اختصاصي شایستگي
ھاي خاصي ھستند كھ براي انجام ھر كاري در شایستگي

سازمان ضروري ھستند، مانند: مدیریت محیط، فرایندھاي 
اري، مدیریت مالي، مدیریت منابع گذصنعتي، مدیریت سرمایھ

ھاي خاصي است كھ شایستگيھا در واقع، مانند اینانساني و
براي انجام ھر شغلي در سازمان، در فضاي كاري معین 

). 1389عملكردي ضروري باشد (مشھودی، 
شایستگي مدیران آموزشي:

منظور از شایستگي مدیران آموزشي میزان انطباق عملكرد 
با نحوه انجام دادن وظایف و رعایت الگوھاي و رفتار آنان

).1378رفتاري مورد انتظار آنان است (خراساني،

مدل شایستگي:
-گیري در سیستمشایستگي بھ عنوان یك ابزار تصمیممدل

ھاي مدیریت منابع انساني مانند سیستم استخدام، انتخاب، 
ینریزي جانشآموزش و توسعھ، مدیریت عملكرد و برنامھ

- ھاي شایستگي بھ گیرد. مدلمورد استفاده قرار ميیرورپ
اند و نیازھاي یك سازمان طراحي شدهیسازمنظور برآورده

ھاي رفتاري شاخصوھا، تعاریفشامل لیستي از شایستگي
).1389؛ بھ نقل ازساداتی،1،2004(دوبیس و راسولھستند

1 . Dobis & Rsol
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ھا، تاریخچھ،آراي این فصل بھ سیر مفھومي شایستگير د
-ھاي مطرح شده در خصوص شایستگيصاحب نظران و ھمچنین مدل

ھاي آموزشي و درھاي عمومي و اختصاصي مدیران سازمان
بررسي اسناد و مدارك موجود در این حوزه پرداختھ نھایت
شد.

ھادر آنکھھستندرسمیھایسازمانآموزشی،ھایسازمان
سایرھا مانندنظاماینبرمدیریتویابندمیتحققویژهاھداف
ریزی،برنامھمدیریتی نظیرمراحلباآمیختھیکسوازھاسازمان

دیگرسویازوباشدارزشیابی میوکنترلنظارت،سازماندھی،
سانیانروابطوارتباطرھبری، انگیزه،ومدیریتھایفلسفھ
برتوانندمیوکنندیمکنترلراھااین نظاممدیریتیھایفعالیت
،1379، باشند (علاقھ بندتأثیرگذارھاآنو ماھیتموجودیت

.)41ص
بدونامروزشرایط پیچیدهدرآموزشیھایدر نظاممدیران 

ھایمسئولیتپاسخگویتوانستنخواھندمراحل مدیریتازآگاھی
حاکمیت رونددردرخشاننتایجبینیپیش.ندخویش باشفزاینده
وجدیدھایو اندیشھھانظریھطرحاطلاعات،سایھدرفقطآموزشی
نیزفوقمراحلازامکان پذیر است و گذرعملکردھاکیفیبھبود
،1374ی، کمالیر(مگرددتسریع میآگاھانھمدیریتبافقط
).45ص

جتماعی است کھ مدیریت آموزشی، فرا گردی ابھ طور کلی 
برانگیختن، کنترل کردن و داشتن،نگھمستلزم ایجاد،

باشد کھ بھ طور وحدت بخشیدن نیروھای انسانی و مادی می
رسمی و غیررسمی در درون یک نظام واحد شکل و سازمان 

ھا و مقاصد آموزشی را تحقق بخشند. یابند، تا ھدفمی
دھای آدمی و مدیریت آموزشی، فرایند ھماھنگ کردن استعدا

(صافی، گیری از شرایط محیطی برای اھداف آموزشی استبھره
.)69–70، ص 1373

ھدف اصلي مدیریت آموزشي تسھیل و پیشبرد امر آموزش و 
براي رسیدن بھ این ھدف مدیران آموزشي باید . یادگیري است

برخي از وظایف مدیران مدارس .وظایف زیر را انجام دھند
پرسنل آموزشي، پرسنل اند:اصلي برشمردهیھرا در ھفت زمین

آموزي، رھبریت مدرسھ و محلھ، توسعھ تدریس و مواد دانش
درسي، مدیریت امور مالي ـ اداري، ساختمان مدرسھ و وظایف 

بعضي دیگر وظایف مدیران مؤسسات آموزشي و مدارس . عمومي
یھاند: برنامبندي نمودهرا در شش گروه بھ شرح زیر طبقھ

آموزي، امور كاركنان آموزشي، زشي و تدریس، امور دانشآمو
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روابط مدرسھ ـ اجتماع، تسھیلات و تجھیزات آموزشي و امور 
).24ص،1372اداري و مالي (مشبكي،

ھاي مدیریتيشایستگي
با ،توجھ بھ لیاقت و شایستگی افراد را شاید بتوان

یستگیھا در جھان مقارن دانست. شاقدمت تاریخ پیدایش دولت
ارائھمفھوماینازمتعددیتعاریف.استمبھموپیچیدهمفھومی
بااستشدهمنتشرزمینھایندرمتعددینیز تحقیقاتوگردیده

مفھوم وجودایندرکدرزیادی کھ درگمیسروابھاماتاین وجود
انسانيمنابعمدیریتدرجدیديرویكرد،شایستگيرویكرددارد.
مفھومامااست،روزجدید و مدشایستگي،يواژهكھھرچندنیست.

). 1387؛ بھ نقل از اسدي فرد، 1،1998كرستد(استقدیميآن
وفرديھايتفاوتھمچون شخصیت،مسائليكھاستزیاديمدت

نیزسنجانروانبوده،روانشناسانعلاقھموردسازمانيرفتارھاي
ھايبحثھائيتوانادیگروھوششخصیتي،ھايدرباره ویژگي

برمبتنيیمتدلوژ،حالھراند. بھكردهمطرحرافراواني
سسؤمكھ2مكبرـ ھايشركتتوسطامروزيومدرنشكلبھشایستگي

دربود،ھاروارددانشگاهبرجستھشناسروان3لندلكمكآن دیوید
ند لكلشد. دیوید مكارائھ١٩٧٠دھھاوائلو١٩۶٠دھھاواخر

ولین فردي كھ اندیشھ قابلیت و شایستگي را در بھ عنوان ا
ادبیات منابع انساني وارد كرده است، قابلیت را ویژگي 

فرد در یداند كھ بھ عملكرد اثربخش و عالزیربنایي فرد مي
).36-17ص ،1385شود (نورشاھي،كار منتج مي

توانست،ميكھشایستگيمتغیرھايتعریفباراكارند،لكلمك
- فاكتویاونژادجنسیت،یرتأثتحتاین كھبدونراغليشعملكرد

آغاز نمود.كند،بینيپیشگیرند،قراراقتصاديواجتماعيھاير
نمود.كمكعملكردمختلفھايجنبھشناسایيبھاومطالعات

-بھ4یییکاامرشناسانتوسط روان١٩٧٣سالدركھوييمقالھ
توانمي،گردیددرجھوشآزمونجايھشایستگي بعنوان آزمون

وگزینھیكعنوانبھشایستگينھضتتوسعھدرمھميعطفينقطھ
نیزوندلكلمكرویكردھوش دانست.تستجنبشبرابردرانتخاب
و مخاطبانسازمانيموفقیتھايمحركعنوانبھھاشایستگيمفھوم

1 Kierstead
2 Hy- Mcber
3 David McClelland
4 American psycologist
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1بویاتزیسانتشار کتابازپسآمریكادر شمالزیاديمحبوبیت

ثر پیدا ؤبراي عملكرد ممدليشایستھنام مدیربھ١٩٨٠در سال
كتاب ،2راونجانكتاباینانتشارازپساندكيزمانكرد. در
دو ایننوشت. انتشاررابریتانیاجامعھ مدرندرشایستگي
فقط موردكھآكادمیكوعلمياساسازراشایستگيبحثکتاب،
استفادهجھتدروساختارجخبود،محققانازبرخييعلاقھ

منابعمختصصانومشاورانعملیاتي،مدیرانمیانكاربردي
اوایلدركھشایستگيرویكردرواجوداد. محبوبیترواجانساني

تأثیراتدارد،ادامھنیزاكنونو ھمرسید،اوجبھ١٩٩٠دھھ
لوسیا و (است داشتھھاسازمانازبسیاريبررازیادي

).1388؛ بھ نقل از یاسیني، 3،1999ھمکاران

مفھوم شناسي شایستگي
شایستگي معاني مختلفي دارد، بھ عنوان مثال شایستگي 

ھاي فردي اشاره دارد كھ منجر بھ عملكرد عالي بھ ویژگي
؛ یا بھ معناي توانایي براي انجام اثربخش یك شودیم

ھ اضافھباشد. شایستگي تركیبي از دانش، مھارت بفعالیت مي
باشد. دانش بھ معناي فھم اصول زیربنایيآگاھي و نگرش مي

باشد. براي انجام كار ميمنطقي) مورد نیاز(یعني علمي و
مھارت بھ كاربرد این دانش اشاره دارد. آگاھي (نگرش) بھ 

بھ عملكرد یابیمعناي استفاده مناسب از مھارت در جھت دست
.)1381،ایخواجھ؛ بھ نقل از 4،1995دینگلي(باشدخوب مي

اصطلاح خاص براي نشان دادن توانایي واژه شایستگي در
ھاي ویژه یا بالقوه یك فرد (یا گروه) جھت كنترل موقعیت

شود. این ميیرکارگآمیز یك كار یا شغل بھانجام موفقیت
توانایي ممكن است در قالب عبارات زیر تعریف شود.

)(یعني چالاكيادراكي-ھاي حركتيمھارت-
ھاي (انواع مختلفي از دانش و مھارتھاي شناختيمھارت-
ذھني)
ھا)ھا، انگیزهھا، ارزش(یعني نگرشھاي عاطفيمھارت-
(یعني اعتماد بھ نفس)ھاي شخصیتيویژگي-

1 Boyatzis
2 John Raven
3 Lucia
4 Dingle


