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، ، آزمون تی تک نمونه اي آزمون کاي ،نرم افزار لیزرلاستفاده از  بااطلاعات با تکنیک تحلیل عاملی، 
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  .نشان می دهد براي سوالات تحقیق 2χپائین

  2χ  =96.10در فرضیه دوم  ، 2χ = 128.81در فرضیه اول مقدار : خروجی لیزرل وجه به نتایج با ت

  .بیانگر برازش مناسب مدل اندازه گیري می باشداست که  2χ  =91.14مقدار: و در فرضیه سوم 
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  مقدمه

در شرایطی که رکورد اقتصادي سایه سنگینی بر موضوع تعالی سازمانی در اروپا انداخته است و بسیاري از 
تنها به فکر حفظ وضع موجود و ماندن در صحنه کسب و کار هستند خوشبختانه استقبال از این  شرکت ها

ي حاضر در جایزه ملی بهره وري و سازمان ها مار فزایندههمچنان روبه فزونی است و آ موضوع در ایران
  .تعالی سازمانی، نیز گواه این ادعاست

لازم است که آخرین دستاوردهاي مربوط به مباحث تعالی  ،از این رو براي حفظ و تقویت این حرکت ملی
  .رار گیردي ایرانی قسازمان هابا نگارشی صحیح و روان در اختیار 

با اعتقاد به این موضوع که هر سازمانی، صرفنظر از بخشی که در آن  EFQMبنیاد مدیریت کیفیت اروپا 
به یک چارچوب مناسب مدیریتی براي دستیابی به  ،فعالیت می کند، اندازه، ساختار و درجه بلوغ آن

  .را به روز رسانی کرده است نرا معرفی و در مقاطع مختلف زمانی آ EFQMموفقیت نیاز دارد مدل تعالی 

  :را قادر می سازد تا  سازمان هااین مدل یک چارچوب عملی غیر تجویزي است که 

کمک  آن هاخودشان را ارزیابی کنند تا متوجه شوند که در مسیر تعالی در کجا قرار دارند و به  •
از سازمان درك ها و کمبودهاي خود را مرتبط با ماموریت و چشم اند می کند تا مهمترین قوت

  .کنند

یک واژگان و نحوه تفکر مشترك درباره سازمان خود بدست آورند تا مراوده موثر ایده ها چه در  •
  .ندندرون و چه در بیرون سازمان را تسهیل ک

بهبودهاي در حال انجام و برنامه ریزي شده را یکپارچه کنند تا از دوباره کاري ها جلوگیري و  •
  .دنکمبودها را شناسائی کن

 .یک ساختار بنیادي براي سیستم مدیریتی سازمان ارائه کنند •
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بکارگرفته می شوند مدل  ن هامادر حالی که تعداد بی شماري از ابزارها و تکنیک هاي مدیریتی در ساز
تا مشخص شود که این روش ها چگونه در . یک منظر جامع از سازمان به دست می دهد EFQMتعالی 

اساس نیازها و کارکرد سازمان، مدل میتواند  بنابر این بر. و یکدیگر را تکمیل می کنندکنار هم قرار گرفته 
  .در کنار این ابزارها، بعنوان یک چارچوب جامع توسعه پایدار مورد استفاده قرار گیرد

تر فرا آن هاي متعالی به سطوح برتر عملکردي که در آن انتظارات ذینفعان برآورده شده، و یا از سازمان ها
تلاش می کنند که موفق  سازمان هاالبته تمامی . می رود دست پیدا کرده و آن موقعیت را حفظ می کنند

ی موفق می شوند اما در نهایت از صحنه حذف ، برخی براي دوره هایشوند اما برخی شکست می خورند
ی مورد تحسین و میشوند، و در نهایت تعداد کمی به موفقیت پایدار دست پیدا می کنند و به شایستگ

  .احترام قرار می گیرند

با چالش هاي متعددي مواجه  سازمان هااز سوي دیگر در محیط پر تنش کسب و کار امروزي که مدیران 
ي خود را به گونه اي هدایت و رهبري کنند که در برابر رقباي سرسخت خود سازمان هابوده و باید بتوانند 

کیه بر سرمایه هاي اصلی سازمان براي رسیدن به موفقیت وجود دوام آورده و پیروز شوند، راهی جز ت
ن خود را ادور ،اهمیت سرمایه هاي انسانی هر روز بیشتر شناخته می شود، نگاه ابزاري به نیروي کار. ندارد

ارزش خود را باز یافته اند و مدیران دریافته اند که براي جذب و  ،ي کارآمدن هااانس. سپري کرده است
 .تلاش فراوانی بعمل آورد باید آن هانگهداري 

امروزه شاهدیم که سازمان هاي پیشرو که در مسیر تعالی نبوده و هاي دیرین دیگر پاسخگو فرآیندروشها و 
ن و منزلت جویی و کمال خواهی حرکت می کنند با نگرش مثبت و رعایت      با کرامت انسانی و نیز شاٌ

را از )  منابع انسانی ( ا مشهود خودت دارائی هايو توانمندي  پتانسیلبهره گیري از ابزارهاي نوین مدیریت، 
  .قوه به فعل تبدیل می نمایند
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 و سوال اصلی تحقیق بیان مسئله )1-1

منابع انسانی که در سازمانها همواره نقش کلیدي و محوري را بازي می کند سبب شده مدلهاي گوناگونی 

ساند در این راستا مدل اروپایی تعالی سازمانی در حوزه هاي مختلف ها را به تعالی بر شکل گیرد تا سازمان

  .گرفته شود تا سازمان به تعالی برسد بنابراین روحیه تیمی از ابزار رسیدن به هدف می باشد کار باید به 

 یمنابع انسان ابعاد یو شاخص ها در تمام ارهایمع،يمحور ياز ارزشها یچارچوب جامع ،یمنابع انسان یعالت

مستمر  یابیکند تا با ارز یکمک م) یوخصوص یدولت( ن هااسازم یمنابع انسان رانیاست، که به مد

) مسائل و مشکلات( هبودب يشان، نقاط قوت و حوزه ها یمنابع انسان جیو نتا هافرآیندها،  هیرو تها،یفعال

، »مدل تعالی سازمانی «کاران، قلیچ لی و هم( ندینما يزی، برنامه رآن هابهبود  يکرده و برا ییخود را شناسا

در سطح  ١ EFQMمدل بنیاد اروپائی مدیریت کیفیت موسوم به مدل  )دومین کنفرانس توسعه منابع انسانی

 به عنوان مدل مبنا جهت ارزیابی و اهداي اخیراً جهان مورد استفاده قرارگرفته و اي در اروپا و گسترده

 دارا بودن دیدگاه سیستمی ،ویژگی این مدل. فی گردیده استمعر »تعالی سازمان بهره وري و جایزه ملی«

سرآمد  ارائه راهکارهاي لازم جهت دستیابی به یک سازمان و سازمان ها کار قوي به فرایندهاي کسب و

 تاثیر بکارگیري مدل تعالی سازمانی بر ارزش افزوده اقتصادي «، 1387یعقوب نژاد، احمد، نظریان زاده، افشین، ( است

، که با بکارگیري زیر معیارهاي  )4، فصلنامه بورس اوراق بهادار، سال اول، شماره »ارهاي ارزیابی عملکرد مالیومعی

به عنوان ابزاري قوي براي سنجش میزان استقرار سیستم ها در ) مدل  7و  3معیار ( حوزه منابع انسانی

  .می شوند سازمان هاي مختلف به کار گرفته

با بکارگیري این مدل، یک سازمان می تواند اینگونه بیان کرد که آیا را می توان لذا مسئله اصلی تحقیق 
مورد در حوزه منابع انسانی در مقاطع زمانی مختلف  بهبود میزان موفقیت خود را در اجراي برنامه هاي

مقایسه آن اي هسایر سازمان ها به ویژه با بهترین  میتواند عملکرد خود را با؟ ثانیاً آیا ارزیابی قرار دهد
بررسی مزایا و دستاوردهاي به کارگیري مدل تعالی سازمانی «، 1388حري، صادق، و دیگران، ( نماید؟

EFQM در دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی، فصلنامه بصیرت(  

  
                                                        

1 European foundation for quality managent 



  5  
 

  : در بر دارد عبارتند از EFQMبرخی از نتایجی که کاربرد مدل 

  نقاط قوت سازمان یشناسائ •

  بل بهبود سازماننقاط قا یشناسائ •

 شناسایی اقدامات اصلاحی و پروژه هاي بهبود براي تبدیل نقاط قابل بهبود به نقاط قوت سازمان •
     ، کنفرانس برق»کارگاه آموزشی ارزیابی بر اساس مدل اي اف کیو ام«، 1387به نقل از رحمانی، رحمان، (

 )منطقه اي گیلان

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق )1-2

آمد و متعالی، ماموریت و دورنماي خود را از طریق بوجود آوردن یک استراتژي متمرکز بر سازمان هاي سر
این . می کنند منافع ذینفعان و با در نظر گرفتن بازار و بخشی از بازار که در آن فعالیت دارند، محقق

رضایت سازمان ها به صورت پیوسته و فراگیر، نتایج مرتبط با مشتریان و شاخص هاي سنجش میزان 
با توجه به این  ،می کنند ایشان از کیفیت ارائه محصولات و خدمات خود را اندازه گیري و به آن دست پیدا

موارد، تحقیق حاضر نیز با پرداختن به ارزیابی بکارگیري مدل تعالی سازمانی در حوزه منابع انسانی در 
ي پنهان آن کمک کرده و است تا به درك زوایا EFQMصدد هر چه روشن تر ساختن عناصري از 

این حیث دستیابی به نتایج عملیاتی و کاربردي از اهمیت و از لذا . دورنماي تعالی سازمان را ترسیم نماید
  . ضرورت خاصی برخوردار می باشد

  
 تحقیقات انجام شده ) سوابق(پیشینه  )1-3

راي مطالعات بعدي به هر مطالعه ضمن آنکه مبتنی بر مطالعات قبلی است، خود نیز مقدمه و پایه اي ب

ممکن یک مطالعه با مطالعات پیشین و تئوریهاي موجود  هاي هر قدر تعداد ارتباطها و پیوند .شمار می آید

با عنایت به  )1378،30هومن،(  »سهم و اهمیت آن در بسط دانش آدمی بیشتر خواهد بود. بیشتر باشد

ه مطالعه اثر گذاري پیاده سازي سیستم هاي مفاهیم فوق، در پژوهش حاضر به اهم تحقیقاتی که در حوز

  .مدیریت کیفیت بر مولفه هاي سازمان صورت گرفته اشاره خواهیم کرد
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ارایه مدل دانیامیک براي مدیریت انرژي در چارچوب مدل تعالی کیفیت )1382( ،شکاري، امیر .1

هندسی م. گروه مهندسی صنایع . دانشکده فنی ،پایان نامه کارشناسی ارشد، EFQMاروپا 

 .،دانشگاه تهرانصنایع

در ) EFQM(ارزیابی تاثیرات بکارگیري مدل تعالی سازمانی  ،)1386(، عباس ممتاز، علی .2

گروه مهندسی . دانشکده فنی ، پایان نامه کارشناسی ارشد،حوزه استراتژي در واحدهاي تولیدي

 .،دانشگاه تهرانمهندسی صنایع. صنایع 

کسب مزیت رقابتی . کند ست که ماندگاري سازمان را تضمین میمزیت رقابتی ازجمله مؤلفه هایی ا

مدت روي ابعاد مختلف  تصادفی و یک شبه بدست نمی آید، بلکه لازمه آن تدبیر و برنامه ریزي بلند

سرآمد بودن در حوزه . باشد یکی از این ابعاد حوزه استراتژي سازمان می. فعالیتهاي سازمان است

ه سازمان این توانایی را داشته باشد که استراتژي هاي متمایز پیش برنده استراتژي بدین معنی است ک

اگر بهترین استراتژي در خور وضعیت سازمان تدوین شود . نسبت به رقبا تدوین و بطور موفق اجرا کند

و اگر سازمان قدرت اجرایی نداشته باشد، در این صورت استراتژي یا بصورت موفق اجرا نخواهد شد و یا 

بنابراین . رقابتی و تعالی دست نخواهد یافت در نهایت سازمان به مزیت. ه شکست خواهد خورداینک

هاي پیش  تلاشی سازمان را به تعالی میرساند که علاوه بر عارضه یابی، به سازمان در تدوین استراتژي

را در سازمان میتواند این توانایی  این تحقیق این. برنده و تحقق استراتژي هاي تدوین شده کمک کند

برنده نسبت به رقبا تدوین و  که آیا مدل استراتژیهاي پیشکند بوجود بیاورد که سازمان بتواند بررسی 

در طی فرآیند تحقیق در این رساله ابتدا مدل تعالی توسط کارت . یا خیرگردیده است، بطور موفق اجرا 

ل تعالی سازمانی به کمک پرسشنامه جمع ارزیاب مد 30امتیازي متوازن مورد ارزیابی قرار گرفت، نظرات

 و تحلیل موردي مطالعه یک عنوان به تبریز –آوري گردید و اطلاعات شرکت تراکتورسازي ایران 

 در سازمان اینکه براي. 1: که است نکات این بیانگر تحقیق این در آمده بدست نتایج. گردید ارزیابی

 کارت و سازمانی تعالی مدل توام بکارگیري به نیاز دشو تبدیل سرآمد سازمان یک به استراتژیها حوزه

و ابزارهاي مدیریتی که درك و بکارگیري آنها در سازمانها، اجراي مدل  EFQM. دارد متوازن امتیازي
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مدل تعالی سازمانی را تسهیل میکند، براي کارشناسان سازمانهاي ایرانی . EFQM 2تعالی سازمانی ،

       .به طبع آن بکارگیري مستمر مدل را دچار مشکل کرده است داراي ابهاماتی است که درك و

   بنابراین براي کسب نتایج مطلوبتر لازم است مدل و ابزازهاي مدیریتی موثر در درك مدل، بصورت

  .تر و شفافتر در اختیار سازمانها قرار گیرد ساده

ن بر اساس رویکرد ارزیابی عملکرد شرکت آب و فاضلاب شهر تهرا )1389(، ابراري، لیلی .3

 ارشد، ینامه کارشناس انیپا ،مدیریت بازاریابی - MBAرشته  ، EFQMو  BSCتلفیقی 

 .پردیس کیش ،دانشگاه تهران

اي از جمله  هاي عدیده المللی با چالش هاي بسیار متغیر و پیچیده ملی و بین هاي امروزي در محیط سازمان

مالی محدود، افزایش وظایف و فعالیتها، تغییرات پر سرعت فشار براي شفافیت و پاسخگویی بیشتر، منابع 

ها و  موسسات، سازمان. اند حلهاي مدیریتی متفاوت براي بهبود وضعیت خود مواجه تکنولوژي و هجوم راه

 منابع انسانی ملزم به هاي اجرایی با هر ماموریت، چشم انداز و استراتژي ضمن توجه ویژه به دستگاه

ن و ذینفعان و همچنین اجراي کامل و دقیق وظایف قانونی و اجتماعی در راستاي پاسخگویی به مشتریا

اطلاعات و چالشهاي پیش  بمنظور دستیابی به این مهم و با توجه به ظهور عصر. تحقق اهداف خود هستند

 برنامه ریزي بر موقعیت سازمان و روي سازمانها، استقرار یک سیستم جامع ارزیابی عملکرد براي تعیین

هاي بزرگ در اغلب  اما یکی از ضعف. رسد اساس نقاط قوت و ضعف بیش از پیش ضروري به نظر می

چرا که بسیاري  .باشد ها می هاي ارزیابی عملکرد آن هاي اجرایی فقدان جامعیت سیستم ها و دستگاه سازمان

هاي مالی  شاخص عمدتاًها که  اساس تعداد محدودي از شاخصبر ها ارزیابی عملکرد خود را تنها ناز سازما

گیري سنتی و تغییر محیط رقابتی، نیاز به بکارگیري  ضعف معیارهاي اندازه. دهند هستند، انجام می

در این میان مدل کارت امتیازي . ها مطرح کرده است گیري عملکرد را در سازمان هاي نوین اندازه سیستم

هاي سنتی ارزیابی عملکرد را  ا و نواقص روشه هایی که نارسائی ، به عنوان تکنیکEFQM متوازن و مدل

یک چارچوب غیر تجویزي  EFQM مدل. اند ها داشته ها و سازمان اند،کاربردي روزافزون در شرکت پوشانده

ها و منابع، فرآیندها، نتایج مشتري، نتایج  مشی و استراتژي، کارکنان، شراکت معیار رهبري، خط 9مبتنی بر


