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 ( مقدمه1-1

برای‌توسععه‌دانعش‌و‌مهعارت‌‌‌‌موزشی‌خود‌امروزه‌اکثر‌سازمانها‌دوره‌های‌آموزشی‌متعددی‌را‌در‌مراکز‌آ

برگزار‌می‌کنند‌و‌اجرای‌هر‌دوره‌متضمن‌سرمایه‌گذاری‌هنگفعت‌و‌صعرف‌زمعان‌خعدمتی‌نیعروی‌‌‌‌‌‌‌کارکنان

لذا‌آگاهی‌از‌میزان‌اثربخشی‌دوره‌های‌آموزشی‌و‌بعازدهی‌حاصعل‌از‌آنهعا‌بعرای‌معدیران‌‌‌‌‌‌انسانی‌فعال‌است.‌

سعهم‌آمعوزش‌در‌بهبعود‌‌‌‌ی‌را‌مطرح‌می‌کنند‌:‌بسیار‌حائز‌اهمیت‌است‌به‌طوری‌که‌همواره‌چنین‌پرسشهای

‌محصول‌یا‌خدمات‌تولید‌شده‌سازمان‌چقدر‌است‌؟‌کاستی‌ها‌و‌قوت‌های‌برنامه‌های‌آموزشی‌کدامند؟

دی‌اطلاعات‌بسیار‌مفیآن‌‌شی‌است‌که‌انجام‌صحیح‌یکی‌از‌مهمترین‌مراحل‌برنامه‌ریزی‌آموزارزشیابی‌

مفیعدی‌جهعت‌‌‌‌و‌مبنعای‌اجرای‌برنامه‌های‌آموزشی‌در‌اختیعار‌معی‌گعذارد‌‌‌‌را‌درباره‌چگونگی‌طرح‌ریزی‌و‌

شعواهد‌و‌قعرائن‌‌‌‌،علی‌رغم‌اهمیعت‌فعوق‌الععاده‌ارزشعیابی‌‌‌‌‌به‌دست‌می‌دهد.‌یمراکز‌آموزش‌ارزیابی‌عملکرد

موجود‌نشان‌می‌دهد‌که‌این‌وظیفه‌حساس‌برنامه‌ریزی‌در‌اغلب‌سازمانها‌به‌صورت‌مدون‌و‌منسجم‌صورت‌

فقدان‌‌،برخورد‌می‌شود،‌علل‌این‌امر‌ممکن‌است‌:‌تخصیص‌ندادن‌زمان‌کافیآن‌‌ا‌مسامحه‌بانمی‌گیرد‌و‌ب

نبود‌متخصص‌آموزشی‌باشد‌و‌یا‌امکان‌دارد‌پیچیدگی‌خود‌ارزشعیابی‌باععث‌ایعن‌‌‌‌ابزار‌و‌روش‌ارزشیابی‌و‌یا‌

رای‌تعیین‌اثربخشی‌مسامحه‌شده‌باشد.‌از‌این‌رو‌ارزشیابی‌آموزش‌فرایند‌جمع‌آوری‌ستاده‌های‌مورد‌نیاز‌ب

فواید‌آموزش‌برای‌آموزش‌است‌و‌اثربخشی‌فوایدی‌است‌که‌سازمان‌و‌فراگیران‌از‌آموزش‌دریافت‌می‌کنند.‌

‌،مشکلات‌کاری..‌و‌برای‌سازمان‌می‌تواند‌شامل‌کاهش‌.فراگیران‌شامل‌یادگیری‌مهارت‌یا‌رفتارهای‌جدید‌و

بعا‌‌.‌(1384)فتحعی‌واجارگعاه،‌‌‌‌..‌باشد.کاهش‌غیبت،‌افزایش‌ضریب‌ایمنی‌در‌محیط‌کار‌و‌رضایت‌مشتری‌و

کشعور،‌زمعانی‌ارائعه‌آمعوزش‌‌‌‌‌‌در‌سازمان‌آموزش‌وپرورشضمن‌خدمت‌توجه‌به‌اهمیت‌جایگاه‌آموزش‌های‌

منفی‌توجه‌و‌اقدامات‌‌اثربخشی‌لازم‌برخوردار‌باشد‌و‌به‌عوامل‌تاثیر‌گذار‌چه‌مثبت‌و‌چهاز‌منطقی‌است‌که‌

وقتی‌دوره‌ها‌اثر‌بخش‌می‌گردند‌کعه‌محتعوای‌ایعن‌دوره‌‌‌‌‌،باید‌توجه‌داشت‌.انجام‌گیردآن‌‌لازم‌در‌راستای

بسعتر‌‌‌،تبدیل‌نیازها‌به‌محتوای‌آموزشی،‌اجرای‌موثر‌برنامعه‌هعای‌آموزشعی‌‌‌‌،های‌آموزشی‌در‌راستای‌نیازها

‌مرتبط‌های‌دادهشد.‌از‌ابزار‌مناسب‌برای‌ارزیابی‌اثربخشی‌با‌سازی‌لازم‌برای‌استفاده‌از‌آموخته‌ها‌و‌استفاده
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‌و.‌کنعد‌‌معی‌‌فعراهم‌‌هعا‌‌آمعوزش‌‌در(‌کننعدگان‌‌شعرکت‌)مشعتریان‌‌رضایت‌از‌کلی‌تصویر‌یک‌العمل،‌عکس‌با

‌شعود،‌‌همعراه‌‌کار‌درمحل‌آموزش‌واقعی‌نتایج‌و‌کارآموزان‌یادگیری‌میزان‌با‌مرتبط‌های‌داده‌با‌درصورتیکه

علاوه‌بعر‌بررسعی‌دو‌‌‌از‌این‌رو‌در‌این‌تحقیق‌.بکشد‌تصویر‌به‌را‌آموزشیی‌ها‌دوره‌اثربخشی‌میزان‌تواند‌می

به‌عوامل‌موثر‌بر‌اثربخشی‌دوره‌هعای‌آموزشعی،‌‌‌«‌واکنش‌و‌یادگیری»سطح‌اول‌و‌دوم‌الگوی‌کرک‌پاتریک‌

،‌هعا‌‌دورهامکانات‌و‌زمانبندی‌دوره‌های‌آموزشی،‌محتعوای‌مطعرح‌شعده‌در‌‌‌‌‌،شامل‌پنج‌مولفه‌)هدف‌گذاری

تا‌با‌سنجش‌این‌عوامل‌و‌بررسعی‌نقعا ‌‌‌حوه‌ارزشیابی‌(‌پرداخته‌شده‌است‌،‌نمدرسانسبک‌و‌نحوه‌تدریس‌

‌مشخص‌گردد.‌ضمن‌خدمت‌معلماناثربخشی‌دوره‌های‌آموزشی‌‌،قوت‌و‌ضعف‌از‌نظر‌شرکت‌کنندگان

 ( بیان مساله1-2

پوشیده‌نیست‌و‌هر‌سازمانی‌به‌تناسب‌امروزه‌اهمیت‌و‌نقش‌آموزش‌های‌ضمن‌خدمت‌بر‌هیچ‌سازمانی‌

‌به‌تربیت‌نیروی‌انسانی‌خود‌اختصاص‌می‌دهد ‌.اهمیتی‌که‌به‌این‌موضوع‌داده‌است‌وقت‌و‌سرمایه‌ای‌را

‌اف ‌یابد‌و‌ضمن‌کوشش‌در ‌ادامه ‌های‌حساب‌شده ‌دوره ‌با زایش‌توان‌مهارتی‌و‌آموزش‌ضمن‌خدمتی‌که

ربخشی‌خود‌و‌نیز‌بقای‌نیز‌کارساز‌باشد‌می‌تواند‌به‌اث،‌در‌حل‌مسایل‌و‌مشکلات‌محیط‌کار‌دانش‌کارکنان

کوشش‌نظام‌دار‌به‌منظور‌هماهنگ‌"آموزش‌ضمن‌خدمت‌را‌می‌توان‌عبارت‌دانست‌از‌‌یاری‌رساند.‌سازمان

در‌قالب‌کارهایی‌که‌از‌افراد‌انتظار‌می‌رود‌‌،کردن‌آرزوها‌و‌علایق‌ونیاز‌های‌آتی‌افراد‌با‌نیازهای‌آتی‌سازمان

‌‌.(‌‌1389به‌نقل‌از‌فتحی‌واجارگاه‌‌1983،وگاتر)‌پی‌یر‌"

استفاده‌از‌نظرات‌کارآموزان‌به‌عنوان‌یکی‌از‌روش‌های‌مهم‌در‌ارزیابی‌دوره‌های‌آموزشی‌است‌که‌می‌

 .(145،ص‌1386واجارگاه،‌فتحی) زشی‌را‌مورد‌آسیب‌شناسی‌قرار‌دهدتواند‌بسیاری‌از‌جنبه‌های‌برنامه‌آمو

به‌شکل‌های‌ضمن‌خدمت‌‌آموزش‌رنامه‌های‌درسی‌می‌طلبد‌که‌بهوتغییر‌مداوم‌برشد‌روز‌افزون‌تکنولوژی‌

به‌اهمیت‌می‌یابد.‌‌،.‌در‌چنین‌شرایطی‌ارائه‌دوره‌های‌آموزش‌ضمن‌خدمت‌بیش‌از‌پیشجدی‌توجه‌شود

یابی‌برنامه‌های‌آموزش‌ضمن‌خدمت‌در‌اصلاح‌و‌بهبود‌این‌برنامه‌ها‌جایگاه‌خود‌را‌شنقش‌ارز‌این‌ترتیب

،‌واکنش‌ها‌دورهدر‌با‌توجه‌به‌عامل‌های‌مهم‌موجود‌‌رانی(‌نشان‌داد‌که‌فراگ1383)‌انیعباس‌می‌کند.‌پیدا
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‌از‌خود‌نشان‌م‌یآموزش‌های‌نسبت‌به‌دوره‌یمطلوب ‌شده ‌(‌1388)‌وفادار‌.دهند‌یاجرا (‌1389)‌یتوکلو

‌.و‌کارکنان‌برخوردار‌بوده‌است‌رانیفراگای‌بر‌ییبالا‌یاز‌اثربخش‌ی‌ضمن‌خدمتنشان‌داده‌اند‌که‌دوره‌ها

‌ ‌مشابه ‌خارجی ‌پژوهش‌های ‌آرو‌اندرسوندر ‌2006)‌نیو )‌ ‌کاترپنیز ‌دانشگاه ‌کارگاه‌‌یاثربخش‌لاریدر از

ی‌که‌دوره‌ها‌ند(‌نشان‌داد‌2009و‌همکاران‌)‌یدال‌.اول‌مطلوب‌ارزیابی‌کردند‌را‌در‌سطحرهبری‌‌یآموزش

‌که‌آنجایی‌از‌آنها‌شده‌است.‌ییکارا‌جهیکارکنان‌و‌در‌نت‌تیقابل‌شیباعث‌افزاضمن‌خدمت‌و‌اثربخشی‌آنها‌

‌آموزشی‌بازده‌و‌نتایج‌از‌آگاهی‌و‌بررسی‌لذا‌است‌بیشتر‌بخشی‌اثر‌و‌کارایی‌کارکنان،‌آموزش‌نهائی‌هدف

‌است‌آموزش‌فرایند‌لازمه‌کارکنان که‌یکی‌از‌مناسب‌ترین‌‌"کرک‌پاتریک‌الگوی"‌از‌تحقیق‌این‌روند‌در.

‌در‌زمینه‌بررسی‌ارزشیابی‌اثربخشی‌ میزان‌‌برای‌ابزاری‌عنوان‌به‌،می‌باشددوره‌های‌ضمن‌خدمت‌الگوها

‌ ‌دوره ‌سطحاست‌شده‌استفادهاثربخشی ‌چهار ‌در ‌بحث ‌مورد ‌الگوی ‌اینکه ‌به ‌توجه ‌با .:‌‌،‌ ‌رضایت میزان

میزان‌اثربخشی‌دوره‌های‌ضمن‌خدمت‌را‌در‌سطوح‌مختلف‌اندازه‌گیری‌می‌سطح‌نتایج،‌‌یادگیری‌،‌رفتار‌و

کند‌لذا‌در‌تحقیق‌حاضر‌برای‌اندازه‌گیری‌میزان‌رضایت‌شرکت‌کنندگان‌در‌سطح‌اول‌و‌گویه‌های‌به‌کار‌

‌است‌ ‌پرسشنامه‌تحقیق‌استفاده‌شده ‌سطح‌واکنش)‌‌از‌پس‌تارفته‌در گردآوری‌نظرات‌شرکت‌کنندگان،

‌‌رفع‌برای‌لازم‌ارزشیابی‌و‌پیشنهادهایآنان‌‌میزان‌رضایت( ‌تاکید‌بر‌‌.است‌گردیده‌ارائهنواقص‌دوره‌ها با

می‌توان‌بیان‌و‌حداقل‌تجربه‌شخصی‌محقق‌از‌حضور‌در‌دوره‌های‌آموزش‌ضمن‌خدمت‌تحقیقات‌گذشته‌

عت‌ها‌از‌وضی‌برنامه‌ریزی‌و‌ارائه‌این‌آموزشتا‌موجب‌شده‌اثربخشی‌یابی‌شکم‌توجهی‌به‌موضوع‌ارزکرد‌که‌

به‌‌ان‌با‌استفاده‌از‌نظرات‌شرکت‌کنندگانو‌با‌انجام‌تحقیقی‌در‌این‌زمینه‌می‌تومطلوبی‌برخوردار‌نباشد‌

این‌‌با‌حل‌به‌نظر‌می‌رسد‌.این‌ابهامات‌پاسخ‌داد‌و‌از‌نتایج‌کار‌برای‌رفع‌نواقص‌و‌بهبود‌برنامه‌استفاده‌کرد

‌اهداف‌ ‌رابطه‌بین‌آموزش‌های‌ضمن‌خدمت‌و ‌مسأله، ‌تقویت‌شود. ‌توجه‌به‌این‌شرایط‌این‌آموزش‌ها با

‌ ‌پژوهش‌حاضر ‌و‌کهگیلویه‌استان‌در‌معلمان‌خدمت‌ضمن‌آموزش‌های‌دوره‌اثربخشی‌ارزشیابیمسئله

‌انتخاب‌شده‌است.‌‌پاتریک‌کرک‌مدل‌دوم‌و‌اول‌سطح‌اساس‌بر‌بویراحمد،
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 تحقیق اهمیت ضرورت و(1-3

‌این‌داوری ‌است. ‌ارزش‌یک‌برنامه ‌فرآیند‌داوری‌درباره ‌مقایسه‌شواهد‌مربو ‌به‌‌‌ارزشیابی‌برنامه، ‌با ها

باعث‌اعمال‌نتیجه‌ارزشیابی‌‌معلمان.‌ارزشیابی‌عملکرد‌آید‌آنچه‌که‌باید‌باشد‌به‌دست‌میآنچه‌که‌هست‌و‌

ارزشیابی‌به‌عنوان‌یکی‌از‌کارکردهای‌ارتقاء‌کیفیت‌آموزش‌آنان‌می‌شود.‌در‌شیوه‌های‌تدریس‌و‌در‌نتیجه‌

‌های‌ ‌اجرای‌موفق‌برنامه ‌ریزی‌صحیح، ‌برنامه ‌کیفیت‌مدیریت‌آموزشی‌نقش‌مهمی‌در ‌بهبود ‌و آموزشی

یا‌عکس‌العمل‌ها‌‌دارای‌این‌ارزش‌است‌‌ها‌واکنشرزشیابی‌ا‌(.113،ص‌1386واجارگاه،‌فتحی)آموزش‌دارد

دوره‌ونیز‌پیشنهاداتی‌برای‌بهبود‌خود‌دوره‌وبرنامه‌آموزشی‌تواند‌بازخورد‌فوری‌برای‌عملکرد‌مدرس‌‌که‌می

‌توجیه:‌کند‌می‌بیان‌چنین‌را‌خدمت‌ضمن‌آموزش‌اثربخشی‌ارزیابی‌اصلی‌دلایل‌پاتریک‌کرک‌فراهم‌سازد.

‌تصمیم‌سازمان؛‌های‌رسالت‌و‌اهداف‌تحقق‌در‌آن‌اهمیت‌و‌نقش‌دادن‌نشان‌با‌آموزش‌واحد‌وجودی‌دلایل

‌اینکه‌مورد‌در‌اطلاعات‌کسبآموزشی‌و‌برنامه‌یک‌نداشتن‌تداوم‌یا‌داشتن‌تداوم‌خصوص‌در‌لازم‌گیری

‌‌(.168-167ص‌،‌1383ابطحی،)داد‌بهبود‌آینده‌در‌را‌آموزشی‌های‌برنامه‌توان‌می‌چگونه

‌اگر‌که‌شود‌می‌تر‌واضح‌جایی‌آن‌خدمت‌ضمن‌های‌دوره‌اثربخشی‌ارزشیابی‌زمینه‌در‌تحقیق‌اهمیت

‌در‌اجرای‌هر‌چه‌بهتر‌دوره‌های‌بعدی‌استفاده‌کرد‌تا‌‌پس‌شد‌واقع‌رضایت‌مورد‌ما‌ارزشیابی نتایج‌آن‌را

تسلط‌یافته‌اند‌یا‌خیر،‌و‌‌ها‌دورهعلاوه‌بر‌ضرورت‌روشن‌ساختن‌این‌امر‌که‌آیا‌شرکت‌کنندگان‌بر‌هدفهای‌

فراهم‌می‌شود.‌علاوه‌بر‌این‌ارزشبابی‌اثربخشی‌دوره‌‌داوری‌و‌قضاوت‌درباره‌اثربخشی‌دوره‌ها‌از‌این‌طریق

ها‌می‌تواند‌برای‌سیاست‌گذاران‌و‌مدیران‌سازمان‌ها‌و‌مدیران‌آموزش،‌این‌دیدگاه‌را‌باز‌کند‌که‌این‌روش‌

به‌بکار‌گرفته‌شود‌تا‌‌ها،‌بهبود‌فرآیند‌آموزش‌و‌هم‌انعکاس‌نتایج‌یادگیری‌حاصل‌از‌دوره‌می‌تواند‌هم‌به

‌های‌فرهنگ‌آموز ‌دوره ‌از ‌بیشتر ‌استقبال ‌موجبات ‌و ‌گردد ‌نهادینه ‌سازمان ‌محیط ‌در ‌بیشتر ‌چه ش‌هر

‌‌.را‌فراهم‌آورد‌آموزشی

‌بررس ‌شرکت‌کنندگانبنابراین ‌فراگیران‌و ‌نظر ‌و ‌های‌‌در‌یادگیری‌و‌رضایت‌میزان‌از‌ی‌دیدگاه دوره

‌حدودی‌دلایل‌سطح‌بالای‌موفقیت‌آموزش‌ضمن‌خدمت ‌مشخص‌سازد‌می‌تواند‌تا ‌را ‌ها ‌به‌‌این‌دوره و
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‌.‌لذا‌ضروری‌است‌در‌کنار‌سایرمعلمان،‌سازمان‌آموزش‌پرورش‌و‌غنی‌سازی‌برنامه‌های‌درسی‌کمک‌نماید

‌نیز‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرد.‌‌دوره‌های‌آموزشی‌ضمن‌خدمت‌یابیشاز‌ارزروشهای‌ارزشیابی،‌این‌شیوه‌

 تحقیق  هدف های( 1-4

 تحقیق هدف های اصلی( 1-4-1

الگوی‌کرک‌سطح‌اول‌و‌دوم‌‌مبنایاثربخشی‌دوره‌های‌آموزش‌ضمن‌خدمت‌معلمان‌بر‌‌شناسایی -1

 پاتریک.

 تحقیق فرعی ( هدف های1-4-2

ی‌آمعوزش‌ضعمن‌خعدمت‌‌‌‌معلمان‌شرکت‌کننده‌در‌دوره‌ها‌‌(،‌تیرضا‌زانیطرز‌واکنش)‌م شناسایی -1

‌.نسبت‌به‌این‌دوره‌ها

موثر‌بودن‌شرکت‌در‌دوره‌های‌آموزش‌ضمن‌خعدمت‌در‌افعزایش‌آموختعه‌هعای‌شعرکت‌‌‌‌‌‌‌شناسایی‌ -2

 کنندگان.‌

‌.آموزش‌ضمن‌خدمتهای‌دوره‌‌ی‌)‌طراحی‌هدف‌ها‌(،هدف‌گذار‌شناسایی‌-3

‌‌.ی‌آموزش‌ضمن‌خدمتدوره‌ها‌یامکانات‌و‌زمان‌بند‌شناسایی‌-4

‌‌.های‌آموزش‌ضمن‌خدمت‌محتوای‌مطرح‌شده‌در‌دورهوضعیت‌‌شناسایی‌‌-5

‌.آموزش‌ضمن‌خدمت‌های‌دوره‌مدرسان‌سیتدرو‌سبک‌نحوه‌‌شناسایی‌‌-6

 .‌ی‌آموزش‌ضمن‌خدمت‌ها‌دوره‌مدرسان‌یابینحوه‌ارزش‌شناسایی‌-7

‌وزمان،‌آموزشی‌محتوی،امکانات‌اهداف،)‌آموزشی‌های‌دوره‌در‌اثربخش‌آموزشی‌عوامل‌بندی‌اولویت -8

 .‌(ارزشیابی‌و‌مدرس‌تدریس‌سبک

‌
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 تحقیق( سوال های 1-5

 تحقیق اصلی ل های( سوا 1-5-1

مدل کرک پاتریک سطح اول و دوم آیا دوره های آموزش ضمن خدمت معلمان بر اساس  .1

 ست؟ابوده اثربخش 

 تحقیق فرعی( سوال های  1-5-2

نسبت‌به‌این‌‌ضمن‌خدمت‌شرکت‌کننده‌در‌دوره‌های‌آموزش‌معلمان‌)‌میزان‌رضایت‌(،طرز‌واکنش .1

‌است؟بوده‌به‌چه‌صورت‌‌دوره‌ها

‌معلمان‌تاثیر‌معناداری‌داشته‌است؟‌یریادگیآیا‌دوره‌های‌آموزش‌ضمن‌خدمت‌در‌افزایش‌‌(2

بعه‌‌‌یآموزشع‌هعای‌‌دوره‌ی)‌طراحی‌هدف‌ها‌(‌هدف‌گذار‌،در‌دوره‌هاشرکت‌کننده‌‌معلمان‌دگاهیاز‌د‌(3

‌است؟‌بوده‌چه‌صورت

ضعمن‌خعدمت‌‌‌‌یآموزش‌های‌دورهی‌امکانات‌و‌زمان‌بند‌،در‌دوره‌هاشرکت‌کننده‌معلمان‌‌دگاهیاز‌د‌‌(4

‌است؟ی‌بوده‌به‌چه‌صورت

آموزش‌ضمن‌خعدمت‌‌های‌دوره‌در‌محتوای‌مطرح‌شده‌‌،شرکت‌کننده‌در‌دوره‌ها‌معلمان‌دگاهیاز‌د‌‌(5

‌است؟بوده‌‌در‌چه‌وضعیتی

آموزش‌ضعمن‌‌های‌دوره‌‌مدرسان‌سیتدرو‌سبک‌‌نحوه‌،شرکت‌کننده‌در‌دوره‌ها‌معلمان‌دگاهیاز‌د‌‌(6

‌است؟بوده‌خدمت‌به‌چه‌صورت‌

آموزش‌ضمن‌خعدمت‌‌های‌‌دوره‌مدرسان‌یابینحوه‌ارزش‌،شرکت‌کننده‌در‌دوره‌ها‌معلمان‌دگاهیاز‌د‌(7

 است؟بوده‌به‌چه‌صورت‌

‌وزمان،‌آموزشی‌محتوی،امکانات‌اهداف،)‌آموزشی‌های‌دوره‌در‌اثربخش‌آموزشی‌عوامل‌بندی‌اولویت -9

‌بعوده‌‌صعورتی‌‌چعه‌‌بعه‌‌معلمان‌شرکت‌کننده‌در‌دوره‌ها‌دیدگاه‌از(‌ارزشیابی‌و‌مدرس‌تدریس‌سبک

‌است؟



 

8 

 واصطلاحات مورد استفاده در پژوهش:   تعریف متغیرها (1-6

  (Training Effectiveness Evaluation (TEE))ارزیابی اثربخشی آموزش( 1-6-1

 : تعریف مفهومی

‌گیری‌ ‌اندازه ‌فرایند‌منظم ‌آموزش‌را ‌از می‌"ارزیابی‌اثربخشی‌آموزش‌"منافع‌آموزشی‌بدست‌آمده

‌(.‌2003‌:24و‌دیگران،‌1)کتی‌نامند

محقق‌ساخته‌که‌شامل‌‌پرسشنامه‌به‌وسیله‌آموزش‌اثربخشی‌ارزیابیدر‌این‌تحقیق‌‌تعریف عملیاتی:

‌.اندازه‌گیری‌شده‌است‌ه،و‌بر‌مبنای‌مرحله‌اول‌و‌دوم‌الگوی‌کرک‌پاتریک‌طراحی‌شدسوال‌‌77

 Reactionواکنش ( 1-6-2

‌است‌خدمت‌یا‌محصول‌یک‌به‌نسبت‌شخص‌احساسی‌یا‌فیزیکی‌پاسخ‌واکنش، تعریف مفهومی:

‌.‌(‌‌1386‌:‌102لی،‌قلیچ)

با‌سوالات‌وره‌های‌آموزش‌ضمن‌خدمت‌دفراگیران‌نسبت‌به‌در‌این‌تحقیق‌واکنش‌ تعریف عملیاتی:

ه‌در‌تحقیق،‌که‌براساس‌سطح‌اول‌الگوی‌کرک‌پاتریک‌پرسشنامه‌ارزشیابی‌اثربخشی‌مورد‌استفاد‌16تا‌‌1

‌طراحی‌شده،‌اندازه‌گیری‌شده‌است.

  Learning( knowledge) )() دانش( یادگیری (1-6-3

‌که‌حقایقی‌و‌ها‌تکنیک‌ها،‌مهارت‌فراگیری،‌میزان‌تعیین‌از‌است‌عبارت‌یادگیریتعریف مفهومی: 

‌‌است‌گردیده‌روشن‌آنان‌برای‌و‌شده‌آموخته‌کنندگان‌شرکت‌به‌آموزشی‌دوره‌طی :‌‌1383)عباسیان‌،

33.)‌

‌این‌تحقیق‌تعریف عملیاتی: ‌تحلیل‌،در ‌و ‌تجزیه ‌با ‌‌یادگیری ‌‌54سوالات ‌محقق‌73تا پرسشنامه

‌اندازه‌گیری‌شده‌است.‌ه،بر‌مبنای‌مرحله‌اول‌و‌دوم‌الگوی‌کرک‌پاتریک‌طراحی‌شد‌کهساخته‌

                                                           
1
katai 


