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متعهد می شوم که مطالب مندرج در این پایان نامه حاصل کار پژوهشی اینجانب  پور سلیمان ایزدیاینجانب 

است و دستاوردهای پژوهشی دیگران که در این پژوهش از آنها استفاده شده است مطابق مقررات ارجاع و در 
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 «خداوند و مهتر و پروردگار جهان و جهانیان  ،سپاس و ستایش خدای را سزد» 

 مستاد ارجمنداغتنام فرصت و به رسم ادب بر خود واجب می دانم نهایت سپاس و تشکر خود را به اا ب

از اینکه هدایت و راهنمایی این پایان نامه را بر عهده گرفتند و با  جناب آقای دكترعصاره
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 عدت نمودند سپاسگزاری می نمایم.در انجام تحقیق یاری و مسا
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 نمایم.
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 سپاسگزاری می کنم. با من شریک بوده اند صمیمانه و از ته دل 

 

 

 



 

 

 

 

 : به تقدیم

 ...که به من آموختند کسانی همه

 پدر و مادر م

 معلمانم

 دانش آموزانم

کار و مهربان و پسر عزیزم همسر فدا
 



    

 أ

 



چکیده

هدفا وکهگیلویهاستاندرمعلمانخدمتضمنآموزشهایدورهاثربخشیرزشیابیاینپژوهشبا

روش.استشدهانجام1392-93تحصیلیسالدرپاتریککرکمدلسطحاولودوماساسبربویراحمد،

-توصیفیهایپژوهشجملهازاطلاعاتآوریجمعچگونگیلحاظازکاربردی،هدفلحاظازپژوهش

کلیهشاملآماریجامعهاست.پیمایشی چاروسادورهمعلمان منطقه پرورش و آموزش اداره ابتدایی

(162N= بود1392-93تحصیلیسالدر( تحقیق،بهصورتسرشماریکه اندنمونه ابزار.انتخابشده

موردتاییدآنهکهرواییوپایاییبودلیکرتارزشیپنجطیفبرمبتنیساختهمحققپرسشنامه،تحقیق

ازآزمونهایآماری.قرارگرفتهاست اولویتبندیوآزمونتکنمونهایtبرایتجزیهوتحلیلدادهها

سطحاولودومالگویکرککهبراساسبودآنازحاکیتحقیقهاییافتهاست.شدهاستفادهفریدمن

ویادگیری،هرچهانگیزهواشتیاقشرکتکنندگاننسبتبهشرکتدردورههابیشترواکنشطرزپاتریک،

هماناندازه به اثربخشیپنجیابد.افزایشمییادگیریباشد اساسمدلکرکپاتریکشامل:مولفه بر

یمطرحشدهدرمحتواآموزشیوهایبندیدورهامکاناتوزمانگذاری،ارزشیابی،هدفسبکتدریس،

.استبودهمعنادار05/0درسطحلحاظآماریدرافزایشاثربخشیدورههایآموزشیبهدورهها،

 پاتریککرکالگوی،ضمنخدمتهایدورهآموزشاثربخشی،ارزشیابی، :کلیدی های واژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ب

 

 فهرست مطالب

 1 ............................................................................................................ فصل اول: کلیات تحقیق

 2 .................................................................................................................................. مقدمه(1-1

 3 ............................................................................................................................. مسالهبیان(1-2

 5 .............................................................................................................. تحقیقاهمیتو(ضرورت1-3

 6 ..................................................................................................................... تحقیقهایدفه(1-4

 6 ...................................................................................................... (هدفهایاصلیتحقیق1-4-1

 6 ...................................................................................................... (هدفهایفرعیتحقیق1-4-2

 7 ..................................................................................................................... تحقیقهایسوال(1-5

 7 ..................................................................................................... (سوالهایاصلیتحقیق1-5-1

 7 ..................................................................................................... (سوالهایفرعیتحقیق1-5-2

 8 ........................................................................... پژوهش:دراستفادهموردواصطلاحاتمتغیرهاتعریف(1-6

 8 .....................................(Training Effectiveness Evaluation (TEE)ارزیابیاثربخشیآموزش)(1-6-1

 Reaction ........................................................................................................... 8واکنش(1-6-2

 Learning( knowledge) ....................................................................... 8 )(یادگیری)دانش((1-6-3

 9 ...................................................................................................... (Targetهدفگذاری)(1-6-4

 9 ............................................................... (Facilities and schedulingامکاناتوزمانبندی)(1-6-5

 9 ............................................................................................................(Contentمحتوا)(1-6-6

 Teaching)................................................................................................. 10(نحوهتدریس)1-6-7

 10 ........................................................................................... (Evaluationنحوهارزشیابی)(1-6-8

 10 ........................................................................................................................ تحقیققلمرو(1-7

 12....................................................................................... فصل دوم: مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 13 ................................................................................................................................ مقدمه(2-1

 14 ....................................................................................................................... آموزشمفهوم(2-2

 15 .......................................................................................................... آموزشضرورتواهمیت(2-3

 16 ....................................................................................................... انسانینیرویآموزشاهداف(2-4

 17 ......................................................................................................................... آموزشانواع(2-5

 17 ............................................................................................................... رسمی(آموزش2-5-1

 18 .......................................................................................................... (آموزشغیررسمی2-5-2

 22 .......................................................................................... کارکنانخدمتضمنآموزشلگوهایا(2-6

 22 .................................................................................................................. (الگویسنتی2-6-1

 23 ................................................................................................. الگویگاسکیوسطوحآن(2-6-2

 29 .................................................................................... الگویارزیابیاثربخشیکرکپاتریک(2-6-3

 32 ............................................................................................................... روشکارگاهی(2-6-4

 33 ........................................................................ (آموزشهایضمنخدمتدرآموزشوپرورش2-6-5



 

 ج

 

 36 ........................................................................................... کارورزیوکلاسیکآموزشهایتفاوت(2-7

 37 .......................................................................................................................آموزشمراحل(2-8

 39 .............................................................................................. آموزشیهایبرنامهالزاماتواصول(2-9

 39 ................................................................................ هایآموزشی(اصولحاکمبرتشکیلدوره2-9-1

 40 .................................................................................. (اصولحاکمبرتعییننیازهایآموزشی2-9-2

 41 .................................................................................... (اصولحاکمبرتعییناهدافآموزشی2-9-3

 41 ........................................................................... (اصولحاکمبرتعیینمحتوایبرنامهآموزشی2-9-4

 43 ....................................................................................... اصولحاکمبرتعیینموادآموزشی(2-9-5

 43 ................................................................ اصولحاکمبرانتخابرسانههایرسانههایآموزشی(2-9-6

 44 ................................................................................. اصولحاکمبرانتخابروشهایآموزشی(2-9-7

 45 ............................................................................... (اصولحاکمبراجرایبرنامههایآموزشی2-9-8

 45 ............................................................................ (اصولحاکمبرارزشیابیبرنامههایآموزشی2-9-9

 47 ..................................................................................................................... آموزشمزایای(2-10

 48 .................................................................................... اثربخشیوکاراییافزایشدرآموزشنقش(2-11

 50 ........................................................................................................ اثربخشیاهمیتومفهوم(2-12

 52 ................................................................................................................. سازمانیاثربخشی(2-13

 53 .................................................................................................. آموزشاثربخشیهایشاخص(2-14

 54 ............................................................................................. هدفبهبرنیلمبتنی(روش2-14-1

 55 .............................................................................................. منابعمبتنیبرتامینروش(2-14-2

 55 .............................................................................. سازمانی درونبرفرآیندهایمبتنیروش(2-14-3

 56 ........................................................................ ذینفعگروههایرضایتبرتامینمبتنیروش(2-14-4

 57 ................................................................................................. آموزشیاثربخشیبرموثر(عوامل2-15

 59 .................................................................................. آموزشیهایبرنامهبخشیاثرتعیین(ضرورت2-16

 60 ........................................................................................................... آموزش:بازدهتعیین(2-16-1

 60 .......................................................................................................... آموزشکیفیتارتقاء(2-16-2

 61 ...................................................................................................... اعتمادجمعی(توسعه2-16-3

 62 ............................................................................................................ آموزشاثربخشیانواع(2-17

 62 ................................................................................ها(اثربخشیبهعنوانمیزانتحققهدف2-17-1

 62 ................................................................................. (اثربخشیبهعنواننتایجواقعیبرنامه2-17-2

 63 ..................................................................... هایآموزشی(اثربخشیبهعنوانرعایتاستاندارد2-17-3

 63 .......................................................... (ارزشیابیاثربخشیبهعنواننقدهنریوخبرگیآموزشی2-17-4

 64 .......................................................................................... آموزشیهایدورهاثربخشیهای(مدل2-18

 64 ......................................................................................................... (مدلآموزشینوئه2-18-1

 64 ................................................................................ (مدلاثربخشیآموزشیبالدوینوفورد2-18-2

 65 .............................................................................. (مدلاثربخشیآموزشیفیکتووهمکاران2-18-3

 66 ........................................................................................... (مدلاثربخشیآموزشیپوتیت2-18-4



 

 د

 

 67 .............................................................................. (مدلاثربخشیآموزشهلتونوهمکاران2-18-5

 68 ........................................................................... (مدلاثربخشیآموزشیچیابوریوتیکلیاب2-18-6

 68 .......................................................................................... (مدلاثربخشیآموزشییواهلی2-18-7

 69 .....................................................................................(مدلاثربخشیآموزشیساهیندیس2-18-8

 70 ..................................................................................................... (1994مدلمیلهیم)(2-18-9

 70 ................................................................................................... آموزشیارزشیابینظری(مبانی2-19

 70 ......................................................................................................... (تاریخچهارزشیابی2-19-1

 72 .......................................................................................................... (تعاریفارزشیابی:2-19-2

 74 ................................................................................................... (ارزشیابیوبرنامهریزی2-19-3

 76 ..................................................................................................... کنیم؟(چراارزیابیمی2-19-4

 76 .................................................................................................... (نقشارزیابیآموزشی2-19-5

 78 ...................................................................................... گذاریآموزش(ارزیابیفرآیندهدف2-19-6

 80 .............................................................................. (ارزیابیفرآیندتعیینوسازماندهیمحتوا2-19-7

 80 ............................................................................................................... (اصولارزیابی2-19-8

 81 ..................................................................................................... (رویکردهایارزشیابی2-19-9

 83 ......................................................................................................... (وظایفارزشیابی2-19-10

 84 ............................................................................... (گزارشکردننتایجمطالعاتارزشیابی2-19-11

 85 ...................................................................................................... الگوهایارزشیابی(2-19-12

 105 ....................................................................................... کشورپرورشوآموزشوزارتمعرفی(2-20

 106 ...................................................... برنامهریزیوآموزشنیرویانسانیآموزشوپرورش(مرکز2-20-1

 109 ............................................................................................................ تحقیقمفهومی(مدل2-21

 111 ................................................................................................................ پژوهشیپیشینه(2-22

 111 ........................................................................................................... پیشینهداخلی(2-22-1

 114 .......................................................................................................... پیشینهخارجی(2-22-2

 117 ............................................................................................................... مطالببندی(جمع2-23

 118 ......................................................................................................... فصل سوم: روش تحقیق

 119 .............................................................................................................................. مهمقد(3-1

 119 ....................................................................................................................... تحقیقروش(3-2

 119 ...................................................................................................................... آماریجامعه(3-3

 119 ........................................................................................................ گیرینمونهروشونمونه(3-4

 119 .................................................................................................... اطلاعاتگردآوریهایروش(3-5

 120 ................................................................................................................... گیریاندازهابزار(3-6

 121 ................................................................................................................ ابزارپایاییوروایی(3-7

 121 ........................................................................................................................ (روایی3-7-1

 122 ....................................................................................................................... (پایایی3-7-2

 122 ...........................................................................................................اجرایابزار(شیوه3-7-3



 

 ه

 

 123 .................................................................................................... هادادهتحلیلوتجزیهروش(3-8

 123 ............................................................................................................... (آمارتوصیفی:3-8-1

 123 ............................................................................................................. ماراستنباطی(آ3-8-2

 124 .......................................................................................... صل چهارم: تجزیه و تحلیل داده هاف

 125 .............................................................................................................................. مقدمه(4-1

 125 ................................................................ کنندهشرکتمعلمانشناختیجمعیتهایویژگیتوصیف(4-2

 125 ............................................................................................................. (متغیرجنسیت4-2-1

 126 ................................................................................................................. سمت(متغیر4-2-2

 127 ............................................................................................................ تحصیلاتمتغیر(4-2-3

 128 ........................................................................................................ متغیرسابقهخدمت(4-2-4

 130 ............................................................................... تحقیقهایسوالاستنباطیوتوصیفیتحلیل(4-3

 130 ................................................................................................................... سوالاول(4-3-1

 133 .................................................................................................................... دوم(سوال4-3-2

 138 ................................................................................................................... (سوالسوم4-3-3

 139 ................................................................................................................. (سوالچهارم4-3-4

 141 .................................................................................................................. (سوالپنجم4-3-5

 143 ................................................................................................................. (سوالششم4-3-6

 146 ................................................................................................................. (سوالهفتم4-3-7

 148 ................................................................................................................ لهشتم(سوا4-3-8

 157 ............................................................................................... فصل پنجم: بحث و نتیجه گیری

 158 ............................................................................................................................... مقدمه:5-1

 159 ............................................................................................................... گیرینتیجهوبحث:5-2

 159 ........................................................................................... بحثونتیجهگیریسوالاول(5-2-1

 161 .......................................................................................... (بحثونتیجهگیریسوالدوم5-2-2

 163 ......................................................................................... (بحثونتیجهگیریسوالسوم5-2-3

 164 ....................................................................................... بحثونتیجهگیریسوالچهارم(5-2-4

 165 ........................................................................................ (بحثونتیجهگیریسوالپنجم5-2-5

 167 ........................................................................................ (بحثونتیجهگیریسوالششم5-2-6

 168 ........................................................................................ (بحثونتیجهگیریسوالهفتم5-2-7

 169 ....................................................................................... (بحثونتیجهگیریسوالهشتم5-2-8

 174 .............................................................................................................. تحقیقهای(پیشنهاد5-4

 174 ..................................................................................................... (پیشنهادهایکاربردی5-4-1

 175 .................................................................................................... (پیشنهادهایپژوهشی5-4-2

 175 ............................................................................................................ تحقیقهای(محدودیت5-5

 182 ............................................................................................................................... منابع

 183 .............................................................................................................................. فارسیمنابع



 

 و

 

 189 ............................................................................................................................... لاتینمنابع

 176 ............................................................................................................................ پیوست

 

 

 فهرست جداول

37................................................................................................................عمومیپرورشوآموزشازکارکنانآموزشتمایز:1-2جدول

57.....................................................................................................................................(1381،یجبار)یاثربخشیهاشاخص:2-2جدول

96................................................................................(1995رویس،نمونهایازپرسشنامهسنجشاثربخشیبستهپاسخ):3-2جدول

105............................................................................................................:شاخصهایارزشیابیاثربخشیآموزشدرالگوها4-2جدول

120...............................................................................................................................................روشنمرهگذاریپرسشنامهها:1-3جدول

121...........................................................................................................................................پرسشنامهمحققساختهتحقیق:2-3جدول

 122..........................................................................................................ضریبآلفایکرونباخبرایتاثیردورههایآموزشی:3-3جدول

126.....................................................................................................تیجنسمتغیرحسببردهندگانپاسخفراوانیتوزیع:1-4جدول

127............................................................................................................سنمتغیرحسببردهندگانپاسخفراوانیتوزیع:2-4جدول

128................................................................................................لاتیتحصمتغیرحسببردهندگانپاسخفراوانیتوزیع:3-4جدول

129..........................................................................................خدمتسابقهمتغیرحسببردهندگانپاسخفراوانیتوزیع:4-4جدول

131................................................................................................................انمعلمواکنشطرزیهاهیگوتیوضعفیتوص:5-4جدول

132..................................................................................................انمعلمواکنشطرزخصوصدریانمونهتکtآزمون:6-4جدول

134...................................................................یریادگیافزایشدرآموزشیهایدورهریتاثیهاهیگوتیوضعفیتوص:7-4جدول

136.....................................................یریادگیافزایشدرآموزشیهایدورهریتاثخصوصدریانمونهتکtآزمون:8-4جدول

138..............................................................................................انمعلمدگاهیدازیگذارهدفیهاهیگوتیوضعفیتوص:9-4جدول

138..............................................................................................................یگذارهدفخصوصدریانمونهتکtآزمون:10-4جدول

139...........................................................................................................یبندزمانوامکاناتیهاهیگوتیوضعفیتوص:11-4جدول

140.............................................................................................یبندزمانوامکاناتخصوصدریانمونهتکtآزمون:12-4جدول

141..............................................................................................................شدهمطرحمحتواییهاهیگوتیوضعفیتوص:13-4جدول

142...............................................................................................شدهمطرحمحتوایخصوصدریانمونهتکtآزمون:14-4جدول

144.......................................................................................................مدرسینتدریسسبکیهاهیگوتیوضعفیتوص:15-4جدول

145.........................................................................................................تدریسسبکخصوصدریانمونهتکtآزمون:16-4جدول

147.....................................................................................................مدرسینارزشیابینحوهیهاهیگوتیوضعفیتوص:17-4جدول

147..........................................................................................................ارزشیابینحوهخصوصدریانمونهتکtآزمون:18-4جدول

148..................................................................................................عواملاثربخشازنظرشرکتکنندگانیبندتیاولو:19-4جدول

149.................................................................................هادورهبهنسبتانمعلمواکنشطرزیهاهیگو یبندتیاولو:20-4جدول

150.........................................................................................ایزمانبندیوامکاناتدورههاههیگویبندتیاولونحوه:21-4جدول

151.......................................................................................................هدفگذاریدورههایهاهیگویبندتیاولونحوه:22-4جدول

152.............................................................................................محتوایمطرحشدهدردورههایآموزشییبندتیاولو:23-4جدول

153.............................................................................................................................گویههایارزشیابییبندتیاولونحوه:24-4جدول

153..............................................................................تاثیردورههایآموزشیبریادگیریفراگیرانیبندتیاولونحوه:25-4جدول

 155....................................................................................................یسبکتدریسمدرساناگویههیبندتیاولونحوه:26-4جدول

file:///C:/Users/bagheri/Desktop/طرح%20نهایی.doc%23_Toc360327391
file:///C:/Users/bagheri/Desktop/طرح%20نهایی.doc%23_Toc360327392


 

 ز

 

 فهرست نمودارها
 37...........................................................ینگر.....................................................................سازدیدگاهآموزشیندفرا(1-2شمارهنمودار)

64...........................................................................(................................................................1986مدلآموزشینوئه)(2-2)نمودارشماره

شماره بخشی3-2)نمودار اثر مدل ب( فورد..................آموزشی و 65........................................................................................الدوین

66.........................................(مدلاثربخشیآموزشیفیکتووهمکاران........................................................................4-2)نمودارشماره

66.................................................(مدلاثربخشیآموزشیپوتیت....................................................................................5-2)نمودارشماره

67...............................................................................زشهلتونوهمکاران.....................................(مدلاثربخشیآمو6-2)نمودارشماره

68.........................................................(مدلاثربخشیآموزشیچیابوریوتیکلیاب.....................................................7-2)نمودارشماره

68........................................(مدلاثربخشیآموزشییواهلی.............................................................................................8-2)نمودارشماره

69.......................اثربخشیآموزشیساهیندیس......................................................................................................(مدل9-2)نمودارشماره

70...................................................................(مدلاثربخشیآموزشیمیلهیم............................................................10-2شمارهنمودار)

79......................................................................................)سلطانی(..............گذاریآموزشی:فرآیندارزیابیهدف(11-2شمارهنمودار)

88............................................................................(.................................1388فرایندالگویسیپ)مطهرینژاد،(12-2شمارهنمودار)

110................................................................................................................................................تحقیق:مدلمفهومی(13-2نمودارشماره)
126......................................................................................تیجنسمتغیرحسببردهندگانپاسخفراوانیتوزیع:(1-4شمارهنمودار)

127.........................................................................................متسمتغیرحسببردهندگانپاسخفراوانیتوزیع:(2-4شمارهنمودار)

128..................................................................................لاتیتحصمتغیرحسببردهندگانپاسخفراوانیتوزیع:(3-4شمارهنمودار)

129...........................................................................خدمتسابقهمتغیرحسببردهندگانپاسخفراوانیتوزیع:(4-4شمارهنمودار(

 

 فهرست شکل ها
 23............................................الگویسنتیآموزشضمنخدمت..................................................................................................1-2شکل

 23............................گاسکی................................................................................................................الگویآموزشضمنخدمت2-2شکل

24...........................................................................:الگویآموزشضمنخدمت................................................................................3-2شکل

 29..................................................سطوحارزیابیکرکپاتریک،.....................................................................................................4-2شکل

 32...........................................................................................................(...............................1998:مراحلالگوی)کرکپاتریک5-2شکل

 61......................................(..................................................................................................................381:فراگردآموزش)جباری،6-2شکل

 77............................................................................................................................:چهارعنصرارزیابیآموزشی...............................7-2شکل

104...................(......................................................................................................................2000نتایجحاصلازآموزش)فورد،8-2شکل





 

 



    

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق فصل اول: کلیات



 

 

 



 

2 

 ( مقدمه1-1

برایتوسععهدانعشومهعارتموزشیخودامروزهاکثرسازمانهادورههایآموزشیمتعددیرادرمراکزآ

برگزارمیکنندواجرایهردورهمتضمنسرمایهگذاریهنگفعتوصعرفزمعانخعدمتینیعرویکارکنان

لذاآگاهیازمیزاناثربخشیدورههایآموزشیوبعازدهیحاصعلازآنهعابعرایمعدیرانانسانیفعالاست.

سعهمآمعوزشدربهبعودیرامطرحمیکنند:بسیارحائزاهمیتاستبهطوریکههموارهچنینپرسشهای

محصولیاخدماتتولیدشدهسازمانچقدراست؟کاستیهاوقوتهایبرنامههایآموزشیکدامند؟

دیاطلاعاتبسیارمفیآنشیاستکهانجامصحیحیکیازمهمترینمراحلبرنامهریزیآموزارزشیابی

مفیعدیجهعتومبنعایاجرایبرنامههایآموزشیدراختیعارمعیگعذاردرادربارهچگونگیطرحریزیو

شعواهدوقعرائن،علیرغماهمیعتفعوقالععادهارزشعیابیبهدستمیدهد.یمراکزآموزشارزیابیعملکرد

موجودنشانمیدهدکهاینوظیفهحساسبرنامهریزیدراغلبسازمانهابهصورتمدونومنسجمصورت

فقدان،برخوردمیشود،عللاینامرممکناست:تخصیصندادنزمانکافیآنامسامحهبانمیگیردوب

نبودمتخصصآموزشیباشدویاامکانداردپیچیدگیخودارزشعیابیباععثایعنابزاروروشارزشیابیویا

رایتعییناثربخشیمسامحهشدهباشد.ازاینروارزشیابیآموزشفرایندجمعآوریستادههایموردنیازب

فوایدآموزشبرایآموزشاستواثربخشیفوایدیاستکهسازمانوفراگیرانازآموزشدریافتمیکنند.

،مشکلاتکاری..وبرایسازمانمیتواندشاملکاهش.فراگیرانشاملیادگیریمهارتیارفتارهایجدیدو

بعا.(1384)فتحعیواجارگعاه،..باشد.کاهشغیبت،افزایشضریبایمنیدرمحیطکارورضایتمشتریو

کشعور،زمعانیارائعهآمعوزشدرسازمانآموزشوپرورشضمنخدمتتوجهبهاهمیتجایگاهآموزشهای

منفیتوجهواقداماتاثربخشیلازمبرخوردارباشدوبهعواملتاثیرگذارچهمثبتوچهازمنطقیاستکه

وقتیدورههااثربخشمیگردندکعهمحتعوایایعندوره،بایدتوجهداشت.انجامگیردآنلازمدرراستای

بسعتر،تبدیلنیازهابهمحتوایآموزشی،اجرایموثربرنامعههعایآموزشعی،هایآموزشیدرراستاینیازها

مرتبطهایدادهشد.ازابزارمناسببرایارزیابیاثربخشیباسازیلازمبرایاستفادهازآموختههاواستفاده
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و.کنعدمعیفعراهمهعاآمعوزشدر(کننعدگانشعرکت)مشعتریانرضایتازکلیتصویریکالعمل،عکسبا

شعود،همعراهکاردرمحلآموزشواقعینتایجوکارآموزانیادگیریمیزانبامرتبطهایدادهبادرصورتیکه

علاوهبعربررسعیدوازاینرودراینتحقیق.بکشدتصویربهراآموزشییهادورهاثربخشیمیزانتواندمی

بهعواملموثربراثربخشیدورههعایآموزشعی،«واکنشویادگیری»سطحاولودومالگویکرکپاتریک

،هعادورهامکاناتوزمانبندیدورههایآموزشی،محتعوایمطعرحشعدهدر،شاملپنجمولفه)هدفگذاری

تاباسنجشاینعواملوبررسعینقعا حوهارزشیابی(پرداختهشدهاست،نمدرسانسبکونحوهتدریس

مشخصگردد.ضمنخدمتمعلماناثربخشیدورههایآموزشی،قوتوضعفازنظرشرکتکنندگان

 ( بیان مساله1-2

پوشیدهنیستوهرسازمانیبهتناسبامروزهاهمیتونقشآموزشهایضمنخدمتبرهیچسازمانی

بهتربیتنیرویانسانیخوداختصاصمیدهد .اهمیتیکهبهاینموضوعدادهاستوقتوسرمایهایرا

اف یابدوضمنکوششدر ادامه هایحسابشده دوره با زایشتوانمهارتیوآموزشضمنخدمتیکه

ربخشیخودونیزبقاینیزکارسازباشدمیتواندبهاث،درحلمسایلومشکلاتمحیطکاردانشکارکنان

کوششنظامداربهمنظورهماهنگ"آموزشضمنخدمترامیتوانعبارتدانستازیاریرساند.سازمان

درقالبکارهاییکهازافرادانتظارمیرود،کردنآرزوهاوعلایقونیازهایآتیافرادبانیازهایآتیسازمان

.(1389بهنقلازفتحیواجارگاه1983،وگاتر)پییر"

استفادهازنظراتکارآموزانبهعنوانیکیازروشهایمهمدرارزیابیدورههایآموزشیاستکهمی

 .(145،ص1386واجارگاه،فتحی) زشیراموردآسیبشناسیقراردهدتواندبسیاریازجنبههایبرنامهآمو

بهشکلهایضمنخدمتآموزشرنامههایدرسیمیطلبدکهبهوتغییرمداومبرشدروزافزونتکنولوژی

بهاهمیتمییابد.،.درچنینشرایطیارائهدورههایآموزشضمنخدمتبیشازپیشجدیتوجهشود

یابیبرنامههایآموزشضمنخدمتدراصلاحوبهبوداینبرنامههاجایگاهخودراشنقشارزاینترتیب

،واکنشهادورهدرباتوجهبهعاملهایمهمموجودرانی(نشاندادکهفراگ1383)انیعباسمیکند.پیدا
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ازخودنشانمیآموزشهاینسبتبهدورهیمطلوب شده (1388)وفادار.دهندیاجرا (1389)یتوکلو

.وکارکنانبرخورداربودهاسترانیفراگایبرییبالایازاثربخشیضمنخدمتنشاندادهاندکهدورهها

 مشابه خارجی پژوهشهای آرواندرسوندر 2006)نیو ) کاترپنیز دانشگاه کارگاهیاثربخشلاریدر از

یکهدورههاند(نشانداد2009وهمکاران)یدال.اولمطلوبارزیابیکردندرادرسطحرهبرییآموزش

کهآنجاییازآنهاشدهاست.ییکاراجهیکارکنانودرنتتیقابلشیباعثافزاضمنخدمتواثربخشیآنها

آموزشیبازدهونتایجازآگاهیوبررسیلذااستبیشتربخشیاثروکاراییکارکنان،آموزشنهائیهدف

استآموزشفرایندلازمهکارکنان کهیکیازمناسبترین"کرکپاتریکالگوی"ازتحقیقاینرونددر.

درزمینهبررسیارزشیابیاثربخشی میزانبرایابزاریعنوانبه،میباشددورههایضمنخدمتالگوها

 دوره سطحاستشدهاستفادهاثربخشی چهار در بحث مورد الگوی اینکه به توجه با .:، رضایت میزان

میزاناثربخشیدورههایضمنخدمترادرسطوحمختلفاندازهگیریمیسطحنتایج،یادگیری،رفتارو

کندلذادرتحقیقحاضربرایاندازهگیریمیزانرضایتشرکتکنندگاندرسطحاولوگویههایبهکار

است پرسشنامهتحقیقاستفادهشده سطحواکنش)ازپستارفتهدر گردآورینظراتشرکتکنندگان،

رفعبرایلازمارزشیابیوپیشنهادهایآنانمیزانرضایت( تاکیدبر.استگردیدهارائهنواقصدورهها با

میتوانبیانوحداقلتجربهشخصیمحققازحضوردردورههایآموزشضمنخدمتتحقیقاتگذشته

عتهاازوضیبرنامهریزیوارائهاینآموزشتاموجبشدهاثربخشییابیشکمتوجهیبهموضوعارزکردکه

بهانبااستفادهازنظراتشرکتکنندگانوباانجامتحقیقیدراینزمینهمیتومطلوبیبرخوردارنباشد

اینباحلبهنظرمیرسد.اینابهاماتپاسخدادوازنتایجکاربرایرفعنواقصوبهبودبرنامهاستفادهکرد

اهداف رابطهبینآموزشهایضمنخدمتو مسأله، تقویتشود. توجهبهاینشرایطاینآموزشها با

 پژوهشحاضر وکهگیلویهاستاندرمعلمانخدمتضمنآموزشهایدورهاثربخشیارزشیابیمسئله

انتخابشدهاست.پاتریککرکمدلدومواولسطحاساسبربویراحمد،
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 تحقیق اهمیت ضرورت و(1-3

اینداوری است. ارزشیکبرنامه فرآیندداوریدرباره مقایسهشواهدمربو بهارزشیابیبرنامه، با ها

باعثاعمالنتیجهارزشیابیمعلمان.ارزشیابیعملکردآیدآنچهکهبایدباشدبهدستمیآنچهکههستو

ارزشیابیبهعنوانیکیازکارکردهایارتقاءکیفیتآموزشآنانمیشود.درشیوههایتدریسودرنتیجه

های اجرایموفقبرنامه ریزیصحیح، برنامه کیفیتمدیریتآموزشینقشمهمیدر بهبود و آموزشی

یاعکسالعملهادارایاینارزشاستهاواکنشرزشیابیا(.113،ص1386واجارگاه،فتحی)آموزشدارد

دورهونیزپیشنهاداتیبرایبهبودخوددورهوبرنامهآموزشیتواندبازخوردفوریبرایعملکردمدرسکهمی

توجیه:کندمیبیانچنینراخدمتضمنآموزشاثربخشیارزیابیاصلیدلایلپاتریککرکفراهمسازد.

تصمیمسازمان؛هایرسالتواهدافتحققدرآناهمیتونقشدادننشانباآموزشواحدوجودیدلایل

اینکهمورددراطلاعاتکسبآموزشیوبرنامهیکنداشتنتداومیاداشتنتداومخصوصدرلازمگیری

(.168-167ص،1383ابطحی،)دادبهبودآیندهدرراآموزشیهایبرنامهتوانمیچگونه

اگرکهشودمیترواضحجاییآنخدمتضمنهایدورهاثربخشیارزشیابیزمینهدرتحقیقاهمیت

دراجرایهرچهبهتردورههایبعدیاستفادهکردتاپسشدواقعرضایتموردماارزشیابی نتایجآنرا

تسلطیافتهاندیاخیر،وهادورهعلاوهبرضرورتروشنساختناینامرکهآیاشرکتکنندگانبرهدفهای

فراهممیشود.علاوهبراینارزشبابیاثربخشیدورهداوریوقضاوتدربارهاثربخشیدورههاازاینطریق

هامیتواندبرایسیاستگذارانومدیرانسازمانهاومدیرانآموزش،ایندیدگاهرابازکندکهاینروش

بهبکارگرفتهشودتاها،بهبودفرآیندآموزشوهمانعکاسنتایجیادگیریحاصلازدورهمیتواندهمبه

هایفرهنگآموز دوره از بیشتر استقبال موجبات و گردد نهادینه سازمان محیط در بیشتر چه شهر

.رافراهمآوردآموزشی

بررس شرکتکنندگانبنابراین فراگیرانو نظر و هایدریادگیریورضایتمیزانازیدیدگاه دوره

حدودیدلایلسطحبالایموفقیتآموزشضمنخدمت مشخصسازدمیتواندتا را ها بهایندوره و
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.لذاضروریاستدرکنارسایرمعلمان،سازمانآموزشپرورشوغنیسازیبرنامههایدرسیکمکنماید

نیزموردتوجهقرارگیرد.دورههایآموزشیضمنخدمتیابیشازارزروشهایارزشیابی،اینشیوه

 تحقیق  هدف های( 1-4

 تحقیق هدف های اصلی( 1-4-1

الگویکرکسطحاولودوممبنایاثربخشیدورههایآموزشضمنخدمتمعلمانبرشناسایی -1

 پاتریک.

 تحقیق فرعی ( هدف های1-4-2

یآمعوزشضعمنخعدمتمعلمانشرکتکنندهدردورهها(،تیرضازانیطرزواکنش)م شناسایی -1

.نسبتبهایندورهها

موثربودنشرکتدردورههایآموزشضمنخعدمتدرافعزایشآموختعههعایشعرکتشناسایی -2

 کنندگان.

.آموزشضمنخدمتهایدورهی)طراحیهدفها(،هدفگذارشناسایی-3

.یآموزشضمنخدمتدورههایامکاناتوزمانبندشناسایی-4

.هایآموزشضمنخدمتمحتوایمطرحشدهدردورهوضعیتشناسایی-5

.آموزشضمنخدمتهایدورهمدرسانسیتدروسبکنحوهشناسایی-6

 .یآموزشضمنخدمتهادورهمدرسانیابینحوهارزششناسایی-7

وزمان،آموزشیمحتوی،امکاناتاهداف،)آموزشیهایدورهدراثربخشآموزشیعواملبندیاولویت -8

 .(ارزشیابیومدرستدریسسبک
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 تحقیق( سوال های 1-5

 تحقیق اصلی ل های( سوا 1-5-1

مدل کرک پاتریک سطح اول و دوم آیا دوره های آموزش ضمن خدمت معلمان بر اساس  .1

 ست؟ابوده اثربخش 

 تحقیق فرعی( سوال های  1-5-2

نسبتبهاینضمنخدمتشرکتکنندهدردورههایآموزشمعلمان)میزانرضایت(،طرزواکنش .1

است؟بودهبهچهصورتدورهها

معلمانتاثیرمعناداریداشتهاست؟یریادگیآیادورههایآموزشضمنخدمتدرافزایش(2

بعهیآموزشعهعایدورهی)طراحیهدفها(هدفگذار،دردورههاشرکتکنندهمعلماندگاهیازد(3

است؟بودهچهصورت

ضعمنخعدمتیآموزشهایدورهیامکاناتوزمانبند،دردورههاشرکتکنندهمعلماندگاهیازد(4

است؟یبودهبهچهصورت

آموزشضمنخعدمتهایدورهدرمحتوایمطرحشده،شرکتکنندهدردورههامعلماندگاهیازد(5

است؟بودهدرچهوضعیتی

آموزشضعمنهایدورهمدرسانسیتدروسبکنحوه،شرکتکنندهدردورههامعلماندگاهیازد(6

است؟بودهخدمتبهچهصورت

آموزشضمنخعدمتهایدورهمدرسانیابینحوهارزش،شرکتکنندهدردورههامعلماندگاهیازد(7

 است؟بودهبهچهصورت

وزمان،آموزشیمحتوی،امکاناتاهداف،)آموزشیهایدورهدراثربخشآموزشیعواملبندیاولویت -9

بعودهصعورتیچعهبعهمعلمانشرکتکنندهدردورههادیدگاهاز(ارزشیابیومدرستدریسسبک

است؟
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 واصطلاحات مورد استفاده در پژوهش:   تعریف متغیرها (1-6

  (Training Effectiveness Evaluation (TEE))ارزیابی اثربخشی آموزش( 1-6-1

 : تعریف مفهومی

گیری اندازه فرایندمنظم آموزشرا از می"ارزیابیاثربخشیآموزش"منافعآموزشیبدستآمده

(.2003:24ودیگران،1)کتینامند

محققساختهکهشاملپرسشنامهبهوسیلهآموزشاثربخشیارزیابیدراینتحقیقتعریف عملیاتی:

.اندازهگیریشدهاسته،وبرمبنایمرحلهاولودومالگویکرکپاتریکطراحیشدسوال77

 Reactionواکنش ( 1-6-2

استخدمتیامحصولیکبهنسبتشخصاحساسییافیزیکیپاسخواکنش، تعریف مفهومی:

.(1386:102لی،قلیچ)

باسوالاتورههایآموزشضمنخدمتدفراگیراننسبتبهدراینتحقیقواکنش تعریف عملیاتی:

هدرتحقیق،کهبراساسسطحاولالگویکرکپاتریکپرسشنامهارزشیابیاثربخشیمورداستفاد16تا1

طراحیشده،اندازهگیریشدهاست.

  Learning( knowledge) )() دانش( یادگیری (1-6-3

کهحقایقیوهاتکنیکها،مهارتفراگیری،میزانتعیینازاستعبارتیادگیریتعریف مفهومی: 

استگردیدهروشنآنانبرایوشدهآموختهکنندگانشرکتبهآموزشیدورهطی :1383)عباسیان،

33.)

اینتحقیقتعریف عملیاتی: تحلیل،در و تجزیه با یادگیری 54سوالات محقق73تا پرسشنامه

اندازهگیریشدهاست.ه،برمبنایمرحلهاولودومالگویکرکپاتریکطراحیشدکهساخته

                                                           
1
katai 


