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به نام آن خداي کـه نـام او راحـت روح اسـت و               
پیغام او مفتاح فتوح است و سـلام او در وقـت            
صباح مومنان را صبوح است و ذکر او مـرهم دل           
مجروح است و مهر او بلا نشینان را کـشتی نـوح            

 .است





د  

  
  
  
  

                               پیشگاه حضرت دوست که هرچه دارم از اوست
  

                          و                                  
  

   براي حمایت ها و پشتیبانی هاي بی دریغشدلسوزممسر مهربان،فداکار و ه      
  

                                                             و
  

             گرما بخشان آسمان زندگیم،الناز و امیر که سختی راه را بر من هموار ساختند
  

   و                 
  

 . تمام خانواده و عزیزانی که به بودنشان برخود می بالم                                      
 



ج  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

سپاس و تشکر خود را به استاد ارجمند جناب آقاي دکتر رحیم رمضانی نژاد کـه                بدینوسیله مراتب   
  با راهنمایی ها و حمایت هاي بی دریغ خود ،مـرا در کلیـه مراحـل انجـام ایـن               و عالمانه  صبورانه

نمودهاي پژوهش یاري نمودند و هم چنین به جناب آقاي دکتر مرتضی رضایی صوفی به خاطر ره                
  .ارزنده و ارایه بی مضایقه تجارب خود به این جانب تقدیم می نمایم

حترم تربیت بدنی استان گیلان ،روساي محترم ادارات تربیـت   ممراتب قدر دانی خود را از مدیر کل  
بدنی شهرستانهاي استان،کارشناسان معزز و گرامی براي مـساعدت و پـشتیبانی هایـشان ابـراز مـی               

  .دارم
رزشـی،مربیان ممتـازو برجـسته،ورزشکاران و پهلوانـان         ي محترم هیـأت هـاي و      أ از روس  هم چنین 

 . کمال سپاسگزاري را دارم استان گیلانسرافراز و فاتح آوردگاه هاي ورزشی

 .نمایم  تشکر میمینا ملایی جهت تهیه و کار با نرم افزارهاي مورد نیاز تحقیق سرکارخانم از

  . دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی تشکر و قدردانی می کنمهم کتابخانن محتریضمناً از مسئول
 .دند نمويو با سپاس از کلیه دوستان که مرا در طول انجام این پژوهش یار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



د  

  هچکید
                                مقایسه شاخص هاي عملکرد مربیـان از دیـدگاه ورزشکاران،کارشناسـان ومربیـان شهرسـتان             

  آذر خسروي اقدم                                                                                 رشت
 عملکردهـاي مربیـان ورزش از دیـدگاه         هدف اصلی ایـن تحقیـق، مقایـسه مـلاك هـاي ارزیـابی             

ن پـژوهش را کلیـه کارشناسـان        جامعه آماري ای  . مربیان و ورزشکاران استان گیلان بود      ،کارشناسان
ورزشکاران و مربیـان   ، ) روسا ،نواب و دبیران هیأت هاي ورزشی ، تربیت بدنی   شناسکار(ورزشی

 کارشناسـان  102یـر تـصادفی بـود و      روش نمونه گیري تمام شمار و غ      .) نفر470(تشکیل می دادند  
در تحقیـق حاضـر     ) نفـر  345( نفر مربی    91،ورزشکاران  ملی پوش و صاحب مدال       152 ،ورزشی

مـک لـین و   (ابزار تحقیق ،پرسشنامه شاخص هاي ارزیـابی عملکـرد مربیـان    %). 73(شرکت کردند 
  ، ابـزار مـه پـس از ترج .  سوال را در شش بعد در بر مـی گرفـت  56  کهبود) 1996 (،زاکراجسک

ال با مقیاس پـنج ارزشـی    سو57و  و عضو هیأت علمی اعمال شد      کارشناس 20نظرات تخصصی   
بـا اسـتفاده از روش   .در اختیار آزمودنی ها قـرار گرفـت  ) بسیار مهم -5 بی اهمیت تا     -1از(لیکرت

دها  و پیام ـها گـروه فراینـد  یک در دو عامل با ارزش ویژه بزرگتر از      هشتتحلیل عاملی اکتشافی ،   
این عامل ها با عنوان ملاك هـاي حفـظ و نگهـداري تـیم،      . شد  شناسایی α=75/0با ضریب پایایی  

امـور مـالی    مـدیریت تـیم ،   روابـط عمـومی ،   رفتارهاي کاري و فنی آموزش و رشـد ورزشـکار ،    
مقایـسه اولویـت مـلاك هـاي         .نامگذاري شدند ) پیامدها( ، عملکرد فردي و تیمی مربی     )فرایندها(

 ≥05/0pسـطح در و کروسـکال والـیس   مان ویتنی U- ارزیابی عملکرد مربیان با استفاده از آزمون

نشان داد که ملاك رفتارهاي کاري و فنی، آموزش و رشد ورزشـکار و عملکـرد فـردي مربـی بـه             
رفتارهاي کـاري و  کارشناسان ورزشی ملاك .ترتیب از دیدگاه هر سه گروه در اولویت قرار داشتند         

را نـسبت بـه ورزشـکاران و مربیـان در     )فرایند ها(فنی ،آموزشی و رشد ورزشکار و روابط عمومی      
 تفاوت ملاك هاي دیگر از دیدگاه سـه گـروه معنـی دار          ضمنآ ).≥p 05/0(اولویت قرار داده بودند   

 تر از مـلاك هـاي   به طور کلی هر سه گروه از آزمودنی ها،ملاك هاي فرایندي ارزیابی را مهم  .نبود
 رسـانه هـا بایـد توجـه     و  ،مـدیران انبنابراین کارشناس ـ.پیامدي و عملکرد تیم در نظر گرفته بودند       

  .ی داشته باشند و مربیان را صرفا بر اساس ملاك عملکرد نسنجندبیشتري به فرایندهاي تیم
  

  گري،رفتار مربیاني مربی ،پیامدهاي مربیگريیند هاا ،فر، عملکردمربیان،ارزیابی:واژهاي کلیدي
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خداونـد متعـال درقـرآن    . درمتن آن قراردارد  1با ملاحظه نظام آفرینش می توان دریافت که ارزیابی     
چه آشکار و چـه  ،ملک خداست وشما آنچه دردل دارید ه درآسمان ها وزمین است ،آنچ":دکریم می فرمای 

پس هرکس را بخواهد می آمرزد وهـرکس را بخواهـد       . ی کند پنهان کنید، خداوند شما را با آن محاسبه م        
دردوران معاصرکمترکسی اسـت کـه درخـصوص لـزوم       .)24("عذاب می کند وخدا برهمه چیزتواناست       

چـون توسـعه وگـسترش تحـولات        .درسازمان تردید داشته باشد    2وضرورت وجود نظام ارزیابی عملکرد    
انـسانی بـه طـوراخص ، نـوآوري و تغییردرفراینـد      دانش مدیریت به صورت عام وحوزه مدیریت منـابع        

  .)29(ارزیابی عملکردرا اجتناب ناپذیرکرده است 

 هـا و  تعریـف . گیـرد برمی  را در  ي بسیاري ها  ودیدگاه نظراتمفهوم ارزیابی چنان گسترده است که       
جنبـه خاصـی    ربآنها  کاربرد ارزیابی بیان شده است که هرکدام از        اظهارنظرهاي متعددي درباره ماهیت و    

ازنظرلغوي ارزیابی به معناي ارزش بررسی وقضاوت است که این تعریف ازارزیـابی بـه          .تأکید می ورزند  
 ـ      ) 1998(   3استافل بیم  نظر از. بررسی وقضاوت دلالت دارد    دسـت  ه ارزیابی ، فرایند مشخص کـردن ، ب

  .)26(آوردن وآماده کردن اطلاعات براي قضاوت وتصمیم گیري است 

هـدف   یـادآوري عملکـرد و   هاي کلاسیک مدیریت ، ارزیابی وسیله اي بـراي قـضاوت و          نظریه در
ه تمـایز آن  دیدگاه نوین کـه پویـایی وج ـ      در.  است کاهش انحرافات ازبرنامه   ها و یتاصلی آن کنترل فعال   

. ه اسـت  پـرورش ارزیـابی شـوند    اساسی نظام ارزیابی معطـوف بـه رشـد و          واست، جهت گیري عمده     
م اید شاخص هاي نظام ارزیابی برخلاف دیدگاه سنتی ثابت و          ، عناصر و   رش نوین محتوي  همچنین درنگ 

سیرتحول وتکامـل   . تغییرات اساسی شده است      دیدگاه نوین دچار   لذا کارکردهاي ارزیابی نیز در     ،نیستند
، نگـرش نظـر   ام ارزیابی عملکرد هم ازبه تبع این تحول ، نظ    دهدظریه هاي سازمان و مدیریت نشان می      ن

نظام ارزیابی منعطف ، پویا، کارآمد ومتناسـب بـا   .ه استیافتها وغیره تغییر وتحول کارها ، شاخص  و ساز
بـه آن  توجـه بـسیار زیـادي       ها باید    مجموعه شرایط سازمان الگویی است که نویسندگان معتقدندسازمان       

-ه بازخوردبه آنیکارکنان ، اراافزایش شایستگی   . وکارگیري آن را دردستورکار خودقراردهند    داشته باشند   

 وتحقـق اهـداف سـازمانی     عملـی کـردن اسـتراتژي هـاي سـازمان ،     مشاوره شغلی ، ابـزاري بـراي   ها و 
   .)29(نظام ارزیابی دردیدگاه نوین استکارکردهاي 

                                                 
1.Evaluation 
2.Performance Evaluation 
3.Stuffle Beam 
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سازمان  ب از سويازمان و پذیرش همکاري هاي مناسپذیرش محیط و قبول تأثیرات محیطی برس
ل موثر بامحیط ازمحورها وموضوعات دیگري است که نظام ارزیابی پویا به آن توجه براي برقراري تعام

بی  ارزیابی عملکرد فردي یا ارزیا،ترین جنبه هاي مدیریت منابع انسانیدشواریکی از.کرده است
 سرپرستان و، مدیران .ه آسیب پذیر مدیریت نام برده اند نقطعملکرداست که حتی برخی ازآن به مثابه

تا   ا دیگران درباره آن ارزیابی می کنند،یاین باورند که آنچه را خود ارزیابی می کنند  کارکنان بر سایر
نه فقط هدف هاي مورد نظر را   ، ، نابسنده وذهنی انجام می گیردغیردقیقزمانی که براساس معیارهاي 

حساس  ناخشنودي می کنند برابر آن زبان به اعتراض می گشایند، ا بلکه عده اي در  ،برآورده نمی سازد
 از طرف دیگر یکی از مهمترین منابع موجود در. )30(دهندودراجراي آن از خود مقاومت نشان می

بخشی از اقدامات مدیریتی نیز با هدف به کارگیري هرچه  نیروي انسانی است و ها ،سازمان
به یکی از اثر بخش مدیریت عملکرد  از این رو ،. موثرتروکارآمدتر از این منابع به مرحله اجرا درمی آید

  .)81(مهم ترین وظایف مدیران تبدیل شده است 

 ایجـاد   است و فرصتی براي باز خورد و        تشخیصی براي مشکلات سازمانی    ي ابزار ،ارزیابی عملکرد 
امروزه درسازمان هاي ورزشی نیز مربیـان یکـی از نیروهـاي انـسانی فعـال             . )47(فراهم می سازد  ارتباط  

با توجه به ماهیت شغلی مربیان    .هستند که وظیفه اي بسیار دشوار وپراسترس را برعهده دارند         وزحمتکش  
وداخلـی  )  تماشـاگران و غیـره  ،رسـانه هـا    ( خـارجی ، آنها به طور مداوم تحت ارزیابی هاي متغیر محیط    

ارهـاي  ا ومعیبه همین دلیـل درتحقیـق حاضـر مـلاك ه ـ         . هستند    )مدیران باشگاه ها وتیم هاي ورزشی         (
 بررسـی شـده      و سرپرستان   ورزشکاران  و  مربیان  گروه کارشناسان ،  سه  ارزیابی عملکرد مربیان از دیدگاه      

  . د شو شناسایی ومقایسه هاگروهاین است تا اولویت شاخص هاي ارزیابی مربیان از دیدگاه 

  

  

  

  

   بیان مساله   تشریح و2 -1
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ن فعالیـت هـاي نیـروي انـسانی را برعهـده      امروزه درسازمان ها ، واحدي که وظیفـه نظـم بخـشید       
ف تعیین شده اختصاص پیدا کرده است ، بخـشی  اهدابراي اطمینان ازهمخوانی تلاش هاي فردي با     ودارد

  و1 بنـابراین یکـی از عوامـل مهـم درموفقیـت     .ازفرایند کنترل وارزیابی رسمی عملکرد را به عهـده دارد         
ازعوامل مهـم درموفقیـت    مربیان نیز یکی.  براي سازمان است ب افراد شایسته  انتخا ،هرسازمان 2اثربخشی

مربیان زبده مستلزم داشتن معیارها وویژگی هـاي  انتخاب . ورزشی محسوب می شوند  وشکست تیم هاي    
  . )26 (د را براي هدایت و رهبري تیم برگزیدافراآنها مناسب ترین  با استفاده از  تا،مربیگري  است

 .ه شـده اسـت  اینظران ار گوناگونی توسط صاحب مربیگري مطالب متنوع وویژگی هاي حرفه     دربارة
دانشگاه هاي کانادا نشان داد که ارزیابی مربیگري اغلب ازطریـق رونـد هـاي غیررسـمی                در   مطالعه اخیر 

،یا مسائل دیگري که به مثابه معیارهاي مربیگري در نظـر گرفتـه شـده    انجام می گیردومعیارهاي غیرمستند 
 البته بخـشی ازضـعف هـاي ارزیـابی عملکـرد مربیـان در        .نیستندرزیابی مربیان کافی و مطلوب      براي ا ،اند

-، مربیگـري مـسئولیت  ، بازي وتمرینچون علاوه برآموزش  . دشواري تعیین معیارهاي ارزیابی ریشه دارد     

ه را روابـط عمـومی و غیـر     ،راي برنامه ، شناخت و بررسـی رقبـا   ، اجانتخاب ورزشکارهاي زیادي مانند    
بابررسی ویژگی هاي مربیان موفق ، عواملی مانند       ) 1985 ( 4وسابوك)  1986 ( 3نورکراس. دربرمی گیرد 

البته تـلاش هـا بـراي شـناخت معیارهـا      . مسئولیت پذیري ، همکاري ، وفاداري وعلاقه را معرفی کردند     
  .)71(ها همچنان ادامه داردوملاك

رفتارهـاي غیرکـاري ، محـدودیت هـایی را بـراي تعیـین              به ویـژه     مربوط به شغل و    ي متنوع رفتارها
، وجـود مربیـان بـا    جه به نقش تربیتی وپرورشی مربیانازطرف دیگر ، با تو .معیارارزیابی ایجادکرده است  

 بـه همـین دلیـل در   . مهم اسـت   رفتارهاي غیرکاري براي زندگی جوانان بسیار       و یرفتارهاي مناسب شغل  
هـاي مختلفـی بـراي       روش ،با وجود ایـن   .  این رفتار بسیارضروري است      ارزیابی عملکرد، توجه ویژه به    

تـدوین   ولی هنوز شناسـایی و . معرفی شده استمعیارهاي ارزیابی عملکرد مربیان    و گیري عملکرد اندازه
به نظـر مـی رسـد کـه         ،چنینهم). 71(قان ایجادکرده است   چالش بزرگی را براي محق     ،هاي ارزیابی معیار

                                                 
1.Success  
2.Effectiveness  
3.Norcross 
4. Sobock 
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ی انـدکی را بـه    می کند که مربیان ارزیاببیان) 1988 ( 1لنالد . باشدمربیان ضعیف    ی عملکرد فرایند ارزیاب 
دارد کــه بــه  اعتقــاد) 1990( 2کهمچنــین بینــ). 69(روزانــه ي بــازي دریافــت مــی کننــد غیرازنتــایج 

نده اجراي فرایند ارزیابی مربیگري به صورت یک معما باقی ما   خاطردشواري جمع آوري درست داده ها ،      
   .)48(است

توانایی ها  ) 1374 (احمدي   ،مثلاً. چندین تحقیق درزمینه ارزیابی عملکرد مربیان انجام گرفته است          
بعـضی از  )1380(تبریـزي   . )4(کـرد و نحوه عملکرد مربیان مردتیم هاي دانـشگاهی کـشور را بررسـی          

هشت بعد اصـلی اولویـت بنـدي         8ویژگی هاي مربیان را از دیدگاه مربیان و ورزشکاران تیم ملی را در              
اي ملی رشـته هـاي   ملاك هاي انتخاب مربیان تیم ه   به طور ویژه   )1381 (همکاران   کهندل و . )12(نمود

شش   نیز )1996  (3مک لین وزاکراجسک  .)33(فوتبال ، والیبال ، بسکتبال وهندبال را اولویت بندي کردند         
اسـماعیلی   طالب پور و  . )71(دا را شناسایی کردند   ورزش دانشگاه هاي کانا   ملاك ارزیابی عملکرد مربیان     

 ـ          هـشت ) 1998 ( 4باربرواکریج  و  )26(ك ارزیابی  ملا  نه )1386 ( ه  عامـل ارزیـابی را درمـورد مربیـان ب
معیارهاي انتخاب مربیان تیم هاي ملی شنا،شیرجه و واتر پلو  ) 1386( و همکاران  شفیعی . )47( کاربردند

به ارزشیابی نقش مربیان خارجی در  )1387(افضل پور و همکاران    ).25(را در هشت بعد شناسایی کردند     
 ( 5يلادوراچ ـ لـین و  مـک نهایتـاً   ).5(موفقییت تیم هاي ملی و باشگاهی فوتبال ایران را بررسـی کردنـد      

 ارزیـابی  بـارة  درکـشورما در  با وجود این  ). 70(دندابعاد عملکرد مربیان را به سه گروه تقسیم کر        ) 1995
ضمناً تحقیقات مذکور فقط از دیـدگاه  .ان تحقیقات وسیع و دامنه داري صورت نگرفته است عملکرد مربی 

 در صورتی که در تحقیـق حاضـر،  .یک گروه بررسی شده و یا روي یک رشته ورزشی متمرکز بوده است          
هـاي مختلـف ورزشـی و از دیـدگاه هـاي کارشناسـان        ملاك هاي عمومی ارزیابی عملکرد مربیان رشـته       

 ـ     بنابراین، .رسی شده است  مختلف بر  حفـظ و   ( عملکـرد ارزیـابی لاك  محقق قصد دارد بتوانـد چنـدین م
 شناخت تـیم، امورمـالی،     روابط عمومی،  آموزش و رشد ورزشکار،    رفتارهاي کاري و فنی،    نگهداري تیم، 
 اصـلی  سـئوال . دهـد  مقایسه قرار مربیان شهر رشت را مورد بررسی و ) عملکرد فردي مربی   عملکرد تیم، 

کارشناسان ازچه ملاك هایی می توان براي ارزیـابی   و دیدگاه مربیان ، ورزشکاران  حقیق این است که از    ت
                                                 

1.Leland  
2.Bennice 
3.Maclean and  zakrajesk              
4.Barber and Ekrich 
5.Maclean and chelladurai 


