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  :عنوان 

آارآنان اداره آل راه وترابري  بررسي رابطه معنويت درآاروتعهدسازماني

  استان سمنان

 

 

  :استاد راهنما 

  اشرفي دآتر بزرگمهر

 

 

  :نگارش 

  ناصر حسين پور
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  باسپاس وتشکر فراوان

 با که درکمال سعه صدرجناب آقای دکتر بزرگمهر اشرفی سته يشا کمالات و استاد بااز 

 يیراهنما زحمت غ ننمودند ويعرصه برمن درن يچ کمکی در ايفروتنی از ه حسن خلق و

  .بر عهده گرفتند ن رساله رايا

د محترم رشته ينکه بر خود لازم می دانم مراتب سپاس خود را از همه اساتيضمن ا

ن يان دکترکردی و دکترفراتی که زحمت داوری ايعلی الخصوص جناب آقا وت يريمد

  .قدردانی رادارم و متقبل شدند کمال تشکر رساله را

شه ات مظفر يتوسن اندشه يهم                                معلما مقامت زعرش برترباد        

  باد
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  محضر ارزشمندم به يتقد

زی که در دوران مختلف زندگی ام يزم به خاطر همه تلاشهای محبت آميعز پدر و مادر

  .ستن را به من آموخته انديوبامهربانی چگونه ز انجام داده اند

رانه مرا ل صبويکه در طول دوران تحص ن ونگارينگزم يو فرزندان عزمهربان همسر و

  .ل بپردازم يبه تحصش يهمراهی نمودند تا بتوانم درکمال آرامش وآسا
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 فهرست مطالب
 

  صفحه                         عنوان
   ١ ---------------------------------------------------------------------------  چكيده

   ٢ -------------------------------------------  )طرح تحقيق (آليات تحقيق : فصل اول 
   ٣ ---------------------------------------------------------------------------  مقدمه

 ۴ ------------------------------------------------------------------  بيان مسئله ١- ١
 ۶ --------------------------------------------------  اهميت و ضرورت پژوهش ٢- ١
 ٨ --------------------------------------------------------------  اهداف پژوهش ٣- ١
 ٨ ------------------------------------------------------  هدف اصلي پژوهش ١-٣- ١
 ٨ -----------------------------------------------------  اهداف فرعي پژوهش ٢-٣- ١
 ٨ ---------------------------------------------------------  پرسش اصلي تحقيق ۴- ١
 ٨ --------------------------------------------------------  سوالات فرعي تحقيق ۵- ١
 ٩ -------------------------------------------------------------  فرضيات تحقيق ۶- ١
 ٩ ------------------------------------------------------  فرضيه اصلي تحقيق ١-۶- ١
 ٩ -------------------------------------------------  فرضيه هاي فرعي تحقيق ٢-۶- ١
  ١٠ ---------------------------------------------------  مدل مفهومي اوليه پژوهش ٧- ١
  ١٠ -----------------------------------------------------------  متغيرهاي تحقيق  ٨- ١
  ١١ ---------------------------------------------------  تعاريف نظري و عملياتي  ٩- ١
 ١٣ -------------------------------------------------------------  تعهد سازماني١-٩- ١
 ١۵ -----------------------------  وهش و روشهاي تجزيه و تحليل داده هاطرح پژ ١٠- ١
  ١۶ ------------------------------------------------  نمودار مدل فرآيندي تحقيق  ١١- ١

  ١٨ --------------------------------------------------  مباني نظري تحقيق : فصل دوم 
                               ١٩ ---------------------------------------------------------------------------  مقدمه

 ١٩ ---------------------------------------------------------  معنويت: بخش اول  ١- ٢
  ١٩ -----------------------------------------  يف و مفهوم معنويتتاريخچه  تعر ١-١- ٢
 ٢١ ------------------------------------------------  معنويت و دين در سازمان  ٢-١- ٢
 ٢۵ ------------------------------------------------------------  ابعاد معنويت  ٣-١- ٢
 ٢۶ ---------------------------------------------------  رابطه مذهب و معنويت ۴-١- ٢
 ٢٧ ---------------------------------------------------------  معنويت در اسلام ۵-١- ٢
  ٢٨ -----------------------------------------  مفهوم سازي معنويت در محيط آار۶-١- ٢
  ٢٩ --------------------------------------------  )در سطح فردي (آار با معنا ١-۶-١- ٢
  ٢٩ ------------------------------------  )در سطح گروهي(احساس همبستگي ٢-۶-١- ٢
  ٢٩ ------------------------------------  )در سطح سازماني(سوئي ارزشهاهم ٣-۶-١- ٢
  ٣٠ -----------------------------------------------------  معنويت در محيط آار٧-١- ٢
  ٣٠ ---------------------------------------------  مزاياي معنويت در محيط آار ٨-١- ٢
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  ٣٣ ----------------------------------  اهميت و ضرورت معنويت در محيط آار ٩-١- ٢
  ٣٧ --------------------------  نياز سازمان و آارآنان به معنويت در محيط آار ١٠-١- ٢
 ٣٨ -----------------------------  چارچوب هاي پرورش معنويت در محيط آار ١١-١- ٢
 ۴١ ----------------------------------------  ويت در محيط آارپياده سازي معن ١٢-١- ٢
  ۴٢ ---------------------------------------------------  تعهد سازماني: بخش دوم ٢-٢

 ۴٢ ---------------------------------------------------------------------------  مقدمه
 ۴٣ -------------------------------------------  تاريخچه مطالعات تعهد سازماني ١-٢- ٢
 ۴۵ --------------------------------------------------------  نگرش هاي شغلي  ٢-٢- ٢
  ۴۵ ---------------------------------------------------------خشنودي شغلي ١-٢-٢- ٢
 ۴۵ ----------------------------------------------  وابستگي يا درگيري شغلي ٢-٢-٢- ٢
  ۴۵ ---------------------------------------------------------  تعهد سازماني  ٣-٢-٢- ٢
  ۴۶ ------------------------------------------------  مفهوم سازي تعهد سازماني ٣-٢- ٢
  ۵١ --------------------------------------------------------  علل تعهد سازماني ۴-٢- ٢
  ۵١ -----------------------------------------------------  ويژگي هاي فردي  ١-۴-٢- ٢
  ۵٢ ---------------------------------  ) نقش شغلي(خصوصيات مربوط به آار ٢-۴-٢- ٢
  ۵٣ ---------------------------------------------------  خصوصيات سازمان ٣-۴-٢- ٢
  ۵۴ -------------------------------------------------------  تجربيات آاري  ۴-۴-٢-٢ 
  ۵۴ -----------------------------------------  نتايج مثبت و منفي تعهد سازماني  ۵ -٢- ٢
  ۵۵ --------------------------------------------------------  تعهد سطح پايين ١-۵-٢- ٢
  ۵٩ ----------------------------------------------------------  تعهد متوسط  ٢-۵-٢- ٢
  ۶٠ --------------------------------------------------------   تعهد سطح بالا ٣-۵-٢- ٢
 ۶٢ -------------------------------   زماني مفهوم يك بعدي يا چند بعدي؟تعهد سا ۶-٢- ٢
  ۶٣ -------------------------------------------------------  الگوهای چند بعدی ٧-٢- ٢
  ۶٣ ----------------------------------------------------  مدل اريلي و چتمن  ١-٧-٢- ٢
  ۶۴ -------------------------------------------------------  مدل مي ير و آلن ٢-٧-٢- ٢
  ۶۵ ----------------------------------------------------  مدل آنجل و پري     ٣-٧-٢- ٢
  ۶۶ ----------------------------------------------------  مدل ماير و شورمن ۴-٧-٢- ٢
  ۶۶ -------------------------------------------------------  مدل نپي و گولد  ۵-٧-٢- ٢
  ۶٧ ----------------------------------------------   مدل جاروس و همكاران ۶-٧-٢- ٢
  ۶٧ ----------------------------  عوامل مؤثر بر تعهد سازماني مدل هاي نظري  ٨-٢- ٢
  ۶٧ -------------------------------------------------  مدل استيرز و همكاران ١-٨-٢- ٢
  ۶٨ -----------------------------------------------------  عوامل شخصي  ١-١-٨-٢- ٢
  ۶٨ ----------------------------------------------------  عوامل سازماني  ٢-١-٨-٢- ٢
  ۶٨ ------------------------------------------------  عوامل غير سازماني  ٢-١-٨-٢- ٢
  ۶٨ -------------------------------------------------  مدل مودي و همكاران  ٢-٨-٢- ٢
  ۶٨ ----------------------------------------  ويژگي هاي شخصي و فردي  ١-٢-٨-٢- ٢
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  ٧٠ ---------------------------------------------  ويژگيهاي مرتبط با نقش  ٢-٢-٨-٢- ٢
  ٧٠ -----------------------------------------------  ويژگي هاي ساختاري  ٣-٢-٨-٢- ٢
  ٧٠ -----------------------------------------------------  تجربيات آاري  ۴-٢-٨-٢- ٢
  ٧٠ ----------------------------------------------------- مدل ماتيووزاجاك  ٣-٨-٢- ٢
  ٧١ ------------  عوامل پيش نياز، ضروري و موثر و موجب تعهد سازمان  ١-٣-٨-٢- ٢
  ٧١ --------------------------------------  عوامل همبسته يا تعهد سازماني  ٢-٣-٨-٢- ٢
  ٧١ -------------------------------  يج ، اثرها و پيامدهاي تعهد سازماني انت ٣-٣-٨-٢- ٢
  ٧۵ ------------------------------------------  به تعهد سازمانيضرورت توجه  ٩-٢- ٢
  ٧۵ -----------------------------  ديدگاهايي در مورد آانون هاي تعهد سازماني ١٠-٢- ٢
  ٧۵ -------------------------------------------------------  ديدگاه ريچرز  ١-١٠-٢- ٢
  ٧۶ -------------------------------------------------  ديدگاه بكر و بيلينگس ٢-١٠-٢- ٢
  ٧٧ -----------------------------------------------  انواع ديگر تعهد سازماني ١١-٢- ٢
  ٧٧ ------------------------------------------------  تعهد نگرشي يا اخلاقي ١-١١-٢- ٢
  ٧٧ --------------------------------------------  تعهد حسابگرانه يا رفتاري ٢-١١-٢- ٢

  ٧٩ ----------------------------------------------------------------------  جمع بندي  
  ٨٠ --------------------------------------------------------  روش تحقيق  :فصل سوم 

  ٨١ ---------------------------------------------------------------------------  مقدمه 
  ٨٢ ---------------------------------------------------------  سيماي استان سمنان ١- ٣
  ٨٣ -----------------  وضعيت راهها و عملكرد اداره آل راه و ترابري استان سمنان ٢- ٣
  ٨۴ ----------------------------------------------------------------  روش تحقيق ٣- ٣
  ٨۵ ---------------------------------------------------------------  جامعه آماري ۴- ٣
  ٨۵ ---------------------------------------------  روش نمونه گيري و حجم نمونه  ۵- ٣
  ٨۶ --------------------------------------------------  ابزار جمع آوري اطلاعات  ۶- ٣
  ٨۶ ---------------------------------------------------------  نحوه اجراي تحقيق  ٧- ٣
  ٨٧ -----------------------------------------------------------  ه روايي پرسشنام ٨- ٣
  ٨٧ ------------------------------------------------------------  پايايي پرسشنامه  ٩- ٣
  ٨٨ --------------------------------------------------------------  بيان فرضيه  ١٠- ٣
  ٨٩ --------------------------------------------------------  فرضيات فرعي  ١- ١٠- ٣
  ٩٠ ---------------------------------------  روش تجزيه و تحليل آماري اطلاعات ١١- ٣

  ٩١ ------------------------------------  تجزيه و تحليل يافته هاي تحقيق: فصل چهارم 
  ٩٢ ---------------------------------------------------------------------------  مقدمه 

  ٩٣ -------------------------------------------------------  توزيع جمعيت شناسي ١- ۴
  ٩٣ ------------------------------------------------------------------  جنسيت ١-١- ۴
  ٩۴ ------------------------------------------------------------  وضعيت تاهل ٢-١- ۴
  ٩۵ ----------------------------------------------------------------  سابقه آار ٣-١- ۴
  ٩۶ ----------------------------------------------------------------------  سن ۴-١- ۴
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  ٩٧ ---------------------------------------------------------------  تحصيلات  ۵-١- ۴
  ٩٨ --------------------------------------------------------------  آمار توصيفي  ٢- ۴
  ١٠١ -----------------------------------------------------------------  آمار تحليلي ٣- ۴
  ١٠١ ------------------------------------------  آزمون نرمال بودن توزيع داده ها ١-٣- ۴
  ١٠٣ ---------------------------------------------------------  آزمون فرضيات  ٢-٣- ۴
  ١٠٣ --------------------------------  عاملي تائيدي سازه هاي پرسشنامه تحليل ١-٢-٣- ۴
  ١٠۵ ---------------------------------------------  تعهد سازمانی آماریتحليل  ٢-٢-٣- ۴
  ١١٠ --------------------------------------  معنويت درمحيط کار آماری تحليل ٣-٢-٣- ۴
  ١١۴ -------------------  بررسي آزمون فرضيات با استفاده از روش همبستگي  ۴-٢-٣- ۴
  ١١٧ --------------  بررسي متغيرهاي تحقيق در بين گروه هاي جمعيت شناختي  ۵-٢-٣- ۴
  ١١٧ ------------------------------------------------------------  جنسيت  ١-۵-٢-٣- ۴
  ١١٩ -------------------------------------------------------  وضعيت تاهل ٢-۵-٢-٣- ۴
  ١٢٠ ----------------------------------------------------------  تحصيلات ٣-۵-٢-٣- ۴
  ١٢٣ ---------------------------------------------------------------  سن   ۵-۴-٢-٣- ۴
 ١٢۵ ----------------------------------------------------------  سابقه آار  ۵-۵-٢-٣- ۴
  
  

  ١٢٨ ---------------------------------------  يري و پيشنهاداتنتيجه گ,بحث : فصل پنجم 
  ١٢٩ ---------------------------------------------------------------------------  مقدمه

  ١٣٠ ------------------------------------------------------  تجزيه وتحليل فرضيات ١- ۵
  ١٣٠ ------------------------------------------------------------  فرضيه اصلی ١-١- ۵
  ١٣١ ------------------------------------------  تجزيه وتحليل فرضيه فرعی اول ٢-١- ۵
  ١٣١ ------------------------------------------  دومتجزيه وتحليل فرضيه فرعی  ٣-١- ۵
  ١٣٢ ------------------------------------------  تجزيه وتحليل فرضيه فرعی سوم ۴-١- ۵
  ١٣٢ ----------------------------------------  تجزيه وتحليل فرضيه فرعی چهارم ۵-١- ۵
  ١٣٣ -----------------------------------------  ه فرعی پنجم تجزيه وتحليل فرضي۶ -١- ۵
  ١٣٣ ----------------------------------------------------------  بحث ونتيجه گيری ٢- ۵
  ١٣۶ ---------------------------------------------------------  پيشنهادات کاربردی ٣- ۵
  ١٣۶ -------------------------------------------  پيشنهادات برای پژوهش های آينده ۴- ۵

  ١٣٨ -------------------------------------------------------------------------  پيوستها 
  ١۴١ ---------------------------------------------------------------------  منابع فارسي

  ١۴٣ -----------------------------------------------------------------  منابع غيرفارسي
  ١۴٨ -------------------------------------------------------------------  نگليسيچكيده ا
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  فهرست جداول
  صفحه                                                                                                  عنوان       

  ٢٣ -----------------------  )٢٠٠٨مارلاک، (های معنويت  ها و ويژگی مولفه ١-٢جدول 
  ۵٧ ----------------------  )١٣٧۴راندول، (تعهد  مختلف سطوح احتمالی نتايج: ١ جدول

  ٧٨ -------------------------------------  جدول نتايج تحقيقات انجام يافته در داخل آشور
 ٩٣ ---------------------------------  توزيع فراوانی کارکنان بر حسب جنس ١-۴جدول 

 ٩۴ -------------------------  توزيع فراوانی کارکنان بر حسب وضعيت تأهل ٢-۴دول ج
 ٩۵ -----------------------------  توزيع فراوانی کارکنان بر حسب سابقه کار ٣-۴جدول 
 ٩۶ -----------------------------------  توزيع فراوانی کارکنان بر حسب سن ۴-۴جدول 
 ٩٧ -----------------------  توزيع فراوانی کارکنان بر حسب سطح تحصيلات ۵-۴جدول 
 ٩٨ ------------------  های معنويت در محيط کار کارکنان آمار توصيفی مولفه ۶-۴جدول 
 ١٠٢ -----------------------------  نتايج  آزمون نرمال بودن متغيرهای تحقيق ٧-۴جدول 
 ١٠۴ ------------------  ها در مدل های تحقيق به همراه معادل آن مفاهيم و عامل ٨-۴جدول 
 ١٠٧ -------------------------  های نيکويی برازش مدل تعهد سازمانی شاخص ٩-۴جدول 
 ١٠٨ ------------------------------  نتايج تحليل عاملی تأييدی تعهد سازمانی ١٠ -۴جدول 
 ١١٢ ----------------  ش مدل معنويت در محيط کارهای نيکويی براز شاخص ١١-۴جدول 
 ١١٢ ----------------------  تحليل عاملی تأييدی معنويت در محيط کارنتايج   ١٢-۴جدول 
 ١١۶ -------------------------  های تحقيق ضرايب همبستگی پيرسون فرضيه ١٣-۴جدول 
 ١١٧ ----  نتايج آزمون تی مستقل متغيرهای تحقيق در بين کارکنان مرد و زن  ١۴-۴جدول 
 ١١٩  حقيق در بين کارکنان متاهل و مجردنتايج آزمون تی مستقل متغيرهای ت  ١۵-۴جدول 
 ١٢١  های تحصيلی نتايج آزمون تجزيه واريانس متغيرهای تحقيق در بين گروه  ١۶-۴جدول 
 ١٢٣ ---  های سنی نتايج آزمون تجزيه واريانس متغيرهای تحقيق در بين گروه  ١٧-۴جدول 
  ١٢۵  سوابق کاری نتايج آزمون تجزيه واريانس متغيرهای تحقيق دربين گروه های ١٨-۴جدول
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  فهرست نمودار
  صفحه                                                                                                     عنوان        

  ٢۴  )١٩٩٩ميتروف و دنتون، ( گيری به سوی دين و معنويت  چهار نوع جهت ١-٢نمودار 
  ۴٩ ---------------------  )٢٠٠٠گرينبرگ و بارون، (سه شکل تعهد سازمانی : ١نمودار 
  ٩٣ --------------------------------  توزيع فراوانی کارکنان بر حسب جنس ١-۴نمودار 
  ٩۴ ------------------------  توزيع فراوانی کارکنان بر حسب وضعيت تأهل ٢-۴نمودار 
  ٩۵ ----------------------------  توزيع فراوانی کارکنان بر حسب سابقه کار ٣-۴نمودار 
  ٩۶ ----------------------------------  توزيع فراوانی کارکنان بر حسب سن ۴-۴نمودار 
  ٩٧ ----------------------------  نان بر حسب تحصيلاتتوزيع فراوانی کارک ۵-۴نمودار 
  ٩٩  وضعيت متغيرهای اصلی تحقيق در کارکنان اداره کل و راه ترابری استان سمنان ۶-۴نمودار 
  ١٠٠  های معنويت در محيط کارکنان اداره کل و راه ترابری استان سمنان وضعيت مولفه ٧-۴نمودار 
 ١٠٠  راه ترابری استان سمنان های تعهد سازمانی در کارکنان اداره کل و وضعيت مولفه ٨-۴نمودار 
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  فهرست اشکال
  صفحه                                                                                                  عنوان         

  ميليمن سازمانی  و گروهی، فردی، سطح سه در کار محيط در معنويت سازی مفهوم .١ شکل
  ٢٨ -------------------------------------------------------------  )٢٠٠٣(ن و همکارا

  فردی برای متحد کردن و تشويق و ترغيب معنويت در نيروی » آزادی معنوی«مدل . ٢شکل 
  ٣٣ ---------------------------------------  )٢٠٠٢کريشناکومار و نک، (کار گوناگون 

  ۶٧ -----  )١٣٧۴ساروقی، (شکل  مدل عوامل موثر بر تعهد سازمانی استيرز و همکاران 
  ۶٩ -------  )١٩٨٢اران، مودی و همک(سازمانی  شکل عوامل موثر و نتايج ناشی از تعهد
  ٧١ ------  )١٩٩٠ماتيو و زاجاک، (ی سازمانی شکل عوامل ضروری، همبسته و پيامدها

    های پرسشنامه تعهد  مدل تخمين استاندارد مبتنی بر ضرايب همبستگی دوتايی سازه ١-۴شکل 
  ١٠۶ ------------------------------------------------------------------------  سازمانی

 ١٠۶ ------------------  های پرسشنامه تعهد سازمانی داری سازه مدل اعداد معنی ٢-۴شکل 
  های پرسشنامه معنويت ين استاندارد مبتنی بر ضرايب همبستگی دوتايی سازهمدل تخم ٣-۴شکل 

  ١١٠ -------------------------------------------------------------------  در محيط کار 
  ١١١ ----------  های پرسشنامه معنويت در محيط کار داری سازه مدل اعداد معنی ۴-۴شکل 
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  : چکيده

داده  تحقيقات نشان .دارندمعنويت  مقالات اخير حكايت از گرايش و اقبال روزافزون مردم به موضوع

محيط آار در محل آار، سپري « اند آه مردم و سازمان ها به عللي از قبيل تمايل به تجربه معنويت 

شدن بخش قابل توجهي از اوقات زندگي شخصي در محل آار و مزايا و پيامدهاي مثبت حضور 

واهد از به طور خلاصه، ش. معنويت در محيط آار براي سازمان ها به اين موضوع علاقه مند شده اند

وجود رابطه ميان معنويت در محيط آار با خلاقيت، اعتماد، وفاداري سازماني، افزايش احساس 

پژوهش قصد بر اين در .  موفقيت شخصي، تعهد سازماني بيشتر و بهبود عملكرد سازماني خبر مي دهد

سمنان مورد تا رابطه ميان معنويت و تعهد سازمانی در اداره کل راه و ترابری استان  اين است 

 تعهد و سازمانی معنويت استاندارد های پرسشنامه توزيع براساس تحقيق اين .بررسی قرار گيرد

نفر از مديران  ١٤٠بر اساس داده هاي جمع آوري شده از نمونه اي متشكل از  و   )مير و آلن(سازمانی

ون فرضيات از تحليل منظور بررسی آزم.به. انجام گرفته است اداره کل راه و ترابری و آارآنان 

نتايج تحقيق بيان گر اين مطلب بود آه حضور معنويت در محيط  .عاملی تاييدی و همبستگی استفاده شد

 .است آار بر بهبود تعهد سازماني مديران و آارآنان اثرگذار بوده 
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 :فصل اول
  طرح تحقيق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 



٣ 
 

  :مقدمه

 مطرح ها سازمان در انساني منابع عملكرد آردن اآثرحد امروزه براي آه مهمي موضوعات از يكي

ها  تر کردن سازمان معنويت در کار و تلاش برای انسانی .است آار محيط و سازمان در معنويت شده

دليل علاقه مندی ). ٢٠٠٠شلنبارگر، (باشد  می ٢١يکی از روندهای کسب و کار و مديريت در قرن 

جرالد، ( انی، افزايش اثر بخشی سازمانی استجوانب انس ها به معنويت در کارعلاوه بر سازمان

هايی موفق هستند که دارای کارکنان توانمند و متعهد که تاکيد بر مشتری  امروزه سازمان ).١٩٩٩

گوانزی (ها و فرايندهای کاری را بهبود بخشند   وری داشته و بطور مرتب سيستم مداری و افزايش بهره

معنی پايبندی به اصول و فلسفه يا قراردادهايی است که انسان به آنها معتقد  تعهد به).   ٢٠٠۴و پلونی، 

تعهد سازمانی عبارت از نگرش های مثبت يا منفی افراد نسبت به کل . است و پايند به آنها می باشد

در تعهد سازمانی شخص نسبت به سازمان ، احساس وفا . سازمان است که در آن مشغول به کارند 

تعهد متغيری است که . ارد و از طريق آن ، سازمان خود را مورد شناسايی قرار می دهد داری قوی د

توجه قابل ملاحظه ای را در ادبيات سازمانی به خود جلب کرده است و به عنوان يکی از عوامل 

تعهد سازمانی به . تضمين کننده ی موفقيت و بقای سازمان ها مد نظر کارشناسان قرار گرفته است 

به " در اين فصل ابتدا .ی پذيرش ارزش های سازمانی و تلاش در جهت عملياتی نمودن آنها استمعنا

 ،بيان اهداف پژوهش ،تبيين اهميت پژوهش به ترتيب بيان مساله به اختصار خواهيم پرداخت سپس 

متغييرهای تحقيق،تعاريف نظری  مدل تحليل اوليه پژوهش، فرضيات تحقيق،، سوالات تحقيق

در آخر مدل فرايند پژوهش را ارايه  روشهای تجزيه وتحليل داده ها و طرح پژوهش و ی،وعمليات

  .خواهيم کرد

  

  

  :بيان مساله- ١-١

 را ارزشهايى عميقترين تلفيق، اين .دارند مديريت و معنويت به تلفيق اى فزاينده علاقه مديران امروزه،

 خواهد آنها بيشتر موفقيت نويد دهنده ميزان، مانه به نيز و دارد همراه به تأثيرگذار است بر کارشان که

ميرتوف، (اند  کرده ملزم معنويت به را خود مشترك، هاي علاقه برخى خاطر به درحقيقت، مديران . بود

 و ابعاد تبيين و بررسی سمت به مديريت و سازمان جديد تحقيقات خاطر پارادايم همين به) ١٩٩٩

کاراکاس، (است کرده حرکت آن از متأثر يا آن بر مؤثر عوامل و معنويت سازمانی هاي شاخصه

٢٠١٠.(  
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معنويت دارای ابعاد يا مولفه های است که از مهمترين آنها که بيشتر مورد اجماع انديشمندان است 

ميتوان به حس جامعه بودن تيم در افراد ،همراستايی ارزشهای فردی و سازمانی ، حس مشترک با 

: معنويت در کار مزايای.روفرصتهايی برای زندگی درونی اشاره کردجامعه ،حس لذت بردن از کا

مزايای متعددی را برای اين امر بر شمرده اندکه از اين ميان می توان شهود وخلاقيت،صداقت و 

   ). ٢٠٠٢کريشناکمار ونيک،(اعتماد،خودشکوفايی فردی و تعهد را از جمله مهمترينهای آن برشمرد 

ضايی با سطوح بالای تعهد هستند معمولا از عملکرد بالاتر و غيبت و تاخير سازمانهايی که دارای اع

کوتاهی در جهت ايجاد چنين تعهد، تعلق و وابستگی روانی در بين . کمتری برخوردار می باشند 

اعضای سازمان، مستلزم افزايش هزينه های هنگفتی جهت ايجاد سيستم های کنترل  و نظارت دقيق و 

داشتن مديران و کارکنانی که ارزش ها و اهداف سازمان در آنها نهادينه شده باشد و . دپيچيده خواهد بو

آورد که افراد باطنا در جهت تامين منافع  ق به خود بدانند ، اين اطمينان را به وجود میلآنها را متع

امل بديهی است تلاش در جهت شناسايی عو) ١٣٨١فقهی فرهمند ناصر،(سازمان کار و تلاش نمايند 

  .موثر بر تعهد سازمانی به منظور ارتقا اثربخشی سازمان ضروری می باشد

کنند و بدين وسيله به عملکرد سازمانی  با افزايش ميزان تعهد ، افراد برای کارشان تلاش بيشتری می

  ) ٢٠٠٨ريگو و کانها،( کمک ميکنند 

يی که تلاش می کنند بالندگی افزايش خلاقيت رضايت ، عملکرد تيم و تعهد سازمانی ، در سازمانها

مديران می . )١٣٨٥فرهنگی و همکاران، (را ارتقاء بخشند گزارش شده است معنوی اعضای خود 

توانند با اقداماتی از قبيل غنی سازی شغلی و توانمند سازی کارکنان و توجه به رضايت بخش کردن 

يجاد و يک جو ، دوستانه مبتی بر ا. کار ، درک کارکنان از احساس معنا در کار  را بهبود ببخشند

همکاری ، بجای رقابت نيز می تواند باعث کاهش استرس کارکنان و نوعی سرمايه گذاری در سازمان 

شود و احساس همبستگی کارکنان را افزايش دهد ، ترويج معنويت در محيط کار منافع و مزايای زيادی 

تماد ، افزايش حس تعامل شخصی ، افزايش تعهد افزايش خلاقيت ، افزايش صداقت و اع( دارد از قبيل 

سازمانی ، بهبود و نگرش های شغلی کارکنان همچون رضايت افزايش رضايت شغلی ، مشارکت 

شغلی و نيز کاهش نيات ترک محيط کار ، افزايش خلاق و وجدان کاری و انگيزش بيشتر که همه اينها 

سود آوری و اثر بخشی سازمان می گردند و  بصورت مستقيم و غير مستقيم سبب بهبود و عملکرد ،

  )١٣٨٩سلاجقه و فرحبخش، (نيز باعث تعهد و پايبندی بيشتر کارکنان خواهد شد 

بنابراين با توجه به اهميت و نقش تعهد سازمانی کارکنان  و معنويت در محيط کار،  به بررسی ارتباط 

تعهد سازمانی  کارکنان بتوان آن را به بين متغيرها پرداخته تا ضمن آگاهی و شناخت از معنويت و 

  .ها ارائه داد عنوان يک الگو برای پيشرفت و افزيش عملکرد در سازمان
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  :پژوهشاهميت - ٢-١

اين انديشه يکی از ارزشهای اساسی است . انديشه تعهد موضوعی اصلی در نوشته های مديريت است 

اغلب مديران . ک تعهد ، ارزشيابی ميشوندکه سازماندهی بر آن متکی است و کارکنان براساس ملا

  )١٣٨٣حسين زاده علی، (اعتقاد دارند که اين تعهد برای اثربخشی سازمان ضرورتی تام دارد 

 . بهينه است وري بهره يا ممكن وري ه بهر سطح بالاترين به دستيابي سازماني هر هدف ترين مهم

 . نيروي انساني و آار انجام هاي روش ، ابزار ، سرمايه : عبارتند از وري بهره در آارآمد هاي عامل

 هاي سازمان هدف به رسيدن براي ابزارها ترين مهم از يكي آارآمد و ماهر انساني نيروي گمان بي

 از اگر سازمان يعني دارد سازمان وري بهره آاهش و افزايش در مهم نقشي انساني نيروي زيرا است

 انگيزهوبا  مولد  انساني نيروي فاقد اما ، باشد برخوردار مكاناتا و فناوري بهترين و سرمايه بيشترين

هايی  تئوری معنويت در محيط کار از جمله تئوری ). ١٣٨٥ مهداد،( رسيد نخواهد خود هدف به ، باشد

تواند برای مديران و رهبران  رود که با شرايط فعلی تناسب و سازگاری زيادی داشته و می به شمار می

ها با آن روبرو هستند  های مناسبی برای مشکلاتی که سازمان مک بزرگی باشد و راه حلها ک  سازمان

موضوع معنويت در سازمان در حال تبديل شدن به موضوع مهمی در رفتار سازمانی است . ارائه دهد

 های  های اخير در اين زمينه تحقيقات فراوانی انجام و کنفرانس در حالی که در سال). ٢٠٠٣رابينز، (

متعددی برگزار شده است، اما بايد به اين نکته توجه داشت که متغير معنويت در متون خارجی در 

های امروزی به  سازمان). ٢٠٠٥دنت و همکاران، (مقايسه با متون دينی کاملا همخوانی ندارد 

کارکنان خود بسيار توجه دارند، چرا که تجربه ثابت کرده است هرچه نياز مادی و به اصطلاح 

نيازهای بيرونی بيشتر ارضا شود ،نيازهای روانی و فيزيولوژيکی يا نيازهای درونی آنها بيشتر ارضا 

دهد و  ارضا نشدن اين دسته از نيازها عملکردو کارايی فرد را به طور چشمگيری کاهش می. شود می

معنويت . يابد شود که کارکنان از کار خود زده شوند و تمايل به انجام کار در آنان کاهش باعث می

اثربخشی تيمی  تعهد و محيط کاری با بوجود آوردن و افزايش اعتماد، خلاقيت و احترام باعث افزايش

همانطور که گفته شد کارکنانی که در کارشان احساس معنا و ). ٢٠١٠دنيل، (شود  در سازمان می

محيط کار احساس همبستگی با  ها با يکديگر پيوند دارند، در مفهوم عميقی دارند، باور دارند که انسان

بينند و باور دارند که سازمان  های سازمان می ها و اهداف خود را همسو با ارزش ديگران دارند، ارزش
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 شان مثل رفاه همه کارکنان سازمان توجه و ملاحظه دارد غيبت و ترک خدمت نسبت به آنها و مسائل

در نتيجه انگيزه کارکنان را برای انجام کار افزايش شود که  می نها بيشترآوری  و بهره آنها آاهش يافته

سازمانی بين  تعهدافزايش اين تحقيق بمنظور افزايش سطح معنويت در کار مديران و در نهايت .دهد می

البته از نتايج اين تحقيق می توان جهت .انجام شده است ه کل راه و ترابری استان سمنانراکارکنان اد

  .سازمانهای دولتی و خصوصی بهره بردبود معنويت در کار در تمام سازمانی وبه تعهدافزايش 

با تاآيد رايج در معنويت آن گونه آه ذآر شد براي توجيه چرايي مطالعه وتحقيق در اين زمينه مي توان 

  :به برخي از موارد ذيل اشاره نمود

باورود معنويت به سازمان  فردي خودشكوفايي وبروز تمام عيار افراد در زمينه قابليت ها وتوانمنديهاي -

 .ميسرتر خواهدشد

 معنويت در آار با افزايش خلاقيت ،نوآوري،صداقت،اعتمادوتعهددرآار همراه با افزايش احساس تكامل -

 .شخصي آارآنان پيوند مي خورد

 .آارآنان رشد يافته امروز چيزي فراتر از پاداش هاي مادي در آار جستجو مي آنند -

امروزي افراد تنها بازوهاو مغزهايشان را باخود به سرآار مي آورند ونه  در بسياري از سازمانهاي -

در نتيجه سازمان از تمامي خلاقيت واستعدادهاي بالقوه آارمندانش استفاده نكرده و بهره  روحشان را

 .مند نخواهد شد

  

  

  اهداف پژوهش- ٣-١

  : هدف کلی -١-٣-١

  ه کل راه و ترابری استان سمنانرارکنان ادو تعهد سازمانی کامعنويت در کار بررسي رابطه بين

  : اهداف فرعی -٢-٣-١

 ه کل راه و ترابری استان سمنانرادهای معنويت در کار کارکنان ا بررسی و شناسايی مولفه

  ه کل راه و ترابری استان سمنانراهای تعهد سازمانی کارکنان اد لفهبررسی و شناسايی مو 

  )مسأله تحقيق( سوال اصلی تحقيق- ٤-١

معناداری  رابطهمعنويت در کار بر تعهد سازمانی کارکنان ادراه کل راه و ترابری استان سمنان بين  آيا

  دارد؟وجود 

  :سوالات فرعی تحقيق- ٥-١
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 رابطهه کل راه و ترابری استان سمنان رابين حس جامعه بودن تيم و تعهد سازمانی کارکنان ادآيا 

  دارد؟وجودمعناداری 

ه کل راه و ترابری های فردی  وسازمانی و تعهد سازمانی کارکنان ادار تايی ارزشاسحس همر بينآيا  

  دارد؟وجودمعناداری  رابطهاستان سمنان 

 رابطهه کل راه و ترابری استان سمنان راو تعهد سازمانی کارکنان اد حس مشترک با جامعه بينآيا 

  دارد؟وجودمعناداری 

 رابطهه کل راه و ترابری استان سمنان راانی کارکنان ادو تعهد سازمحس لذت بردن از کاربين آيا 

  دارد؟ وجود معناداری

ه کل راه و ترابری استان سمنان راکارکنان ادتعهد سازمانی  وهايی برای زندگی درونی  فرصت بينآيا 

  دارد؟وجودمعناداری  رابطه

  فرضيات تحقيق- ۶-١

  :فرضيه اصلی-١-٦-١

معناداری  رابطهه کل راه و ترابری استان سمنان راکارکنان ادکارو تعهد سازمانی  معنويت دربين 

  داردوجود

  : تحقيق فرعی های فرضيه-٢-٦-١

کل راه و ترابری استان  هراتعهد سازمانی کارکنان اد وحس جامعه بودن تيم  بين: ١فرضيه فرعی 

  دارد معناداري وجود رابطهسمنان 

ه کل راو تعهد سازمانی کارکنان اد ی  وسازمانیهای فرد حس همراستايی ارزش بين: ٢فرضيه فرعی 

  داردوجودمعناداری  رابطهراه و ترابری استان سمنان 

کل راه و ترابری استان  هراتعهد سازمانی کارکنان اد وحس مشترک با جامعه  بين: ٣فرضيه فرعی 

  دارد وجود معناداریرابطه سمنان 

ه کل راه و ترابری استان رامانی کارکنان ادو تعهد سازحس لذت بردن از کار بين:٤فرضيه فرعی 

  داردوجودمعناداری  رابطهسمنان 

ه کل راه و ارتعهد سازمانی کارکنان اد وهايی برای زندگی درونی  فرصت بين: ٥فرضيه فرعی 

  دارد وجود معناداری رابطهترابری استان سمنان 

  

  

  



٨ 
 

  

  

  

  :اوليه پژوهشتحليل مدل - ٧-١

  

    متغير مستقل
  جیمتغير ميان

  متغير وابسته  

  مفهوم  مؤلفه      مؤلفه  مفهوم

معنويت در کار 

  مديران

 حس جامعه بودن تيم

  حس همراستايی

ارزش های فردی و 

  سازمانی

حس لذت بردن از 

  کار

حس مشترک با 

  جامعه

فرصت هايی برای 

 زندگی درونی

  جنس  

  سن

  سابقه

  ميزان تحصيلات

  

  

تعهد 

سازمانی 

 کارکنان

  

  تعهد مستمر

  عاطفیتعهد 

 تعهد هنجاری

    

    

    

    

  

  

  :متغيرهای تحقيق- ٨-١

که شامل مولفه های حس جامعه بودن تيم ، حس همراستايی  کارکنانمعنويت در کار  :مستقلمتغير 

حس مشترک با جامعه، حس لذت بردن از کار، فرصت هايی برای  ارزش های فردی و سازمانی،

  . باشدزندگی درونی مي

  )تعهد مستمر، تعهد عاطفی و تعهد هنجاری(سازمانی  تعهد :متغير وابسته

  

  

  :عملياتینظری و تعاريف - ٩-١

  تعريف نظری

  داردوجود معناداري  رابطهكل راه و ترابري استان سمنانهراتعهد سازماني كاركنان ادومعنويت در كاربين 



٩ 
 

ای است که اعتماد شونده بر آن اساس انگيزه يا محرک مورد نياز برای انجام  دانش يا عقيده: معنويت

  )٢٠٠٤مولرينگ و همکاران، (باشد  باشد را دارا می عملی که متعهد به انجام آن می

  : تعريف عملياتی

در برگيرنده تلاش برای جستجو و يافتن هدف غايی در يک فرد برای زندگی کاری، به منظور 

رند و ابرقراری ارتباط قوی بين فرد و همکاران و ديگر افرادی که به نحوی در کارش مشارکت د

عناصر . باشد می یهای سازمان د با ارزشچنين سازگاری با يگانگی بين باورهای اساسی يک فر هم

های فردی و  سويی با ارزش مه،کليدی در اين تعريف شامل کار هدفمند، ارتباط مؤثر با همکاران 

  ).٢٠٠٣ميتروف، (باشد های سازمان می سويی با ارزش هم

   جامعه بودن تيمحس - ١

   :تعريف نظری

 همبستگی احساس و نوعی پيوند احساس ملشا باشد که می کار محيط در معنويت از اساسی بعد يک

  ).٢٠٠٠اشمس و دوچن، (است  ديگران با عميق

  )پرسشنامه معنويت ١-٥سوالات (گيرد از طريق سوالات ذيل مورد سنجش قرار می :تعريف عملياتی

  .افراد تيم من احساس می کنند که بخشی از يک خانواده هستند

  تقاء می دهندتيم من ، روحيه جامعه بودن را در گروه ار

  .من احساس می کنم که اعضای تيم من از همديگر حمايت می کنند

  .من احساس می کنم که اعضای تيم من از همديگر مراقبت می کنند

  .من احساس می کنم که اعضای تيم من ، دارای يک هدف مشترک هستند

  های فردی و سازمانی ارزشهمراستايی - ٢

  : تعريف نظری

همچنين مشارکت . باشد دگی روحی و دورنی افراد مینهای سازمانی و ز زشدهنده تناسب ار نشان

  )٢٠٠٣ميليمن و همکاران، (باشد  رهبران با همبستگی بالا نيز می

  )پرسشنامه معنويت٦-١٠سوالات (گيرد از طريق سوالات ذيل مورد سنجش قرار می :تعريف عملياتی

  .ارممن احساس مثبت درباره ارزش های غالب در سازمان د

  افراد احساس خوبی در باره آينده سازمان دارند

  .سازمان ، به زندگی درونی من احترام می گذارد

  .سازمان به من کمک می کند تا با ارامش زندگی کنم

  .رهبران سازمانم تلاش می کنند تا برای يک جامعه بزرگ تر مفيد باشند


