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چکیده تحقیق
، سازگاري محصولات تولید شده با محیط کیفیت،، رقابت بر مبناي زمانجهانی شدن اقتصاد

قدرت روز افزون مشتري در کنار تولید انبوه و ظرفیت مازاد در اکثر بازارهاي ، اطلاعات و زیست
و ابی به اهداف مشخص شده،ارزیابی عملکرد براي اندازه گیري میزان دستیباعث گردیده که جهانی، 

توانند دیگر نمیمدیران . نمایدایفاء واحدهاي تجاريقش حیاتی در موفقیت ن،عملکردمستمربهبود
هاي ارزیابی می بایست سیستمبلکه ، نظر بگیرندرا درفقط معیارهاي مالیبراي تصمیم گیري، 

منابع مالی، مشتري، منظر؛ پنجیابیبا ارز)BSC(کارت امتیاز متوازن. عملکرد خود را تغییر دهند
حوزه هاي رزیابی ابزاري جامع جهت ارشد کارکنان،آموزش ویندهاي داخلی وآفرمحیط زیست، 
مالی، کمی و معیارهاي مالی و غیرتوامبا لحاظ کردنمدلاین . ارائه می دهدشرکتمهم و اساسی 

کند کمک میواحدهاي تجاريبه بلند مدت اهداف کوتاه مدت و بین کیفی، گذشته نگر و آینده نگر، 
.کننداستراتژي خود را به اهداف عملیاتی تبدیل تا

.کارت امتیاز متوازن می باشدنفت بهران بر اساسارزیابی عملکرد شرکت تحقیقهدف 

پس از تعیین شاخص هاي لازم جهت ارزیابی عملکرد شرکت در هر یک از تحقیقنتایج حاصل از 
1386(هاي مالیصورتپرسش نامه و از طریق وري اطلاعات آامتیاز متوازن و جمع منظر هاي کارت

و مقایسه میانگین فرضیه ها T–Testتجزیه و تحلیل آماري با استفاده از آزمون مورد )1390الی 
گرفت یعنی ردرصد مورد پذیرش قرا95فرضیه مطرح شده در سطح اطمینان 5نشان داد که هر 

.بودمطلوب در کل منظر 5ازبهراننفتشرکت وضعیت

از ولی برخوردارنداولویت و تاثیر یکسان بر عملکرد شرکت از ها ، فرضیهبا استفاده از آزمون فریدمن
مالی، محیط زیست، مشتري و آموزش و رشد کارکنان،؛منظرترتیب لحاظ سطح اهمیت به 

ابی به یلازم جهت بهبود عملکرد و دستهايپیشنهادتحقیقدر پایان.باشندمیفرآیندهاي داخلی
.اهداف مشخص شده ارائه گردید
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 :تقدیم به

  ذات  مقدس پروردگار که ناهمواري ها به قدرت او هموار و سبب ها

فراز هفتم .(براي انجام گرفتن کارها به توفیق او فراهم میگردد

 )صحیفه سجادیه

  عجل االله(محضر مبارك  بقیه االله اعظم( 

 شهداي اسلام  و جنگ تحمیلی  ، بالاخص    شهید میر جلال موسوي 

  به پدر بزرگوارم و مادر عزیزم که دعاي خیر آنان همواره در

 زندگی پشتیبان و  قوت قلبم بوده  اند 

 ، که همواره مرا در امر  خواهران   و برادر انم  و همسر فداکارم

 .تحصیل یاري رساندند

 

 

 



 

  خلَوق لَم یشکر الخالقمنَ لَم یشکر الم

انی که در انجام تحقیق زکلیه عزیاز  بر خودم لازم می دانم         

بهره مند بنده از راهنمائی ها و مساعدت هاي با ارزش آنان  ،  حاضر

محترم دانشگاه، مدیران ، کارشناسان، و همکارانم در  یداعم از اساتبودم 

نهایت سپاس  منصوريي آقا جناب بالاخص  گروه   سازمان حسابرسی 

فیق روز افزونشان را از درگاه احدیت وو ت بنمایئمو  و قدر دانی را 

  .مندمآرزو 

شرکت نفت بهران بخاطر  همچنین از دوستان و همکاران گرامی در

تکمیل پرسش نامه تحقیق و بویژه کسانی که بدون مساعدت همکاري در

بلاخص مدیر عامل  ق به راحتی امکان پذیر نبود،یقهاي بیدریغ آنها امر تح

  .مایتشکر می نممحترم وقت جناب آقاي مهندس امانی 

مال ک خصوص از استاد ارجمندم جناب آقاي دکتر حساس یگانه ه ب

درس اخلاق ، که علاوه بر راهنمائی هاي علمی  سپاس و امتنان را دارم

  . از ایشان آموختم 
















١

مقدمه- 1-1

که جهان امروزي بسیار متفاوت تر می گرددبا نگاهی به جهان پیرامون خود این حقیقت آشکار 
و ظرفیت ، تولید انبوه ادصهاي چون جهانی شدن اقتویژگیدر این راستا می توان به . ستااز گذشته 

ولات تولید شده با صزگاري مح، ساکیفیت،، رقابت بر مبناي زماندر اکثر بازارهاي جهانیمازاد 
، اطلاعات و قدرت روز افزون مشتري اشاره تباطات و دانشرا، انبوه اطلاعات و کارائی محیط زیست

بازارهاي جهانی و پویاي فضاي و پیچیدگی روز افزوناین موارد همگی بیانگر یکپارچگی .نمود
ه یابی عملکرد برزا.ستاشدهها و موسسات تولیدي و خدماتیشرکتتجارت کسب و رقابت 

شرایط زمانی و مکانی تنوع . همه دوره ها و زمان ها مطرح بوده استعنوان یک ضرورت در
و متناسب با آن شرایط براي صکه در هر دوره اي مدلی خاها و پیچیدگی آنها ایجاب نمودهسازمان

.گرددارزیابی عملکرد سازمان و یا واحد تجاري ارائه

الی عملکرد اري آنها به سنجه هاي مصانحهاي سنجش سنتی در اتکاي تقریباًیستمسمشکلاتریشه 
نعتی که طبیعتی ماشین گونه داشته و بر پایه دارایی صهاي ها براي نهاداگرچه این سیستم. است

هاي کسب و کار نهاي ارزش آفرین سازما، اما براي ساز و کارفیزیکی بنا شده بودند مناسب بود
عملکرد بر اساس کارتروش ارزیابی).2008،12،کاپلان و نورتون(ي مناسب نیستندمدرن امروز

تا با ،هاي سازماند تایید شده در پاسخ به نیازعنوان ابزاري موثر و موره ب1(BSC)متوازنامتیاز 
، به سازمان ها اجازه دهد تا نفعان یک سازمانترجمه دارائی نامشهود به ارزش واقعی براي همه ذي

.تراتژي هاي متمایز کننده خود را با موفقیت پیاده سازنداس

، اهداف ، سنجه ها، استراتژي هاي یک سازمان را به اهداف عملکرديمتدولوژي به ظاهر سادهاین 
ترجمه 3آموزشوو رشد2، فرآیند هاي داخلی1مشتري، 2مالیکمی و ابتکارات اجرائی در چهار منظر

1 Balance Scorecard
2 Financial Perspective



٢

ی است معلوللت وعالات ص، مفهوم اتمتمایز می سازدهاا با دیگر روشآنچه این روش راما. می کند
و نه تنها به عنوان ابزاري جهت ترسیم ارزیابی عملکرد بلکه به عنوان ابزار استراتژي یک سازمان در 

را با تحقیقات حاضرکه تحقیقهآنچ).1386،نورتونوکاپلان(کندمنظر یاد شده بازگو میقالب چهار
. می باشدبه چهار منظر فوق الذکر 4محیط زیستاضافه کردن منظر،ده پیش متمایز می سازدانجام ش

ومی شودتلقیامر مهم در دنیاي امروزيیکعنوانه که بمحیط زیستتوجه به اهمیت موضوع اب
از . ها محسوب می گرددشرکت ها و سازماندازه گیري موفقیت تجاريیکی از ملاك هاي مهم ان

محیط (یو بحث جدید حسابرسی زیست محیط5هاي حسابداري سبزیگر با توجه به بحثطرف د
.ت می یابدرزیست محیطی ضرورعایت استانداردهاي ،)زیست

فرآیند ،، محیط زیستمشتري،مالی(براساس پنج منظرعملکرد شرکت نفت بهران یق حاضردر تحق
کارت امتیاز متوازن مورد ارزیابی قرار)رشد آموزش کارکنانهاي داخلی کسب وکار و توسعه و

روش هاي باداده هاتجزیه تحلیلواولیه يکه پس از جمع آوري اطلاعات و داده ها،می گیرد
تنگنا در هر منظر پیشنهادات ورت وجود ضعف و صت و در پایان در خواهد پذیرفورت صآماري 

. لازم جهت بهبود عملکرد شرکت ارائه خواهد شد

بیان مساله - 1-2
امروزه مدیران به ارزش و تاثیر ابزار سنجش عملکرد سازمان پی برده اند، اما به ندرت به فکر 

ي براي مثال مدیران ممکن است استراتژعنوان بخشی از استراتژي شرکت افتاده اند، ه استفاده از آن ب
کنند ولی کماکان شگرف خلقتییوفقبه ماي عملیاتی لازم را براي دستیابی هجدیدي ارائه و فرآیند

اند، نظیر بازده سرمایه داده ها سال مورد استفاده قراردهبه استفاده از نمایه هاي مالی کوتاه مدت که
توانند ابزار سنجش براي نظارت به نمیاین افراد. ، ادامه دهندآمد عملیاتیش و در، رشد فروگذاري

بلکه براي این سوال که آیا ابزار سنجش قدیمی آنها براي اهداف و فرآینده هاي جدید ارائه دهند
گرچه تعیین . )1385اکباتانی، (ارزیابی اقدامات و ابتکارات جدید مناسب است یا خیر جوابی ندارند

1 Customer Perspective
2 Internal Process Perspective
3 Learning and Growth Perspective
4 Environment Perspective

5 Green Accounting
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و آموزش کارکنان، انگیزه، انعطاف و وفاداري صصهاي نظیر تخمالی براي دارائیقابل اتکاارزش 
اطلاعاتی همچنین تعهدات سازمان به جامعه و حفظ محیط زیست به مشتریان و سرمایه پایگاه 

هاي یادها و قابلیتولی دارائیپذیر نیست آنها در ترازنامه امکانانعکاس قابل شناسائی و یسادگ
گسترش . رودشده براي تحقق موفقیت و رقابت با بازارهاي جهانی امري حیاتی و مهم به شمار می

اما بدون شک جهانی شدن، مهمترین و بارزترین وجه ،اي نیستدیده تازهادي پصهاي اقتفعالیت
المللی، یکی از ادي و بینصافزایش رقابت در سطح اقت. ادي امروز و دیروز جهان استصتمایز اقت

هاي براي مقابله با این طوفان تحول و دگرگونی.اد استصمهمترین دستاوردهاي جهانی شدن اقت
ها از دیرباز در یک نقطه اشتراك در برابر این موج تهاجم رقابتی، سازماننشدن عظیم و تسلیم 

. باشدبه سمت رسیدن به نتایج میهااند و آن معطوف داشتن رویکردها و تمرکز تمام تلاشداشته
هاي مشهود رائیها فقط متکی به داهاي ارزش آفرین سازماناد مبتنی بر دانش، فعالیتصر اقتصدر ع

ولات و ص، کیفیت محنکنندگاو قابلیت کارکنان، روابط با مشتریان و تامیندانش امروز.آنها نیست
اند هاي فیزیکیییاز داراارزشمندترمراتببههائیداراییفرهنگ سازمانی،واطلاعاتي رخدمات، فناو

نها را رقم فرینی آلی ارزش آصهاي نامشهود قدرت اییو توانمندي سازمان ها و به کارگیري این دارا
هاي نامشهود و انعکاس ییهاي مالی توانائی ارزیابی این داراهاي مبتنی بر سنجهمی زند و سنجش

ارچوب عنوان چهمتوازن، بامتیازکارت .)1388،12بختیاري،(ندارندران هاسازماموفقیتتاثیر آنها بر
و نیز آینده را شامل شده، هاي عملکرد گذشته، جاري صجامع معیار هاي ارزیابی عملکرد که شاخ

.و معیارهاي غیر مالی را در کنار معیارهاي مالی قرار می دهد
متوازن در سال متیازاکارتدر2نورتوندکتر و 1نکاپلاپرفسور شده توسط ارائهالبته در مدل عمومی 

و آموزش دو رشظر مالی، مشتري، فرآیند داخلی، براي ارزیابی عملکرد سازمان ها از چهار من1992
این . بسیاري از نویسندگان که از آن زمان تاکنون در این زمینه مطب نوشته اند. پیشنهاد شدکارکنان

تغییر در ارزیابی متوازن تلقی کرده اند در ري غیر قابل قبولصعنوان عناه منظر هاي چهار گانه را ب
توجه به مضامین و حوزه هاي ثابت شده است که تعداد این منظر ها می تواند باهحالی که امروز

. توجه سازمان در رابطه با استراتژي، متفاوت باشد
متوازن، توازن را بین اهداف کوتاه مدت و بلند مدت، سنجه هاي مالی و متیازه کارت اصبه طور خلا

تعدادي از مولفین .ایجاد خواهد کردنفعان درونی و بیرونیغیر مالی، عملکرد داخلی و خارجی، ذي
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، تیاتنکپرینی،(اندجهت حفظ شرایط زیست محیطی نموده متوازنکارت امتیازيقدام به طراحی ا
حفظ شرایط زیست و سایر پژوهشگران بر این عقیده اند که )2009رام گو 2006کیتا و جمیز

عنوان بخشی از دیدگاه ه باز منظري جداگانه و یاسازمانجود موBSCارچوب محیطی باید در چ
.)2002و واگنرشالتگرهان،جی،فی( حی گردداجود طرکلی مو

یري آنها در یک و رقابت پذها کار موفقیت سازمانژه براي کسب و برنامه ریزي استراتژیک به وی
موفقیت مهمی در قشهاي عملی نکاربرد راهبرديپیدا کرده وافزون روزمحیط تجاري رقابتی اهمیت

کندي ،رابطه بین رهبري و تمهیداتمتوازن با تاکید بر امتیازکارت.)2011،مایکل(ها داردسازمان
هاي بین آموزش و رشد، کنترل فرآیندرابطه علی و معلولی ماافزون برآن،و رفع می کندعملکرد را 

عنوان بخشی از نقشه راهبرد سازمانی ه داخلی، مشتري، و ابزارهاي مالی اثر عملکرد زیست محیطی ب
).2011ویندر،(دمی دهمورد ارزیابی قرار

یدار و ابراي بقاء در بازار هاي ناپفراوانینعتی کشور، با چالش هاي صمختلف هاي امروزه بخش
ها بتوانند به و تشدید رقابت، براي اینکه شرکتر ارتباطاتصبا ظهور ع.رقابت جهانی مواجه اند

هاي به قبول مسئولیتریزالمللی ناگنبیواستانداردهاي داخلیرعایتحیات خود ادامه دهند علاوه بر
دیگر ارزیابی عملکرد در دنیاي امروزي،. می باشنداجتماعی و پاسخگو به نیاز هاي جامعه نیز 

سیستم هاي ارزیابی درایجاد تحول گذشته امکان پذیر نیست وها تنها با تحلیل معیارهاي مالیشرکت
ه شرکت نفت بهران ب. به نظر می رسداجتناب و مدیریت استراتژي واحد تجاري امري غیر قابل

جزء پارافین وکس وسیالات و، وانکارهاي رروغنکنندههاي تولیدعنوان یکی از مهمترین  شرکت
حال این سوال مطرح می شود . مبادرت می ورزدنیزادرات صکه به امر ستاکشورشرکت برتر 100
تحقیق حاضر به متوازن چگونه است؟ارت امتیازت نفت بهران بر اساس کعملکرد شرکارزیابی که 

.ش استساین پربارهدرخور،پاسخی در روش علمی و سیستماتیک به دنبال یافتن 

اهمیت موضوع تحقیق و انگیزه انتخاب آن -1-3
هاي مالی مانند اندازه گیري نرخ وآوريسنجش عملکرد و نحسابداري ونعتیصر انقلاب صعدر

در اواخر . نقش اساسی در موفقیت سازمانها ایفاء می نمود.... و، سرمایه در گردشسرمایهبازگشت
آنها بر این باور . قرن بیستم استفاده وسیع از سنجش عملکرد تک بعدي مالی مورد انتقاد قرار گرفت

تواند نعتی کاربرد داشته و هرگز به تنهائی نمی صحسابداري تنها در دوران بودند که سیستم هاي
. سازمان ها را اندازه بگیرند چرا که آنها به تنهائی بر بعد مالی تاکید دارندعملکرد واقعی 
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هاي مختلف نسبت به ارزیابی باید متناسب با رشد و توسعه سازمان ها بوده و بررسی رویکرد
ر عملکرد،قش عوامل حیاتی موفقیت دن،توسعه تکنولوژي. پاسخگوئی ابعاد متنوع و متعدد آنها باشد

ه توسط آن جایگاه سازمان و کالا و خدمات ارائه شد، مزیت کیفیت، ساختار رقابت داخلی و جهانی
از جمله عواملی هستند که امروزه باید در ارزیابی عملکرد مورد توجه قرار ...نزد بازار و مشتریان و

پرورش،د ارتباط نوینایجا، ي برترژسازمانی با به کارگیري استراتدر چنین شرایطی هر. گیرد
...آموزش پرسنل،توجه به مشتریان،هاي اجتماعیمسئولیت ول اخلاقی وصرعایت ا،کارکنان خلاق

ها در تنگنامتوازن با شناسائی امتیازکارت .)1388یاء،علابراهیمی سرو(یب خود کنندصپیروزي را ن
ها به ارزیابی متوازن تبدیل راهبردکمکرابطه با ارزیابی عملکرد سازمان الگوي مناسبی بوده و با 

وان استراتژي و راهبرد تقابل فهم و سنجش پذیر می تی، مجموعه اي همسو و پیوسته از اهداف عملیا
ش از واحد بخی نقاط ضعف و قوت هریرا به کلیه کارکنان سازمان القاء نمود و در جهت شناسا

کمک بسزایی از لحاظ ،)حسابداري سبز(، عوامل اجتماعی، زیست محیطیتجاري با در نظر گرفتن
.دکرادي و اجتماعی به جامعه صاقت

ر که تغییر و تحول، سرعت، صها در محیط پر رمز و راز و رقابتی دنیاي معابقا و موفقیت سازمان
هاي اثربخش و لی آن است نیازمند اتخاذ و اجراي استراتژيصیت اصاطمینان، خاعدمو پیچیدگی

برنامه ریزي و اجراي اهداف وتعیینوطراحیطریقازاین مهم،.د استمستمر عملکرد بهبو
ها با آن مشکلی که اکثر سازمان. ها و به تبع آن کنترل و ارزیابی عملکرد محقق می گردداستراتژي

شان می باشد که براي فائق آمدن برآن، تنها راه نجات را در ها و اهدافند عدم تحقق آرمانامواجه
هاي دلیل موفقیت سازمانور بسیاري از مدیران، صبر خلاف تن برنامه استراتژیک می باشد و تدوی

.)www.jalali-hse.blogfa.com(.بلکه اجراي خوب یک استراتژي است،برتر، نه داشتن یک استراتژي خوب

اي وسیعی براي بقا در بازارهاي ناپایدار و رقابتی جهانی مواجه هنعتی، با چالشصهاي امروزه بخش
سازمان ها براي فائق آمدن بر این چالش ها، سیستم هاي مدیریت جدیدتري را به منظور . می باشند

. طلاحات عملیاتی اختیار می نمایندصها به اشم انداز و استراتژي و ترجمان آنشفاف سازي چ
، مگر با بهینه نمودن راهکارها، رقابتی به اهداف خود نخواهند رسیدواحد هاي تجاري در دنیاي 

حیح از زمان ، منابع مالی و نیروي انسانی ، در این راستا دانش پویا پلی به سوي پیشرفتصاستفاده 
و عملی کردن نیروي انسانی آموزش ، منابعصیصگذاري، تخپیشرفت نیازمند هدفشرکت ها است،

کارت امتیاز متوازن حاضر ارزیابی عملکرد شرکت بر اساس پژوهشانجام اززه انگی.است هاراهبرد
، جایگاه حالآنبر اساس ، که می باشدیکپارچه سیستمبه عنوان یکی از مدل هاي نوین وکه 

بر مورد ارزیابی قرار می گیردمنظرعملکرد شرکت از طریق پنج و همچنین گذشته و آینده شرکت 
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مورد مالی معیاریعنی براي ارزیابی عملکرد فقط. در کشور ما هم رایج استکه خلاف روش سنتی
را نشان می دهد و شرکتجایگاه گذشته معیار مالی فقط، این در حالیست که قرار می گیردتوجه

).ارزیابی گذشته نگر(شرکت نمی کندها و اهداف بلند مدت به آینده و برنامهیچ توجهیه

تحقیقفاهدا- 1-4
:اف تحقیق در دو بخش قابل ارائه استاهد

براي تدوین این رساله، مرور ادبیات و پیشینه تحقیق می تواند منجر به جمع آوري :هدف علمی-1
پژوهش هاي انجام شده هپیشینو ارائهمبانی نظري از منابع معتبر و جدید و همچنین جمع آوري 

سابداري و حسابرسی در حد بضاعت دانش حهاین هدف می تواند در پیکر. درباره موضوع است
.فراهم کندگران بعديوهشاي براي پژمجموعه 

این تحقیق از جمله تحقیقات کاربردي است که بر پایه ارزیابی عملکرد مبتنی بر :هدف کاربردي-2
هاي ئی مهمترین مولفهسابطور کلی هدف این تحقیق شنا.استکارت امتیاز متوازن بنا نهاده شده 

منابع : متوازن که شاملامتیازمنظر کارتپنجاز نفت بهراندر ارزیابی عملکرد شرکتتاثیر گذار 
منظر محیط زیستهاکارکنان و علاوه بر آنآموزشمالی، مشتري، فرآیند هاي داخلی، توسعه و 

.توسط واحد تجاري را مورد ارزیابی قرار می دهد)محیطیرعایت استاندارد هاي زیست(
تحقیق ی مفهوممدل –1-5

قابل )1- 1(شکلبر اساس مطالعات اکتشافی انجام شده مدل مفهومی تحقیق به شرح :مدل تحقیق
:خواهد گرفتتحقیق مورد استفاده قرار هاي ش و فرضیهسبراي تدوین پر. ارائه است

)1-1(شکل 

عملکرد شرکت نفت بهران 
بر اساس کارت امتیاز متوازن

و کارفرآیندهاي داخلی کسب 

مشتري

مالیمنابع 

محیط زیست

کارکنانآموزشتوسعه و رشد 
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فرضیه هاي تحقیقوسوال- 1-6
محقق به ارائه نظرات ،هاآغاز می شود و در نهایت با قبول و یا رد فرضیهسوالیهر تحقیقی با 

ن ارزیابی عملکرد شرکت نفت بهرا"این تحقیق موضوع. خود در ارتباط با موضوع تحقیق می پردازد
آزموده خواهد ) وابسته(فرضیهپنج تحقیق از طریقسوالمی باشد که "متوازنیازبر اساس کارت امت

.شد

:تحقیقسوال 6-1- 1

عملکرد شرکت نفت بهران بر اساس مولفه هاي کارت امتیاز متوازن چگونه است؟

:فرضیه هاي تحقیق6-2- 1

.طلوبی برخوردار استاز وضعیت مشرکت نفت بهران رشد و توسعه منابع مالی- 1

.استوضعیت مطلوبی درسهم بازار مشتري شرکت نفت بهران از نظر - 2

قابل وضعیت بهران از شرکت نفت )هاي زیست محیطیرعایت استاندارد(محیط زیستاز لحاظ- 3
.برخوردار استقبولی

.برخوردار استوضعیت مطلوبی ازفرآیندهاي داخلی کسب و کار شرکت نفت بهران - 4

.مناسبی برخوردار استوضعیت از بهران شرکت نفتکارکنان  و آموزشرشد،توسعه- 5

ارچوب نظري تحقیقچ-1-7
حیح را به منظور پیدا کردن، تطبیق و در صمتوازن به طور کلی معیارهاي عملکرد کارت امتیاز

، هاي مالی مرسومعلاوه بر دیدگاه.رودلاح استراتژي کسب و کار به مورد نظر کار می صنهایت ا
و رعایت گیري کارکنان توانائی و آموزش و یاد،سایر دیدگاهها از جمله مشتري، فرآیند هاي داخلی

دد صهاي ایرانی در شرکت،دیگرسوياز . را با هم تلفیق می کنداستانداردهاي زیست محیطی 
براي بقاء و ایرانی مان هاي ي ساززضرورت استاندارد سابوده و پیوستن به سازمان تجارت جهانی

یش آشکار پملکرد بیش از مدیریتی و ارزیابی عجدیدهايمتددها وماندگاري و آشنائی با روش
.می سازد
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ارزیابی عملکرد فرآیند عددي نمودن کارائی و اثربخشی فعالیتی است که به :ارزیابی عملکرد
ابی عملکرد، فرآیندي براي ارزیهمچنین).1995،109نیلی و همکاران،(می شودعملکرد منتهی

).2002،320ز،ایوان(ارزیابی پیشرفت به سوي دستیابی به اهداف تعیین شده می باشد

که سازمان به اهداف مورد نظر خود دست یابدیعبارت است درجه یا میزان:1اثربخشی.

احبان سهامصده حقوق در مواردي مثل بازسود آوري شرکت،ارزش و سود آوري :2کارائی،
.هاي دیگري از موفقیت را نشان می دهدصدرجه و احتمال موفقیت و یا شاخ

 احبان سهام صبازده حقوق . 1:شامل نسبت هاي، صاز طریق نسبت هاي مشخ:مالی
.می شودگیرياندازه،د کاهش بهاي تمام شدهصدر.4صنرخ سود خال. 3نسبت بدهی. 2

 رضایت مشتریان   .  3ولصقیمت مح. 2حفظ مشتري  . 1: سیراز طریق واکاوي و بر:مشتري
.ورت می گیردص،سهم بازار. 4

 انتشار مواد سمی . 2انتشار مواد سمی در هوا  . 1:  شامل بررسی رعایت موارد:زیست محیط
) تجدید ناپذیر(انتشار زباله هاي برگشت ناپذیر. 4د بهره وري از انرژي  صدر.  3در آب 

.باشدمی

ول         صکیفیت مح. 1: قابلیت هاياز طریق به کارگیري : آیند هاي داخلی کسب کارفر
د یا تعداد بهبود مستمر، صدر. 4اطلاعاتی سیستم.  3قوانیناجرايواعضاء بینروابط. 2
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روش تحقیق- 1-8
.بنیادي، کاربردي و تحقیق و توسعه: تحقیق هاي علمی از نظر هدف به سه دسته تقسیم می شوند

لیتهاي عملی خواهد نتیجه تحقیق کاربردي کسب دانشی است که راهنما و دستور العمل براي فعا
بود،در حالیکه در تحقیق بنیادي هدف کسب دانش و آگاهی نو بدون در نظر گرفتن ارزش آنها در 

یف وضعیت صو از آنجا که به تو. استتحقیق حاضر از نوع کاربردي . ایجاد تغییرات اجتماعی است
.یفی استصتحقیق توازد، دموجود می پر

قلمرو تحقیق1-9
: ینقلمرو زما1-9-1

در اواخر سال توسط کارکنان و مشتریان تکمیل پرسش نامه طراحی، از لحاظ زمانی انجام روند 
ورتصازشرکتو در بررسی وضعیت مالی و عملکرد مالیهدیانجام گرد1391و اوایل سال 1390

هاي مذکور رشد و کاهش در سالبراي مقایسه،1390الی 1386هاي سالهاي مالی شرکت براي 
.شدورد استفاده خواهدم

:قلمرو مکانی9-2- 1

شرکت پالایشگاه تهران و دفتر مرکزي جنبمحل کارخانه واقع در شهر ري ؛شرکت نفت بهران
بعد رودخانه روبروي بانک پارسیان )ظفر(شهید دستگردي خیابان -تهران خیابان شریعتیشهردر

.می باشد47پلاك 

تحقیقآماريجامعه حجم نمونه و -1-10
ت بهران که فنشرکتمشاوران وکارکنانمدیران،کلیه جامعه آماري محدود به در این تحقیق 

150تعداد.لیسانس و بالاتر می باشدیلیصکه داراي مدرك تحشامل دفتر مرکزي و واحد پالایشگاه
و یا معادل دکتري نفر داراي مدرك دکتري5و کارشناسی ارشدنفر 15نفر با مدرك کارشناسی 

)هاي فروش و خریداران عمدهعامل(نفر از مشتریان 120ورت نمونه تعداد صب،علاوه برآن.هستند
.انتخاب شده انداتفاقیکه به روش 


