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  داـخ امـن هـب

  
  هـامـارنـهـاظ

  
 تربیتی، گرایش ي روانشناسی رشته  دانشجويسمیه غلامیاینجانب 
 امهن پایان این که کنم ي علوم تربیتی و روانشناسی اظهارمی دانشکده

 کرده استفاده دیگران منابع که از جاهایی در و بوده خودم پژوهش حاصل
 کنم اظهارمی همچنین .ام را نوشته آن کامل مشخصات و دقیق نشانی ام،
 که نمایم می تعهد و تکراري نیست ام نامه پایان موضوع و تحقیق که

 غیر راختیا در یا و منتشر ننموده را آن دستاوردهاي دانشگاه مجوز بدون
 معنوي و فکري آیین نامه مالکیت با مطابق اثر این حقوق کلیه .ندهم قرار

   .است شیراز دانشگاه به متعلق
  
 

  سمیه غلامی :  خانوادگی ونام نام
  20/2/1389 :امضا و تاریخ
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  سپاسگزاري
  

خـالق یکتـا کـه نورالانـوارش     . ، عالم و علم و معلوم را که هر چـه هـست اوسـت    حمد و ستایش  
  .چراغی بر فراز راه است

از استاد عزیز و بزرگوارم جناب آقاي دکتر حسین چاري که صبورانه در تمام ایـن مـدت مـرا                 
یله بدین وس ـ. یاري نموده و با گامهاي استوار خویش مرا تا پایان راه همراهی نمودند سپاسگزارم 

مراتب سپاس و قدردانی خویش را از استادان ارجمندم، آقاي دکتر خیر و آقاي دکتر جوکار کـه      
رویی و حوصله و دقت نظر فراوان و با ارائه پیشنهادات علمـی ارزنـده و پـر بـار                همواره با گشاده  

مـامی  در پایان، به شـاگردي ت   . دارمخویش به غناي هر چه بیشتر این پژوهش افزودند، ابراز می          
.  این عزیزان افتخار کرده و بر خود می بالم، چرا که لذت حیات در معاشـرت بـا فرزانگـان اسـت     

در نهایت از خانواده محترم خویش که طی این مدت صبر و شکیبایی پیشه نموده و مشکلاتم را            
  .به دوش کشیدند متشکرم
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  چکیده
  

           و  معلم بر اساس نحوه تعاملراهنماییآموزان دوره  دانشبینی شادمانیپیش
  گري خودکارآمدي  و انتظارات معلم با واسطهآموزدانش

  

  :به کوشش
  سمیه غلامی

  
آمـوز و انتظـارات معلـم بـا      دانـش  –اي خودکارآمدي در رابطه بین تعامل معلم        در پژوهش حاضر نقش واسطه    

دوره )  نفـر پـسر  206 نفر دختـر و  258(آموز  دانش490بر  مشتمل  اي  نمونه. شادمانی مورد بررسی قرار گرفت    
اي کـلاس انتخـاب   اي چند مرحله با واحد نمونـه گیري خوشهراهنمایی مدارس چهارگانه شیراز، به شیوه نمونه    

آمـوزان وبلـز،    کنندگان چهار پرسشنامه تعامل معلم و دانش      مشارکت. شده بودند، در پژوهش مشارکت داشتند     
مایرز، پرسشنامه خودکارآمدي عمـومی شـوآرتزر و جروسـلم، پرسـشنامه انتظـار معلـم از        هويکریتون، لوي و 

به طور کلی نتایج حاکی از آن . را تکمیل نمودند آموز بولاچ و پرسشنامه شادکامی آکسفورد آرگیل و لوپدانش
بینـی  ستقیم قـدرت پـیش  آموز و انتظارات معلـم بـه صـورت م ـ    دانش–بود که اولاً، برخی از ابعاد تعامل معلم       

کننـده  بینـی آموز و همچنـین انتظـارات معلـم پـیش     دانش–ثانیاً، برخی از ابعاد تعامل معلم . شادمانی را دارند 
آموز و همچنین  دانش–اي بین ابعاد تعامل معلم ثالثاً خودکارآمدي نقش واسطه. مستقیم خودکارآمدي هستند 
-ین متغیرهاي مذکور در قالب یک مدل آماري مورد بررسی قرار گرفتـه روابط ب. انتظارات معلم و شادمانی دارد   

اند و پیـشنهادات بـراي پـژوهش بیـشتر در ایـن       ها با توجه به تحقیقات پیشین به بحث گذاشته شده         یافته. اند
  .زمینه مطرح شده است

  
   شادمانیآموز، خودکارآمدي،آموز، انتظار معلم از دانش دانش–تعامل معلم : واژه هاي کلیدي
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  مقدمه -1
  

روانشناسی در گذشته بر بیماري بیشتر از سلامت، بر ترس بیشتر از شهامت و بر پرخاشگري 
شناسان چندان علاقمند به کمک به مردم براي شادتر بودن، بیشتر از عشق تکیه داشت و روان

 در. اندتر بودن نبودهتر و خوشبینتر بودن، نوع دوست بودن، امیدوارتر بودن، عاشقمتکامل
این رویکرد نقاط . نگرشناسی مثبتمقابل این رویکرد، رویکرد جدیدي ظهور یافت به نام روان

  ).2000، 1سلیگمن و سیکسزنت میهالی(دهد قوت و کمالات انسانی را مورد بررسی قرار می
گیري است که گیرد مسئله پیشنگر مورد بررسی قرار میشناسی مثبتآن چه در رویکرد روان

- در حقیقت  گام. ه گذشته موضوع محوري انجمن روان شناسی آمریکا گشته استدر طی ده
سلیگمن و (ها گیري مبتنی بر شایسته سالاري است و نه تصحیح ضعفهاي اساسی در پیش

شناسی ضعف شناسی دیگر فقط مطالعه آسیبنبه عبارت دیگر، روا). 2000سیکسزنت میهالی، 
شناسی یک شاخه پزشکی  روان. گیردقوت را نیز در بر میو صدمه نیست، بلکه مطالعه نقاط 

تري را مورد بررسی  تر و جالبعلاقمند به بیماري یا بهداشت نیست بلکه موضوعات گسترده
  ).2000مایزر، (دهد، موضوعاتی از قبیل عشق، کار، تحصیلات، رشد، شادمانی قرار می

یی است که موجبات بهزیستی و ها هدف دیگر این رویکرد، شناسایی متغیرها و شیوه
سازند، از این رو عواملی که موجب سازگاري هر چه بیشتر آدمی با نیازها شادکامی را فراهم می

کمپبل، (باشند ژوهش این رویکرد می  هاي مورد پترین سازهشوند، مهمو تمهیدات زندگی می
ها، مدارس، سانی که با خانواده روانشنا).1386، ، به نقل از جوکار2006سیلز، کوهان و استین، 

بر این نقاط قوت به دنبال شرایطی هستند که کنند ها کار میهاي مذهبی و شرکتانجمن
  رسمییکی از مهمترین نهادهاي سازمان یافته اجتماعیمدرسه  ).1382مظفري، (تاکید نماید 

امعه امکان شکوفایی ، به جسم و روان کودکان جتواند میاست که با فراهم نمودن محیطی سالم
ي کل جمعی از نویسندگان اداره(د داده و آنان را نسبت به خود و خانواده و اجتماع مسئول ساز

هاي این نهاد اصولی و متناسب با مخاطبان هر چه برنامه ).1369تغذیه و بهداشت مدارس، 
بارتر خواهند بود تر و پرباشند، افرادي شایستهآموزان می که دانشمحصولات نهایی آنباشد، 

  ). 1388یونسی، (
مند از سلامت روان و شـاد      آموزانی بهره  پرورش دانش  ،یکی از پیامدهاي کیفی تعلیم و تربیت      

نسلی کارآمد و آگاه که قـدرت تطـابق و سـازگاري را بـراي زنـدگانی در                  ). 1386جوکار،  (است  

_________________________________________________________________  
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ي دسـت یازیـدن بـه ایـن      برا). 1388یونسی،  (سالهاي حضور در صحنه اجتماعی داشته باشند        
وجـب افـزایش شـادمانی    ها به سمتی سوق داده شـود کـه م     ریزيهدف، ضروري است که برنامه    

هـاي عمـدي و خودجـوش متمرکـز          تدابیر آموزشی براي افزایش شادي بر کـنش         که چرا. گردد
  ).1386جوکار، (است 

آموز که آینده ن دانش  میلیو 16گذاري براي تامین سلامتی بیش از       در کشور ایران نیز سرمایه    
ف، سـازمان جهـانی بهداشـت یونیـس    (رسـد   سازان جامعه خواهند بود، کاملاً منطقی بنظـر مـی         

گران مسائل آموزشی اعتقاد دارند که مهمترین عامل در ایجاد نشاط و شـادابی              تحلیل  ). 1373
 نیازهـاي  ها در جهت ارضـاي   هر چقدر برنامه  . ی و اجتماعی است   در مدارس توجه به ابعاد عاطف     

تـر خواهـد بـود    آمـوزان پررنـگ  آموزان تدوین شود، بروز شـادي در دانـش    عاطفی و روانی دانش   
  ).1388یونسی، (

هاي فـردي و  در این راستا، تعامل و ارتباط معلم با دانش آموز، ابراز همدردي، توجه به تفاوت          
امـا  .  باشـند  در مـدارس  تعیین کننده شادي    توانند  میت مثبت و محبت آمیز       تعاملا استفاده از   

دهـد کـه   ر مدارس به عمل آمده است نشان مـی ها که از دانش آموزان د   ها و نظر خواهی   بررسی
ناپـذیر، عـدم   آموزان از روابط اقتدارگرایانه در مدرسه، مقررات سخت و انعطـاف         بسیاري از دانش  

وزشی و پرورشـی،  درك کودکان و نوجوانان توسط بزرگسالان، کمبود مشارکت در برنامه هاي آم  
 ). 1378بازرگـان،  (امطلوب کلاس و مدرسه شکایت دارنـد   و به طور کلی جو اجتماعی و روانی ن        

عملـی نیـستند، بلکـه آنـان طالـب          ن هرگز متقاضی امکانات آموزشی پرهزینه و غیر       آموزادانش  
 قرار بخش در مدرسه و کلاس درس بوده و مایلند مورد احترام بزرگسالان           محیطی امن و آرامش   

  ). 1378بازرگان، (گیرند 
تواند عواقبی مانند افت تحصیلی، بیزاري و گریـز  آموزان میعدم پاسخگویی به انتظارات دانش  

 هـاي متعـدد   پـژوهش . لاقه را در بـر داشـته باشـد   از مدرسه، و یا ادامه تحصیل بدون انگیزه و ع 
شان داده ) 1372؛ کـدیور،    1383مثلاً نصوحی دهنوي،    ( انـسانی سرچـشمه   روابـط  اسـت کـه   نـ

 و بالندگی انسانی است که در سایه آن امور تسهیل، روابط تلطیف و استعدادها          ها، لطافت شادي
در آموزشگاه نیز رفتارهاي معلم به عنوان شاخصی از روابط انسانی مد نظر قـرار           . شودشکوفا می 

هاي فردي آنها،   ، درك تفاوت  آموزانشهاي او با دانش   آگاهی از چگونگی تاثیرات ارتباط    . گیردمی
-سازي محیط آموزشـی دانـش   در سالمتواند انتظارات او از شاگردان می    و شناخت معضلات آنها  

آنچه که در تاثیر انتظار معلم اهمیت خاصی         ).1372کدیور،  (اي داشته باشد    آموزان نقش عمده  
آموزي  مثلاً دانش  .ردان است انتظارمعلم و نحوه تاثیرگذاري بر شاگ     کند، چگونگی انتقال    پیدا می 

هـاي اجتمـاعی و   که معلم از او انتظار بالایی دارد، از طریق نحـوه تعامـل، توجـه معلـم، تقویـت      
آمـوز شـکل    کند، تردیدي نیست که باورهاي خودکارآمدي دانـش       تحصیلی متعددي دریافت می   

در ایـن    . ذار هـستند   که این باورها به نوبه خود بر عواطف فرد تاثیرگ ـ          )1372کدیور،  (گیرد  می
باورهـاي خودکارآمـدي و خلـق عواطـف،       با توجه به نقش مهم روابـط انـسانی در ایجـاد            ،راستا
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ر شادمانی بـا  آموز بآموز و اثر انتظارات معلم از دانش دانش–به تاثیر تعامل معلم پژوهش حاضر   
 ادامـه سـازه هـاي      در. اي خودکارآمدي فرد در این فرایند انجام پـذیرفت        نگاهی به نقش واسطه   

آمـوز، انتظـارات معلـم از دانـش     مورد بررسی در این تحقیق که مشتمل بر تعامل معلم و دانـش       
  .ی باشد، مورد بحث قرار گرفته اندآموز و خودکارآمدي و شادمانی م

  
  
  آموز دانش ومعلمروابط میان فردي  -1-1
  

 که کمی به مفهوم روابـط انـسانی     آموز لازم است   به بحث تعامل میان معلم و دانش       ورودقبل از   
آموزان یکـی از انـواع روابـط انـسانی موجـود در           پرداخته شود چرا که تعامل میان معلم و دانش        

اي را بین دو فرد، دو گـروه، فـرد   روابط انسانی مفهومی وسیع دارد و هر نوع رابطه. اجتماع است 
روابط ممکن اسـت بـه اشـکال مختلـف     این . گیردو گروه، سازمان و فرد، و مانند آن را در برمی          

مانند روابط رسمی، غیررسمی، عمومی، خصوصی، کلامی، غیرکلامـی، عمـودي، افقـی، و چنـد                 
هـا میـان مـردم،    روابـط انـسانی را شـامل انـواع تعامـل         ) 1987 (1ریس و برانت  . جانبه رخ دهد  

 روابـط انـسانی   ،2کیت و دیویس  . دانندآمیز در روابط گروهی می    هاي معاضدت تعارضات، کوشش 
هاي اجتمـاعی، مـدارس و   را شامل کلیه اعمال متقابل افراد و موسسات بازرگانی، دولتی، باشگاه       

اي ، ارتباط انسانی را بـه صـورت رابطـه      3کلامپیت ).1378به نقل از سرمد،     (دانند  ها می کارخانه
یر از کمان بـه هـدف   در ارتباط یک سویه ارتباط مانند پرتاب ت   . بیندیک سویه و یا دو سویه می      

این رویکرد اغلـب بـه صـورت    . هاي فرستنده پیام استاست و فعالیتی یک سویه، بر پایه مهارت  
اندیشه اصلی در این پیام این است که بیان موثر بـا ارتبـاط مـوثر                . شودالگوي خطی ترسیم می   

محتـوا، تـوان   در الگوي دو سویه تاکید بر بازخورد است تا پاسخ، رابطـه اسـت تـا        . مساوي است 
اندیشه اصلی در این پیـام، درك  . ذهنی و درك و شناخت است تا معنا و مفهوم و قبول و توافق           

  ).1999، 4به نقل از هارتلی(است مساوي و شناخت با ارتباط موثر 
 یعنی رابطه د که در رویکرد اول،ندار نقاط ضعف هر دو رویکرد اظهار می با ذکرپژوهشگران

 .نفعل است و در رویکرد دوم، درك و شناخت هدایت کننده ارتباط است شنونده میک سویه،
کند و معتقد است که ارتباط  رویکرد دیگري را پیشنهاد می)1999به نقل از هارتلی، (کلامپیت 

در این رویکرد، رقصنده خود را با حرکات فرد . مانند رقص و انجام دادن حرکات موزون است
ها و در اینجا نقش. رسدبه یک درك و شناخت دو جانبه میکند و همراه خود هماهنگ می

هاي خود حرکات را هاي موجود داراي انعطاف هستند و هر دو طرف با استفاده از شیوهمهارت
_________________________________________________________________  

1. Reece & Brandt    
2. Kate & Davice  
3. Clampitt  
4. Hartley  
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    هاي متفاوت دیگران و استفاده کنندگان از این رویکرد نسبت به دیدگاه. دهندانجام می
از نظر هارتلی . دهندجه و حساسیت بیشتري نشان میهاي مختلف افراد در ارتباطات، توشیوه

  :هاي زیر استفردي داراي ویژگیارتباطات میان) 1999(
 شودارتباط بین دو فرد برقرار می - 
 ارتباط رو در رو است - 
 .هاي شخصیتی افراد استشکل و محتواي ارتباط انعکاسی از ویژگی - 

ها و نیز یازهاي فردي و اجتماعی انسانبه طور کلی، مطالعه روابط انسانی به شناخت بهتر ن
روابط انسانی به انسان به عنوان یک فرد و در . کندآگاهی از عوامل انگیزش رفتار کمک می

عین حال به عنوان کسی که با دیگري از دیگران در زندگی اجتماعی و سازمانی سر و کار دارد 
  .شودمربوط می

  
  روابط انسانی در مراکز آموزشی -1-1-1
ریزي شده از طرف اي از رفتارهاي برنامهروابط انسانی در آموزشگاه را مجموعه) 1376(ملکی  

خواهند بدین وسیله و با توجه به شرایط سنی، داند که میمدیران و معلمان و سایر کارکنان می
نسانی از روابط ا) 1378(سرمد . آموزان و نیازهاي آنان را تامین کننداشکالات و روند رشد دانش

  :داندهاي زیر میبرد و تعامل را شامل ویژگیدر مراکز آموزشی، تحت عنوان تعامل نام می
 .گذارند مانند مدیر، معاون، یا چند معلم بر دیگران تاثیر میشرایط که دو یا چند نفر - 
گی توان به ساداین حالت را می. دهند یکدیگر را تحت تاثیر قرار می شرایطی که افراد متقابلاً - 

  مشاهده کرد،کنندرشته یا معلمانی که دروس مشابه تدریس میدر مناسبات معلمان هم
لات در مراکز  این حالت بیشتر از سایر حا،ثیر بگذارندتوانند روي یکدیگر تأشرایطی که همه می - 

 .شودآموزشی دیده می
  
  آموز دانش–تعامل معلم  -1-1-2
هاي نظري متفاوتی توضیح داده شده ي آن در چارچوبآموز و پیامدهاروابط بین معلم و دانش 

-  سلطه–گري  الگوي ارتباطی را مطرح کرد، که شامل دو بعد سلطه)1975( 1لیري. است
بعد اول به درجه کنترل معلم در رفتارهاي . باشد می3جویی مخالفت– و همکاري 2پذیري

آموز اشاره اري بین معلم و دانشگردد و بعد دوم به میزان مشارکت و همککلاسی او اطلاق می
توان با استفاده از این دو بعد به تصویر هاي انسانی را میاو معتقد است تمامی ارتباط. دارد

  .است ارائه شده1- 1در شکل ) 1975( الگوي مطرح شده توسط لیري .کشید

_________________________________________________________________  
1. Leary  
2. Dominance - Submission  
3. Cooperation  - Opposition  
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مخالفت جویی

سلطه پذیري

همکاري

سلطه گري

  )1975( لیريالگوي میان فردي دو بعدي  . 1- 1شکل
  

) 1961 (1فردي توسط فوآیف رفتار میان توصالگوي لیري به عنوان چارچوب موفقی براي
دو بعدي که الگو بر اساس آنها . )1991به نقل از والبز و لوي،  (مورد حمایت قرار گرفته است

 و تاثیر معلمان هاي میان معلمان و والدینارتباطبیان شده به عنوان عناصري مهم در توصیف 
به نقل از والبز ، 1974 ،3دانکن و بیدل؛ 1962، 2سلاتر(بر رویدادهاي کلاسی استناد شده است 

مورد اخیر بیانگر این است که رهبري و خونگرمی معلم دو عامل اصلی و لازم ). 1991و لوي، 
-  سلطه–گري سلطهه به دو عامل یبراي توصیف رفتار معلم هستند که این دو عامل بسیار شب

 دائر بر شواهدي موجود است . است)1975 ( الگوي لیريکننده و دوستانهرفتار کمک و پذیري
؛ دانکن و 1965، 4براون(هاي مختلف است  قابل تعمیم به فرهنگ مذکور دو عاملکه  این 

 والبز، ).1991به نقل از والبز و لوي، ، 1990 و همکاران، 6، سگال1980، 5؛ لونر1974بیدل، 
راي ارزیابی رفتار معلم به طور متوالی از این الگو ب) 1985، 1987، 1988(مایرز کرتون و هوي
هایی را ساختند که، بر روي دو محور الگوي لیري، هشت نوع رفتار مدلآنها . انداستفاده کرده

  ). 1991به نقل از والبز و لوي، (توان نشان داد متفاوت در کلاس را می

_________________________________________________________________  
1. Foa  
2. Slater  
3. Dunkin & Biddle  
4. Brown  
5. Lonner  
6. Segall  
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مخالفت جویی

سلطه پذیري

همکاري

سلطه گري

  الگوي رفتار میان فردي معلم : 2- 1شکل 
  

-  را به شرح زیر توصیف می متفاوتی رفتاريهايختلف این الگو، هشت ویژگیهاي مبخش
  :کنند

 .، ترکیبی از تسلط و مشارکت با برتري تسلط1رفتار رهبري - 
 . ترکیبی از مشارکت و تسلط با برتري مشارکت ،2رفتار کمک کننده و دوستانه - 
 .ي مشارکت، ترکیبی از مشارکت و اطاعت با برتر3رفتار درك کننده و دوستانه - 
 .، ترکیبی از اطاعت و مشارکت با برتري اطاعت4رفتار مبتنی بر دادن آزادي و مسئولیت - 
 .، ترکیبی از اطاعت و مخالفت با برتري اطاعت5رفتار نامطمئن - 
 .، ترکیبی از مخالفت و اطاعت با برتري مخالفت6رفتار ناراضی - 
 .مخالفت، ترکیبی از مخالفت و تسلط با برتري 7رفتار سرزنش کننده - 
  . ترکیبی از تسلط و مخالفت با برتري تسلط ،8رفتارجدي - 

_________________________________________________________________  
1. Leadership  
2. Helping & friendly  
3. Understanding  
4. Student responsibility & freedom 
5. Uncertain  
6. Dissatisfied  
7. Admonishing  
8. Strict  
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هاي رفتاري بیشتر است، به  باشند شباهت به هم نزدیکتر2-1رفتاري شکل هر چقدر فواصل 
گري و هاي سلطهرفتار کمک کننده و دوستانه، ویژگی و رفتار رهبريطور مثال دو بخش 
 در سلطه گري رفتار کمک کننده و دوستانه بخش دهند و علائم آشکار درهمکاري را نشان می

 رفتارهاي رفتار کمک کننده و دوستانه،بیشتر از همکاري است در حالیکه در بخش مجاور 
  .همکاري بیشتر و رفتارهاي سلطه گري کمتر است
، 3و ساکس2؛ به نقل از کیم1984( استین 1یکی دیگر از نظریات موجود، تئوري درگیري

کند، آموزان را تسهیل می مکانیزم رفتاري یا فرایندهایی که رشد دانشاست که بر) 2007
کند که هنگامی که  ادعا می)2007، به نقل ا ز کیم و همکاران، 1984 (استین. تاکید دارد

کنند، بدین معنی آموزان زمان و انرژي بیشتري را در تجارب هدفمند مدرسه صرف میدانش
، به نقل ا ز کیم 1984 (بعلاوه استین.  یاد بگیرند و رشد کننداست که آنها علاقمند هستند که

بینی قوي اثرات تعامل  را براي پیش4 برونداد– محیط –درونداد   چارچوب)2007و همکاران، 
از (اي د که با کنترل متغیرهاي درون موسسهداراظهار میوي . کندآموز بیان می دانش–معلم 
 محیط از قبیل(اي و بین موسسه) آموزآموز و تجارب دانشهاي خانوادگی دانش ویژگیقبیل

  . می توان از پیچیدگی اثرات این روابط بر پیامدها کاست... )  دانشکده، مدرسه و 
شناسی تعلیم و هاي اصلی روانآموز یکی از حوزههمانطور که ذکر شد، تعامل معلم و دانش

تعلیم و صحنه رابطه میان دو بازیگر اصلی هاي عاطفی و شناختی تربیت است، چرا که کیفیت
یکی دیگر از . دهدتربیت را براي رسیدن به اهداف غایی تعلیم و تربیت تحت تاثیر قرار می

آموز است که در ادامه به بحث و بررسی هاي کلیدي در این حوزه، اثر انتظار معلم بر دانشحوزه
  .شودآن پرداخته می

  
 

   آموز انتظار معلم از دانش-1-2
  

اولین مطالعات مربوط به انتظارات .  کلاس استآموز یکی از متغیرهاي جوانتظار معلم از دانش
گردد که به مطالعه اثر بر می) 1968 (5در کلاس به پژوهش هاي روزنتال و جکوبسون

آموزان به میزان  دانش کلیآنان معتقد بودند هوش. در کلاس درس مشهور است6  نپیگمالیو
گویی  بکارگیري پیشاین مطالعه که منجر به. پاسخی به انتظارات معلم از آنهاستزیادي 

_________________________________________________________________  
1. Involvement  
2. Kim  
3. Sax  
4. Inputs – Environment- Outcomes (I-E-O)  
5. Rosenthal &  Jacobson  
6.  Pygmalion effect  


