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�-� Ä»|¬» 
  

Z»�¦¸fz»�ÉZÅ�Â�¯�É{Z�f«Y�¹Z�¿��ZfyZ��Ä]�ÃZeÂ¯�ÊÅZ´¿ d¯���ÃZ´ËZm�Á�dÌ¼ÅY�Z]�Y� �Á�ZÅ
d¯�����Âf»�Á�®qÂ¯�ÉZÅ�)SME(�Ê»� ZÀ�M��f�Ì] |À¯ .�Â�y�{ d¯���¾ËY�dÌ¼ÅY �,ZÅ

� ¶«Y|u� Ä¯��]� ¾Ì¼Å�/��{ÂmÁ� ½Z¼·M� �{� ��Âf»� Á�®qÂ¯� Ä��Â»� ½ÂÌ¸Ì» �{Y| e� Ä¯{�Y{
½M�½ZÀ¯�Z¯ � ZÅ���� Á�d�Y��¨¿�½ÂÌ¸Ì»����{� Y�� �Â�¯�¾ËY�½Ô£Z��¶¯�|��{ Ã{Y{�ÉZm�{Ây�

d�Y. �Ã|vf»�cÓZËY��{�Z°Ë�»M�{Á|u��Ì¿���®qÂ¯�d¯���½ÂÌ¸Ì»��Y{�{ÂmÁ{��Y��Ì]�Ä¯���
{�Y{� �ZÌfyY�{� Y��Ê�Â�y��z]� �Z¯�ÉÁ�Ì¿� �Y� |��{ .d¯���¾ËY�ÊËZÆÀe� Ä]� ZÅ �|Ì·Âe� �Y�Ê¼Ì¿

Ã|vf»�cÓZËY�Ê¸yY{��·ZyZ¿�Z°Ë�»M��Á�Ã{�¯�¾Ì»Ze�Y����¾ËY�cY�{Z��¶¯��Y�|��{ ��Ì¿��Â�¯
d¯���¾ËY���Âe Ê»�|Ì·Âe�ZÅ|¿Â�) .½Y�Z°¼Å�Á�Ê¼ÌÅY�]Y����.(  

ÂmÁ�Z]�Z»YÊ»��Ìa�µYÂ��¾ËY�,¦¸fz»�ÉZÅ�Â�¯��Y��z]�dËZ����Z»M�{���Â�¯��{�Y�q�Ä¯�|ËM
d¯���¾ËY�Z»��¾ËY�|���ÉÁ��Ê¸»YÂ��Äq�.|¿Y�Ã{�°¿�Y|Ìa�É{Z�f«Y�¹Z�¿��{�Y��{Ây�Ê¸�Y�ÃZ´ËZm�ZÅ

d¯���.d�Y��Y~³��ÌiZe�ZÅ  
d¯���¾ËY�{Ây�½Á�{��Y�Ê¸�Y�¶°�»�ZËM�Ê»�¶Ì¼ve�ZÅ�½M�Ä]�½Á�Ì]��Y�ZË�d�Y�ZÅ�Â��Y�q�.{

Ê»�dÌ·Z §�ÄÌ¬]��Y��fÆ]�Ä]Z�»�d À��®Ë��{�ZÅ�½M��Y�Êy�]�.|ÀÀ¯  
d¯���Ä¼Å��³Y�Êf�Y�]��Á� |Àf�Å� Á�]Á�� Z�Z¬e� Á� Ä����½Z�°Ë��ËY��� Z]�d À��®Ë� �{� ZÅ

Ê»�dÌ·Z §�Ê¿Z�°Ë�É�Y�Z]��ZfyZ��dve�d¯���Êy�]�Y�q��a�,|ÀÀ¯���fÆ]��ÂÀÅ�Ä]Z�»�d À���{�ZÅ
d¯���ÄÌ¬]��Y�Ê»�dÌ·Z §�ZÅ�À¯.|À  

½ZÆm ,�Á�»Y Ã�ËÂ] ½ZÆm ,ZÆ¿Z»�Z� �Âzf�{ �ÌÌ¤e Á cÓÂve ¥�´� Á Ê»ÁY|» -d�Y Á 
Ê»Z¼e {Z ]Y ZÆ¿Z»�Z� �Y �Ìv» Ê¸yY{ Ze �Ìv» ,Êm�Zy �Y ¶»YÂ� Ê¿Z�¿Y Ze �Ì£ Ê¿Z�¿Y Á... 

Ê´¼Å Z] Ê]Zf� Ã�Ìy Ã|ÀÀ¯ �{ µZu ½|� �Y Êf·Zu Ä] Êf·Zu |¿�´Ë{. �{ ¾ÌÀq Ê�ËY�� ZÆ¿Z»�Z� 

�Ôe ÉY�Ã{�f�³ Y� ÉY�] Z¬] Ê»�|ÀËZ¼¿ Á ÉY�] Ä°ÀËY |À¿YÂf] {Ây Y� Z] �Ìv» ,º�Ôe�a �a ¹ZÆ]Y Á 
�ÌÌ¤f» ¥Y��Y ª§Á Ã{Y{ Á �¨u ,|ÀÀ¯ 0Z^e�» �Y ÉZÆ^·Z« �Ì£ ZËÂa k�Zy Ê»�|¿Â� Á Ä] d¼� Ä �Âe 

É�Ì³{ZË Á {ZnËY ®Ë ½Z»�Z� d¯�u,Ã|¿�Ì³{ZË |ÀÀ¯)®Ì·�Â³�,����.( 

� Ã|vf»� cÓZËY� �{� ,d�Y� cZ¤Ì¸^e� ���� ,Z»� ��������� ,½ÂË�ËÂ¸e� ÃZ´f�ËY������ÃZ´f�ËY
�,ÊËÂË{Y������Á�Ä»Z¿�Á������{�Y{�{ÂmÁ�Ä¸n» .�µZ���{�ÊWZ°Ë�»M�®Ë������½ÂË�ËÂ¸e�d�Z�

                                                             
1 Small and Medium- Sized Enterprises 
2 Gorelick,C. 
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� ,|À¯�Ê»�ÃZ´¿������ ,�|Å{�Ê»��Â³�ÂË{Y��d�Z�����Á�Ä»Z¿�Á��d�Z������Ê»�Ä¸n»�d�Z�
Ä ·Z�»�½Z°»Y� Á�|¿YÂy �������{�Y{� Y�� Ã�Ze�[Zf¯�½YÂÀ� .� {Á|u�µZ�� �{�ÊWZ°Ë�»M� �Å������

�¶«Y�|u��Â�ÀÌ¼Å�,�|ÀÌ]�Ê»�cZ¤Ì¸^e�ÊÆ³M�����Ä¸n»�Á�ZÅ�Ä»Z¿�Á���{�ZË�{ÂÀ��Ê»�ÂË{Y���Y�ÊÆ³M
���Âf»��Â��Ä]�µZ��®Ë��{� -�{Â��Ê¼¿�ºfy� Zm�¾Ì¼Å�Ä]�ÊeZ¤Ì¸^e�¶Ì��,|¿YÂy�Ê»�ZÅ�����Ä»Z¿

Á� ºÌ¬f�»� ÊeZ¤Ì¸^e���¸e� �Y� ¾¨ )� �Á{� ÃY�� ½Z]ZË�Y�Z] ({�Y{)�cÂÌ·YÁ� �Ì¿Z°eY�a� Ê¿Âf¿M
½Â�¿�M�,����.(  

�|¿Y�Ã|���ÂÀf»�Á�Ã{�f�³�ÊeZ¤Ì¸^e�¶ËZ�Á��ÌyY�ÉZÆ·Z���{�,��Ì¿�½Y�ËY�{ )Z°Ë�»M�|u��{�Ä¿�Äf^·Y (
�¾ËY��{�µZË��{�ZÌ¸Ì»�ZÅ|��Ä¿ZÌ·Z����Zu�µZu��{�Ä°Ë�Â��Ä]�,�d�Y�Äf§ZË��ËY�§Y�cZ¤Ì¸^e�ÄÀË�Å�Á

]�{{�³�Ê»�ÄÀË�Å��z .��{�cZ¤Ì¸^e�,�|À¯�Ê»�[ZnËY�,�{ÂmÂ»�cZ¿Z°»Y��Y�ÄÀÌÆ]�Ã{Z¨f�Y�Á��¾ËY��Y
��»Y�¾Ì¼ÅÁ�{{�³�|ËZ��É�Y{�]�Ã�Æ]��j¯Y|u�cZ¿Z°»Y�¶«Y�|u��Y�Ä¯�É�Â��Ä]�-�{Â��Ê¼¸��Z»��Â�¯

�\�Zz»�Ä]�ÊeZ¤Ì¸^e�ÉZÆ»ZÌa�µZ��Y�ÉY�]�Y��Ä¿Z���¾Ë�e��iR»�Á�¾Ë�fÆ]�[Zzf¿Y�,�Ä¯�d�Y��e��Z�u
�d�Y�Ã{�¯. 

�µZ���{�cZ¤Ì¸^e�ÉZÅ�ÄÀË�Å�������]�¢·Z]�Z°Ë�»M��{����|Ë{�³�½ÂÌ¸Ì» .��Ó{�ZÅ�{�ZÌ¸Ì»�Ã�Á�»Y
{Â��Ê»�ÊeZ¤Ì¸^e�ÉZÅ�ÄÀË�Å�¥���µZ���Å��{.�µZ���{������Á�°ËZ»�ÊeZ¤Ì¸^e�ÉZÅ�ÄÀË�Å��Â¼n»

� � �]� ¢·Z]� d§Z���/��� cZ¤Ì¸^e� ÉZÅ� ÄÀË�Å� �Â¼n»� Á� � �Ó{� {�ZÌ¸Ì»Ê¿Â���/���Ê»� �Ó{� {�ZÌ¸Ì»
{Â�.�¥���Z]�ZÅZ»ZË�d¯�������ZÌ¿{�d¯���¾Ì¼nÀa�Á�d�Ì]�cZ¤Ì¸^e�É�ÄÀË�Å�dÆm��Ó{�½ÂÌ¸Ì»

d�Y�cZ¤Ì¸^e�ÉZÅ�ÄÀË�Å�dÆm��Y .��{�c|��Ä]�ZÌ¿{��{�ÊeZ¤Ì¸^e�ÉZÅ�ÄÀË�Å�Ä¯�{Â��Ê»�Ä�uÔ»
�d�Y��ËY�§Y�µZu)¹ZÌ¸ËÁ�Ê¸¯�,����(  

¿Z³��Z]�cZ¤Ì¸^e���f�³� Ä]� ¶ËZ¼e�d�Y�É{Z�f«Y� ÊfÌ·Z §� ½M� ÉÓZ]� É�ÁM{Â��\^�� Ä]� Ê .
�d�Y�ZÆ¿M�Ê¿Z³��Z]�cZ¤Ì¸^e��]Ze�ZÅ�Â�¯�É{Z�f«Y�|»M�{�¾Ë�f�Ì]�,�Ã�Á�»Y .�Y��f�Ì]�Ä¿ÓZ�����

� {Á|u� Z]� Z°Ë�»M� ½ZÌ»� ¾ËY� �Y� Ä¯� {Â�� Ê»� ZÌ¿{� t��� �{�cZ¤Ì¸^e� ÄÀË�Å� �Ó{� {�ZÌ¸Ì»���,|��{
 �Âe�µZu��{�ÉZÅ�Â�¯�Á�ºÆ��¾Ë�eÓZ]��Y��e�º¯� Z]� Ä����Ê»� Y��ºÆ��¾Ë�f¼¯�¢¸^»�¾ËY�|��{

|¿�])½Y�Z°¼Å�Á�µÁ�±Z]�,����(.  
�Y�É{Y| e��{�É{Z�f«Y��Z�ÁY�Ê^�¿�cZ^i�d¸��Ä]�Ä¯�|¿{�¯�ÊÀÌ]��Ìa�½Z�ZÀ��Z¯ �Á�ZÅ�Â�¯

�µZ���{� ZÌ¿{��{�cZ¤Ì¸^e�ÉZÅ�ÄÀË�Å�½Y�Ì»� ,É�Zne�ÉZÆfÌ·Z §�ºËÔ»�ª¿Á����� ��Y���|���|��{
Ây��Y{�Ây�]|��|ÅY.��µZ���{�É�Zne�cZ¤Ì¸^e�ÉZÅ�ÄÀË�Å�¶¯�½Y�Ì»�������]�¢·Z]������Ó{�{�ZÌ¸Ì»

                                                             
1 Antony Pratcaniss &Eliot Arneson 
2 Kelley, William T. 
3 Bagwell, Kyle and Michael H. Riordan. 
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¾Ì¼ze {Â��Ê»� Ã{�. �µZ���{������{�É�Zne�cZ¤Ì¸^e�ÉZÅ�ÄÀË�Å �Á�Äf�Y{��Y�«�t���¾Ë�eÓZ]
�{Á|u����d�Y�Ã{Â]��Ó{�{�ZÌ¸Ì»)¾Ì^»Ó�,����(. 

Z»Y ÄÀË�Å�½Y�Ì» �µZ��Ê��ZÌ¿{��{�É�Zne�cZ¤Ì¸^e�ÉZÅ������{Á|u�/����Ä]�d^�¿�|��{
�µZ������Äf§ZË��ÅZ¯ d�Y .��Y�ÓZ¯�ÉY�]� Z�Z¬e�ºnu��ÅZ¯� Á�Ê¸¸¼·Y�¾Ì]� {Z�f«Y� {Â¯�

¶Ì¸¬e��{��iR»�¶»YÂ� d�Y�Ã{Â]�½ZÆm�É�Zne�ÉZÅ�ÄÀË�Å. �Ê¼¿� Y��ÄÀË�Å��ÅZ¯�¾ËY�¾ËY�]ZÀ]
d�¿Y{�cZ¤Ì¸^e�½|���e�dÌ¼ÅY�º¯�¶Ì·{�½YÂe)½Â�¸WÂ»Z��Á��e�]Y��,����.(  

�µZ���{�É�Zne�¢Ì¸^e�ÉZÅ�ÄÀË�Å�[~m��{�ZÅ�Ä»Z¿�Á��Á�½ÂË�ËÂ¸e�ºÆ������\Ìe�e�Ä] �� 

�Á�|��{���d�Y�Ã{Â]�|��{ .�{Á|u�/���cÔn»�Ä]��Ì¿�É�Zne�cZ¤Ì¸^e�ÉZÅ�ÄÀË�Å�|��{ 

|]ZË�Ê»��Z�fyY�Ê��ze.��ÌyY�ÉZÆ·Z��Ê��d¿�fÀËY�ªË����Y�cZ¤Ì¸^e���Ä¿Z����ËZ��¥Ôy��]
�ZÅ��É{Â ���Ì��Ä] yd�Y�Ã{Y{�Ä»Y{Y�{Â .�µZ���{������{Á|u����cZ¤Ì¸^e�¥����Ó{�{�ZÌ¸Ì»

Ã|��Êf¿�fÀËY �µZ���{�º«��¾ËY� Á�d�Y������Ä]����µZ���{�Á� �Ó{�{�ZÌ¸Ì»�������]� ¢·Z]���
{�ZÌ¸Ì» {Â��Ê»�{�ÁM�]��Ó{ .�Y��Ì]���Âf»��Â��Ä]  ���d¿�fÀËY�Ä]�ÊeZ¤Ì¸^e�ÉZÅ|»M�{�|��{ 

|]ZË�Ê»�Ê�Z�fyY .�Z¼ÀÌ�Y��{Ây�dÌ¼ÅY��ÌyY�ÉZÆ·Z���{�É�Zne�¢Ì¸^e��Y�]Y�®Ë�½YÂÀ��Ä] �Ze
d�Y�|��{�ºÌ¿�{Á|u�É�Zne�cZ¤Ì¸^e��Y�½M�ºÆ��Á�d�Y�Ã{Y{�d�{��Y�É{ZË��{Á|u. �ºÆ�

�{Á|u�Ä]� ZÌ¿{��{�É�Zne�cZ¤Ì¸^e�ÉZÅ|»M�{�[~m��{�ÂË{Y�� ��ËZ��ºÆ��Á�|���Ê»�|��{
�Ê¤Ì¸^e�ÉZÅ�Y�]Y){�Ã|��\�¿�ÉZÅÂ¸]Ze�,�f�Âa,ZÆÅZ³�~³�� �ÄÌ¸¬¿��ËZ�Á�Ä¿|]�ÉÁ���]�cZ¤Ì¸^e

� Á (...� {Á|u�/��d�Y� |��{)�ÀÌ¯ÁZÅ�,����(. ���Zu� ªÌ¬ve,Ã|�� ½ZÌ]� ¶WZ�»� Ä]� ÄmÂe� Z]
�¶»YÂ��¶¯�É�Á�ÃÁ�Æ]�|À¿Z»�É{�°¸¼��ÉZÅ��ÌÌ¤f»�Á�ÊeZ¤Ì¸^e�É�ÃÂÌ��½ZÌ»��Z^e�Y�d�Y�{|��{

�Êf À��­�Æ���{��Á�§����Y�Á�dÌ§����Âf¯Z§�,|Ì·Âe½Z»�¯�½Zf�Y�Y��|Å{��Y�«�¶Ì¸ve�{�Â».  

�-� Ä¸X�»�½ZÌ]�ÉªÌ¬ve:  
|À¯�Ê»�|Ì¯Ze�½M�dÌ¼ÅY�Á�cZ¤Ì¸^e�É{Z�f«Y�cY�iY��]�ªÌ¬ve�¾ËY .�¶WZ�»�Ä¸¼m��Y�cZ¤Ì¸^e�É�Ã�Âu��{

d�Y�cZ¤¸Ì^e�É�ÃÂÌ��[Zzf¿Y�,ºÆ».�,Ê¿Z³��Z]�ÉZÅ�ÊÆ³M�Á�cZ¤Ì¸^e��Â»Y��{�Ä¿Z´nÀa��cZ¼Ì¼�e
Ê»�ÄWY�Y��Ë��s���Ä]�{{�³.  

�.¥Y|ÅY�½{�¯��z�»�ÊÆ³M�Á�cZ¤Ì¸^e  

ÉZÀ^»��]�|ËZ]�¥Y|ÅY  

                                                             
1 Lambin, Jean J. 
2 Roberts, Mark J. and Larry Samuelson. 
3 Hawkins, Del. 
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-�¥|Å��Y�Z]�Ä]��mY��Ê¸^«�cZ¼Ì¼�e  
-��Y�Z]���Â»  
-�Ê]ZË�Y�Z]�ÄfzÌ»M  
Â���z�»¿|.{�¯�Ê§� »�Ê¿Z³��Z]�ÉZÅ�¹ZÌa�Á�cZ¤Ì¸^e��ÉY�]�½YÂe�Ê»�Y��Ê¸¯�¥|Å�¾Ë|Àq.  

 
Ã|ÀÅ{��Ô�Y�ÊÆ³M:  

� Ä���� �Y�Z]� Ä]� |Ë|m� µÂ�v»� Êf«Á|�Z]� ÄÌ·ÁY� ÉZ�Z¬e� ¥|Å� Á� {Â�-��Ê¿Z��� �Ô�Y
|Ë|m�µÂ�v»-�µÂ�v»��Y�|Ë|m�Ã{Z¨f�Y�{ZÆÀ�Ìa�d�Y�É�Á��.  

Ã|ÀÀ¯�\Ì£�e�ÊÆ³M:  
Ê»�{ZË��d]Z«��Ä¯�Ê¿Z»��d�Y�Ê]Zzf¿Y�ÉZ�Z¬e�{ZnËY�¥|Å�Á�{Â� .�­�Z»�ÉY�]�cZvÌm�e

�z�»-�µÂ�v»�Ê³�ËÁ��Y�½ZË�f�»��Z^Àf�Y��ÌÌ¤e�d�Y�É�Á��.  
�É�ÁM{ZË�ÊÆ³MÃ|ÀÀ¯:  

�d�Y�¹ÁY|»��°¨e�Ä]�É�f�»�½{�¯��Y{YÁ�¥|Å�Á�d�Y�¡Â¸]�Ä¸u�»��{�Ê·Â�v»�Ä¯�Ê¿Z»�
µÂ�v»�|Ë�y�¶v»�É�ÁM{ZË-�d¯���Ä^ ��½{Y{��ÌÌ¤e��d�Y�É�Á��){Ze��°Ì]�,����(. 

  
�. ÊÆ³M�Äm{Â]�{�Â»��{�cZ¼Ì¼�e  

d�Y�Ê]ZË�Y�Z]�cZ¼Ì¼�e�¾Ë�e�¶°�»��Y�ÊÆ³M�Äm{Â]�{�Â»��{�cZ¼Ì¼�e .��Y� �Á���ÉY�]
�Â�À»�¾ËY�Ê»�Ã{Z¨f�Y�{Â�.  

d¯���cZ¿Z°»Y��]�ÊÀf^»��Á�  
�Á�§�|��{��Á�-�ZËY�»  
Z^«��Z]�É�]Y�]��Á�  

Ä¨Ì�Á�Á�¥|Å��]�ÊÀf^»��Á� 

 
�.��ºÌ¼�e �É�Ì³¹ZÌa�{�Â»��{�ÊÆ³M  

�a��Y�ÊÆ³M�Äm{Â]�Á�¥Y|ÅY�¾ÌÌ e,�|ËZ]�dË�Ë|»|À¯�É�Ì³�ºÌ¼�e�ÊÆ³M�¹ZÌa�{�Â»��{ .
Y�|ËZ]�Zf�Y��¾ËY��{��Ä��|À¯�Â^���Ë��Ä¸u�» :¹ZÌa�ÄÌÆe,�¹ZÌa�[Zzf¿Y�Á�Ê]ZË��Y.�Ê¿Z³��Z]�ÉZÅ�¹ZÌa

|À�Z]�Y�Y{�Y���Ë��ÉZÅ�Ê³�ËÁ�|ËZ]:{Â���¯~f»�½ZË�f�»�Ä]�Y��µÂ�v»�dÌ]Â¸�» .�Y�q�|À¯�½ZÌ]

                                                             
1 Baker, Todd 
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��Y�µÂ�v»µÂ�v»�d�Y��fÆ]�\Ì«� .|�Z]�Ê¿{�¯��ÁZ].��Ê´¿Â´q��]�¹ZÌa�ÉY�mY�É�Ä¸u�»��{
{{�³�Ê»�|Ì¯Ze��Â�Â»�½ZÌ])½Â��|¿Y�,����.( 

  
�.�ÊÆ³M�Ä¿Z���{�Â»��{�cZ¼Ì¼�e  

�ÊÆ³MÃ|ÀÅ{�|À¯�[Zzf¿Y�¹ZÌa�ÄWY�Y�ÉY�]Y��ÊÆ³M�Ä¿Z���|ËZ].��Ä¿Z���[Zzf¿Y�É�Ä¸u�»��{
|¿Â��Ê»�Äf§�³���¿��{�ºÆ»�ÊËZÅ��ÌÌ¤f» .�ZÅ�­Ô»�¾ËY�Ä¸¼m��YYÁY�§�,ÊËZ��É�Y~³�iY�Á�Ê¿�

|¿Y.ÊËZ��� Äq��Å,d�Y� �eÓZ]�ÊÆ³M� Äm{Â]�|�Z]� �f�Ì]�ÊÆ³M�É�Y~³�iY� Á�Ê¿YÁY�§.�ÊËZ��,�
É�ZÌ »�d�Y��Ä�Â¼n»��� »��{�¾Ì »�Ê¿Z»���{�Á�¥|Å��Y�Z]��{��¨¿�|Àq�|À¯�Ê»��z�»�Ä¯

|¿Y�Äf§�³��Y�«�ÊÆ³M�cZÌ¸¼�.�Y��Ê¿YÁY�§É�ZÌ »�|À¿Y{�Ê»���Â�]�{�§�®Ë�|À¯�Ê»��z�»�Ä¯
f»d�Y�Äf§�³��Y�«�¹ZÌa��� »��{�¥|Å��Y�Z]��{��Z]�|Àq���Â)½Â��f�»�,����.(  

Ê»Â¼�� Á� Ê¸�Y�ÉZÅ� Ä¿Z��� ½ZÌ»� �Y� Ä¿Z��� �Â¿�[Zzf¿Y� �{� Ä¯� Ê¸»YÂ� �Y{��¬¿¿|�¾ËY�Y
|¿�Y�«:¥|Å�½ZË�f�»�c{Z�,���µÂ�v»��Â¿,�¹ZÌa�cÁZ¨f»��YÂ¿Y�ZÅ,�ÄÀË�Å.�½Z»��½{�¯��z�»

�Ä¿Z����{�ÊÆ³M�É|À]�ºÌ¼�e�Ä¸¼m�d�Y�¹ZÌa��za�¹Z´ÀÅ��{�ºÆ»�ÉZÅ.��f�Ì]�ÊÆ³M�ZÆf¯��
ZÆf¯���Á�|¿�Y{�Ê¸�§�Y�Ì¿�ÊË�|ÀÀ¯�Ê»�Ã{Z¨f�Y�cÁZ¨e�ZË��Y�¼f�Y)¶ËÁ�Ö·Z¯�,����.( 

  
�.�ÊÆ³M�cZÌ¸¼��Ê]ZË��Y  

� ,ÊÆ³M�cZÌ¸¼��Ê]ZË��Y��{¸^e�Ê�Z^e�Y��iYÌ½M�| ]�ZË��za��Y�¶^«�cZ¤�{Â��Ê»�Ã|ÌnÀ�.�
�ÊÆ³M� ¶^«� ÄÀË�Å� Z]� Ê¸^«��Á�§� ½{�¯� Ä�ËZ¬»��Á�§� �]� ÊÆ³M� �iY��nÀ��ÉY�]� ÃY�� ¾Ì·ÁY

d�Y)�¸��d¿��,����(.  
d�Y�cZ¤Ì¸^e�É� ÃÂÌ��[Zzf¿Y�ÊÀ Ë,�¹�ZÆq�É�Ä¸u�»��]�ªÌ¬ve�¾ËY��{�ª¬v»��¯�¼e.��{
Ây�Ê»��]�É�ZÌ�]�{�YÂ»�Ä]�¦¸fz»�cZ¬Ì¬ve��{���Ì¿�cZ¤Ì¸^e�Z]��^e�»�É{Z�f«Y�cY�iY�{�Â»ºË� .

|¿�Y�«�¾ËY��Y�ZÅ�½M��Y�Êy�]�Ä¯.  
��Y~³�iY�É{Z�f«Y�ÉZÅ� �ÌÌ¤f»� �]� |¿YÂe� Ê»� ,½Z³|ÀÀ¯�¥��»�cZvÌm�e� �ÌÌ¤e� Z]�cZ¤Ì¸^e

|�Z].�Ä»Y{Y�{d�Y�Ã|��Ã�Z�Y�ZÅ��ÌÌ¤f»�¾ËY��Y�Êy�]��Ä]:  

                                                             
1 Anderson, P. 
2 Masterson, Peggy 
3 Caldwell, Niall G 
4 Rentschler, Ruth 
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-��ÅZ¯� Z]� ZË� Á� {Â�� �Y�Z]� Ä]� ¾Ë�ËZ�� {Á�Á� �¿Z»� ,�¯�¼e��ËY�§Y� Z]� |¿YÂe� Ê»� cZ¤Ì¸^e
{{�³�Ê¬¸e��Y�Z]�Ä]�{Á�Á�É�Ã|ÀÀ¯�¶ÌÆ�e,�¯�¼e),Ê¿Z¬Å{����. (  

-|�Z]�Äf�Y{��ÌiZe�ÃZ´À]�É{Z�f«Y{Â��Á��Y�Z]�{�¯�Z¯��]�|¿YÂe�Ê»�cZ¤Ì¸^e.  
-d�Y� É{Z�f«Y� {Â�� \�¯� ,cZ¤Ì¸^e� �Y� É{Z�f«Y� ÉZÅ� ÃZ´À]� ¥|Å .��ÌÌ¤e� Z]� cZ¤Ì¸^e

��{�½Z³|ÀÀ¯�¥��»�Ä¯�{Â��Ê»�h�Z]�Ã|ÀÀ¯�¥��»�cZvÌm�e�Ã|�¿�¹Zn¿Y�Ê¤Ì¸^e�ZÅ�½M�{�Â»
|ÀÅ{�Ê»�½Z�¿�{Ây��Y�,d�Y .��]�É�Y{�ZÀ »�Á�ºÌ¬f�»��iY�cZ¤Ì¸^e�Ä¯�{Á��Ê»��Z�f¿Y� ,¾ËY�]ZÀ]

|�Z]�Äf�Y{�Ã|ÀÀ¯�¢Ì¸^e��ÃZ´À]�{Â�.  
-�Ä§���\mÂ»�cZ¤Ì¸^e�ÊËÂm �{��ZÌ¬»���{Â��Ê»�Ã|ÀÀ¯�¢Ì¸^e��ÃZ´À]��{.  
-���»�Ä]�ÊËZÆ¿�¶Ì»��ËY�§Y�\mÂ»��cZ¤Ì¸^e¥���Z�Z¬e�¾f§��ÓZ]�ÄnÌf¿��{�Á�¶¯�¥��»�Á

{Â��Ê».  
-�Êf¼Ì«�d]Z«����ÅZ¯�¶»Z��|¿YÂe�Ê»�cZ¤Ì¸^e���|�Z]�Ä^¿Zm�|Àq��Z�v¿Y�ÉZÅ��Y�Z]��{.  
-��\mÂ»�,�ZÅ�Ã{YÂ¿Zy�É�Äm{Â]��{�ÊËÓZ¯�¦¸fz»�ÉZÅ�ÃÁ�³�ºÆ���ÌÌ¤e�ªË����Y�cZ¤Ì¸^e

{{�³�Ê»��]ZÀ»��Ì�ze��{��ÌÌ¤e.  
-��|¿YÂe�Ê»�cZ¤Ì¸^e�|�z]�{Â^Æ]�Y��ZÅ�ÃZ´À]�Ê¿Z���d»|y�Á�É�ÁMÂ¿.  
-�{Â���Y�Z]��{�ZÅÓZ¯�dÌ¨Ì¯�{Â^Æ]�\mÂ»�|¿YÂe�Ê»�cZ¤Ì¸^e.  
-�É�Z��¹Z¿�{ZnËY�Z]�cZ¤Ì¸^e����ËY���É�Ã|ÀÀ¯�ºÅY�§�Á�Ã|ÀÀ¯�|Ì·Âe�É�Ë~a�dÌ·ÂX�»�\mÂ»

{Â���Y�Z]��{�ZÅ�ÃZ´À]�É{Z�f«Y�ÄÌ^Àe�Á��Y{Za.  
-��dÌ]Â¸�»�|¿YÂe�Ê»�cZ¤Ì¸^e�¢Ì¸^e�½M�{�Â»� �{� Ä¯�ÊËÓZ¯�¥��»��Y� Y�� Ã|ÀÀ¯�¥��»

|Å{��ËY�§Y�,d�Y�Ã|�¿�¹Zn¿Y�½M�{�Â»��{�¢Ì¸^e�Ä¯�ÊÆ]Z�»�ÉÓZ¯�Ä]�d^�¿�,Äf§�Ë~a�c�Â�.  
-���¯��ÅZ¯�¶»Z��|¿YÂe�Ê»�cZ¤Ì¸^e��|�Z]��Y�Z]��{�ÃZ´À]�µÂ�v»�ÉY�]�Z�Z¬e�Êf¼Ì«.  
-��Ê°Ë�Ì§�ÉZÅ�ÊËY�Y{��]�ÃÁÔ��|¿YÂe�Ê»�cZ¤Ì¸^e¹Z¿�½YÂÀ��Z]�É|Ë|m�ÊËY�Y{�,ÃZ´À]���½Z�¿�Á

É�Zne��|À¯�{ZnËY.  

                                                             
1   Economics of scales 
2 Marginal propensity to Consume(MPC) 
3 Price Competition  
4 Branding 
5 Elasticity 
6 Brand Name 
7 Brand Mark 
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|¿Á��Ê»��Z¼��Ä]�cZ¤Ì¸^e�Ê·Z¼fuY�Á�É{Z�f«Y��ZiM��Y�Êy�]�Ã|��Ã�Z�Y�{�YÂ» .�¹ZÌa�®Ë�Äf^·Y
��iY� |Àq� ZË� ®Ë� Ä]� �nÀ»� d�Y� ¾°¼»� Á� d�Ì¿� ©Â§� �ZiM� ¹Z¼e� ¶»Z�� ÊeZ¤Ì¸^e

{{�³�Â¯~»).�,Ê¿Z¬Å{����.(  
�¾Ì¬¬v»��Y�Êy�]��{�É�ÁMÂ¿�ÃY�¼Å�Ä]�\�ZÀ»�ÊeZ¤Ì¸^e�ÊÅÂÌ��Á�cZ¤Ì¸^e�Ä¯�|¿Y�Äf�Y{��ZÆ�Y

{�Y~´]� �iY� É�ÁM� {Â�� Á� � É�Á� Ã�Æ]� �]� |¿YÂe� Ê»� É�Â·ÂÀ°e� Á� µÂ�v»)�ËÂm�,�����-
�¯�Za�,�����·Á�-�,����.(  

�Ê»� |Ì¨»� Ã|ÀÀ¯� ¥��»� ÉY�]� ºÅ� Á� d¯��� ÉY�]� ºÅ� Y�� cZ¤Ì¸^e� Ä¯� d�Y� �¯}� ¶]Z«
|À¿Y{.Y� h�Z]� cZ¤Ì¸^e�Á� ,É�f�»� Ê]ZË{�� ,�Á�§��ËY�§Y,Ä§��� Á{� ÊÅZ³M� Á�dyZÀ���ËY�§

{Â��Ê»�Z�Z¬e�Ä]�ÊÅ{�dÆm)�aÂ¯�Á�dÀ]�{Á�]�,����:�.�.(  
Êy�]�½Y|À¼�¿Y{��|¿Y� Ã{�¯� � |Ì¯Ze� É�ÁM� {Â�� Á� �Á�§� �ËY�§Y� � �]� cZ¤Ì¸^e� �iY� �]

)Ê�|ÀÌ·�,����¹Â]�¾qM-�,����.(Y,�É�f�»�dÌ�Z�u��ÅZ¯�Z]�|¿YÂe�Ê»�cZ¤Ì¸^e�ÊÅZ³��ËY�§
{�Z����Ì»�,�ÓZ¯�d¼Ì«���ËY�§Y�Z]�½Z»�¼Å�Y���Á�§.�ºnu�Z]�Ä¯�É�Zne�ÉZÅ�ÓZ¯�Á�ZÅ�½Z�¿

�|À¿YÂe�Ê»�d¼Ì«�Ä]�d^�¿�É�f�»�dÌ�Z�u��ÅZ¯�d¸��Ä]�,|¿Y�Ã|��Ê¿Z^Ìf�a�\�ZÀ»�cZ¤Ì¸^e
|À¿Z��]��Á�§�Ä]�Z^«���Y��e�½Y�³�Y��{Ây�ÉZÅ�ÓZ¯ )½Â�¸ËÁ�Á�Â¿Z¼¯�,����.(  

Y{�½Z�¿�cZ¬Ì¬ve�dÌ·Z §�Á�d¯���É�ÁM{Â��,Ê´ÀË|¬¿�½ZË�m�|À¿Z»�Ê¸»YÂ��Ä¯�d�Y�Ã{
�½M�Ê¿Z³��Z]�ÉZÅ)�cZ¤Ì¸^e�|À¿Z» (�{�Y~³�Ê»��iY�É�Y~³�ÄËZ»����] .�|Àq��{�Ä¯�ÊeZ¬Ì¬ve��{

��z]��{�É�Y~³�ÄËZ»���½ZÌ»�ÉÂ«�ÉY� Ä�]Y�� {ÂmÁ�d�Y� Äf§�³�c�Â��ZÌ·Y�f�Y� �{�d¯��
�Y~³�ÄËZ»���[~mÁ�Ê]ZË�Y�Z]Á�cZ¤Ì¸^ed�Y�Ã|��|ÌËZe�ZÅ�d¯���Ä]�½Y )¾eZ��,����.(  

�Ê]ZË�Y�Z]�ÉZÅ|uYÁ�Á�ZÅ�d¯���ÉZÅ�dÌ·Z §�Ä¯�|¿Y�Äf�Y{�½ZÌ]�Ä¿Â³�¾ËY�½Z¬¬v»��Y�Êy�]
�½YÂÀ��Ä]�d¯���½{�¯�Ê§� »�Z]Á�d�Y��iÂ»�ZÅ�d¯����]�Z�Z¬e�dË�Ë|»�Á�cZ¤Ì¸Ìe�ÄÀÌ»���{

� Êm�Zy� Á� Ê¸yY{� ½Y�Y~³� ÄËZ»��� [~m� \mÂ»� �ÁM� {Â�� Êf¯��{Â�� Ê»)�Á� �°]
�¸´Àf�Y�,����.( 
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