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  :تقدیر و تشکر

بشر را آفریده است و به او قدرت اندیشیدن داده و  پایان مخصوص خدایی است که تشکر و سپاس بی

  .تواناییهاي بالقوه را در وجودش قرار داده و او را امر به تلاش و کوشش نموده است

 استاد ارجمند جناب آقاي از که دانم می لازم  خود برهمتا  بیپس از ارادات خاضعانه به درگاه خداوند 

هاي ارزشمند و دلسوزانه در تمامی مراحل  و راهنماییصدر زاده به خاطر سعه محمد حسن دکتر

 با که زندیان فاطمه دکتر خانم سرکار گرامی استاد همچنین از. قدرانی و سپاسگذاري نمایم ،تحقیق

 را امتنان و تشکر کمال نیز اند بوده مؤثر پژوهش این بهتر چه هر انجام در مشاور استاد زحمت قبول

  .دارم

  .مند ساختند نیز متشکرم وران تحصیلم که مرا از راهنمایی و همدلی خود بهرهو از تمامی دوستان د

  .موفقیت  و سلامتی همگان را از درگاه احدیت خواهانم

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :چکیده

سازمان یک  محور شدن اند که دانش ها براي عملکرد اثر بخش، این اندیشه را پذیرفته بسیاري از سازمان

کند یا چگونگی ایجاد تغییرات لازم براي  مانی معناي واقعی آن را درك میضرورت است، ولی کمتر ساز

ها، در جهت ایجاد یک  ابزار و راهنمایی براي مدیران سازمانوجود  بنابراین. داند حرکت به سوي آن را می

از این رو  .هایشان ضروري است محوري سازمان محور و نیز معیاري براي سنجش سطح دانش سازمان دانش

محور و ارائه مدلی بر مبناي  هاي سازمان دانش ها و زیرمؤلفه شناسایی و استخراج مؤلفهژوهش حاضر، با هدف پ

براي انجام این . باشد این پژوهش از نوع پژوهش کیفی استقرایی و اکتشافی می. ها انجام شده است این مؤلفه

در مراحل بعد جهت و  حقیق گراندد تئوريهاي آن از روش ت پژوهش، در مرحله اول، ارائه مدل و کشف مؤلفه

پایلوت، از روش تحقیق پیمایشی استفاده شده   محوري سازمان نظرسنجی از خبرگان و سنجش سطح دانش

در این پژوهش . باشد محور و مدیریت دانش می هاي دانش جامعه آماري پژوهش، خبرگان حوزه سازمان. است

هاي  مؤلفه کشف و سپس زیرمؤلفه 19هاي اکتشافی با خبرگان  بهبراساس مطالعه مبانی نظري و انجام مصاح

هاي مربوطه، یک ابزار در قالب  ها و زیرمؤلفه در ادامه بر پایه مؤلفه. ها تعیین شدند هریک از این مؤلفه

 و روایی تایید منظور بهها  از دیدگاه خبرگان توسعه داده شد که  دهی آن پرسشنامه براي تعیین اهمیت و وزن

گردید، انجام این آزمون بیانگر آن بود که  استفاده ايجمله دو آزمون مؤلفه شناسایی شده، از 19 اهمیت

ها در ترسیم مدل  ها، از آن که پس از تایید این مؤلفهها از اهمیت بالاي برخوردارند  هریک از این مؤلفه

 ابتدا با، براساس نظرات خبرگانها  رمؤلفهزی ها و مؤلفهدر ادامه  .محور استفاده شد هاي دانش مفهومی سازمان

، براي مدل ارائه 190 که امتیاز ندشددهی  وزنها  سازي داده بندي و سپس با روش نرمال رتبه روش تاپسیس

لیستی به سنجش سطح  پس از تایید و امتیازبندي مدل ارائه شده، با استفاده از چک. شده، محاسبه گردید

 68.897امتیاز  سازمان موردنظر با کسب پرداخته شد که) انشگاه تربیت مدرسد( محور سازمان پایلوت دانش

، 7.31، 7.78 هايامتیاز کسب با توجه بهو  گرفتقرار  4سطح  در محور بودن دانشحرکت به سمت از لحاظ 

 داراي که سازمان پایلوت شدمشخص کارکنان  هاي ساختار، فرهنگ، رهبري و در مؤلفه 6.552، 6.225

  .باشد می ها در ابعاد اولیه سازمانمحوري  هاي دانش ویژگی

  TOPSIS، روش مدل مفهومی محوري، محور، سنجش سطح دانش دانش سازمان : کلمات کلیدي
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  :فصل اول

مقدمه و کلیات طرح تحقیق
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  مقدمه -1- 1
 جهانی سریع تکنولوژي، تغییرات .است شده چشمگیري تحولات دچار کار و کسب دنیاي

 نیروي کمبود نیز و سیاسی و اقتصادي ساختارهاي تغییر خدمات، و کالاها کیفیت نرفت بالا شدن،

 کسب .شده است ها سازمان میان فشرده بسیار رقابتی فضاي یک ایجاد باعث متخصص، و ماهر کار

 این منظور، به .باشد می جدید هاي روش و منابع از استفاده مستلزم رقابتی، چنین یک در موفقیت

 که اند ارائه کرده را دانش بر مبتنی جدید نگرش ،سازمان به محورمنبع نگرش ي پایه بر پژوهشگران

 نظر پایدار، در رقابتی مزیت ایجاد در سازمان منبع تنها شاید و حیاتی منبع عنوان به دانش آن، در

  ).1390موسوي، (شود می گرفته

 در را اهوی. اند کرده رشد اخیر هاي سال در باوري قابل غیر سرعت به محور دانش يها سازمان

 حال در آن بازاري ارزش و شد برابر ده از بیش سال یک در شرکت این سهام ارزش بگیرید، نظر

 این از دیگري برجسته مثال یک گوگل سریع رشد. باشد می آن دفتري ارزش برابر ده تقریباً حاضر

 ،ي موفقها سازماناین است که نشان دهنده  ها، مثال ، این)Wu & others , 2008(است پدیده

  .محور تغییر شکل داده اند ي دانشها سازماني هستند که به سمت ها سازمان

شدن  محور دانشاند که  ، این اندیشه را پذیرفتهبخش براي عملکرد اثر ها سازمان بسیاري از

تغییرات  یا چگونگی ایجاد کند میرا درك  نی معناي آسازمان، ولی کمتر یک ضرورت است سازمان

  .داند را می نآلازم براي حرکت به سوي 

غاز کنند و فاقد یک چارچوب صحیح و منسجم آ دانند چگونه و از کجا باید یی که نمیها سازمان

باید  ها سازمان. شوند محور با شکست مواجه می ي دانشها سازمانبراي ایجاد  انشتلاشهستند در 

هاي مختلفی است که این  نشات گرفته از ریشه محور شدان سازمانتوجه کنند که شکل گیري مفهوم 

ي مبتنی ها سیستمو منابع انسانی،  هاي فکري ، دارایینوآوريیادگیرنده،  سازمان: ها عبارتند از ریشه

هاي اطلاعات و ارتباطات، ساختار  تکنولوژي، لزوم تحول در کسب و کار مدیریت اطلاعات، بر دانش،

به عنوان سطحی  ها مؤلفهوجود این . ي دیگرها مؤلفه وی سازماناستراتژي ، اهداف و ی و رهبريسازمان



٣ 

 

بنابراین لازم است مدلی که . شوند انگاشته می ها سازماني وجودي این  زیربنایی در تعیین فلسفه

ارائه  ،باشد ها سازمانرا بسنجد و به عنوان الگو و راهنما براي  ها سازمانمحوري  بتواند وضعیت دانش

  .گردد

در این فصل سعی داریم به تشریح مسئله پژوهش، ضرورت و اهمیت پاسخگویی به این مسئله، 

  پژوهش مورد تعاریف مفهومی و عملیاتی واژگانتحقیق و در نهایت به  نوآوريت، جنبه سؤالااهداف، 

  .نظر بپردازیم

 بیان مسئله -2- 1
ی معناي واقعی سازمانکمتر ر، محو ي دانشها سازماناي شناسایی به دلیل نبود مدل جامعی بر

ترین برداشت از یک  متداول .داند را می محور دانش سازمانبودن و چگونگی ایجاد یک  محور دانش

در بر داشته  را دانش بیشتري سازماناین است که هرچه محصولات و خدمات یک  محور دانش سازمان

اي که ه پژوهشی یا یک شرکت مشاورهخواهد بود؛ براي مثال، یک موسس محور دانش، سازمانباشد آن 

اي که محصولات فیزیکی سازمانخواهد بود و  محور دانش سازمانهمه محصول آن دانش است یک 

در حالی  .)Zack, 2003(نخواهد بود  محور دانشمثل شرکت سیمان،  فروشد میساده تولید کرده و 

ي بسیاري توجه کند که وجود این ها لفهمؤشود باید به  محور دانشبراي اینکه بتواند  سازمانکه یک 

 .دهد میشدن سوق  محور دانش، به را سازمانها یک و شاخص ها مؤلفه

، در جهت ها سازمانو راهنمایی براي مدیران  ابزار هاي انجام شده، با بررسی، از سوي دیگر 

شان وجود یها سازماني محور دانشو یا معیاري براي سنجش سطح  محور دانش سازمانایجاد یک 

 سازماني که سبب ایجاد ها مؤلفهاز  ها سازمان شود وجود همچین مدلی سبب  رسد بنظر می ندارد،

و کسب مزیت  درآمدمنبع اصلی خلق ي ایجاد کنند که ها سازمانآگاه شوند و  دنشو می محور دانش

  .باشدرقابتی پایدار در دنیاي امروز 

تواند نتایج مهمی را براي  می محور دانشي ها سازمانارائه مدلی براي شناسایی و سنجش 

را به سمت ایجاد  ها سازمان، ي آنها مؤلفهبه همراه داشته باشد چون توجه به این مدل و  ها سازمان
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، جهانی شدن، ي دانش مدیریت آگاهانه افزایش رضایت شغلی، مشاغل مبتنی بر خلق و استفاده دانش،

هاي  ي سرمایه توسعهی متعالی، مدیریت متحول، سازمان، فرهنگ ، ساختار انعطاف پذیر نوآوريرقابت، 

به اشتراك گذاردن ی، سازمانافزایش یادگیري  ،محور دانشفکري و معنوي ، حرکت به سمت اقتصاد 

ي هوشمند و موفق در دنیاي امروز سوق ها سازمانها و ختم سخن اینکه ایجاد  بهترین عملکرد

 سازمانت، اینکه یک سؤالای موفق خواهند بود که در مورد این یها سازماندر این میان . دهد می

این  .و در این راستا گام بردارند گاهی کامل داشته باشندآي دارد ها مؤلفهچیست و چه  محور دانش

   .کمک نماید ها سازمانبه  تواند میت سؤالامدل در پاسخگویی به این 

 محور دانشي ها سازمانر زمینه شناسایی تحقیقاتی که دهاي انجام شده،  با توجه به بررسی

دارد در حالی که این تحقیق سعی  .اند توجه کرده ها سازماناین  هاي مؤلفهبه برخی انجام شده است 

این پژوهش بر مبناي روش تحقیق بنابراین  .محور را به طور جامع بررسی کند دانشي ها سازمان که

و سپس طراحی مدلی براساس این  محور دانش سازماني ها مؤلفهسعی در یافتن ابتدا گراندد تئوري 

و  شدهشناخته  محور دانش سازماني ها مؤلفهبراساس مدل ارائه شده بدین وسیله  تا ؛ها دارد مؤلفه

  .مورد سنجش قرار گیرد ها سازماني محور دانشسطح  چنینهم

  ضرورت انجام تحقیق - 3- 1
براي گام نهادن به عرصه رقابت جهانی و بودن یکی از ملزومات اساسی  محور دانشامروزه 

، به این ها سازمانبودن از سوي  محور دانش؛ بنابراین درك ضرورت باشد میهاي جدید  رویایی با چالش

 سازمانبودن و چگونگی ایجاد یک  محور دانشی معناي واقعی سازمانکمتر  ولی. یابد اهمیت می ،دلیل

  .شود میاقدامات مطالعاتی و تحقیقاتی در این زمینه احساس بدین لحاظ لزوم  .داند را می محور دانش

سازي  ، گریزي از پیادهمحور دانشي ها سازماناز سویی با توجه به وضوح اهمیت  ،از آنجا که

وجود دارد، بنابراین نیاز به  ها سازمان، شناخت اندکی نسبت به این نیست و از سوي دیگر ها آن

  .در قالب یک مدل وجود دارد ها آني ها مؤلفهو  محور انشدي ها سازماناي در باب  مطالعه


