
ونذلىح وقلم             سپاس اس  خذا

کارش   با نظرات ارسنذه ضان  من  را  درکه   جناب آقای دکتز  نیسیاس استاد  راهنمای بزرگىار   تشکربا      این    ن

تحمل و سزکار خانم دکتز ارشذیپایان نامه همراهی نمىده انذ ،  اس استاد  مطاور گرانقذرم 
 راهنمایی های که با صبز و 

دکتز   این پایان نامه مساعذت نمىده کمال   تشکر را دارم.و اس جناب  آقای مراحل ارسنذه ضان،مرا   در انجام

بالم که افتخار و به خىد می که سحمت  داور ی این پایان نامه را پذیرفتند سپاسگزاری می نمایم  نعامی  و  دکتز بطلیذه

همچنین. ضاگردی در  محضز این دو بزرگىار   را داشتم
که نظارت  این جلسو را برعهذه  دکتز  رجبیجناب  آقای  اس 

 گرفتندکمال تقذیر و تشکر دارم.

جناب آقای  بىیژه، مطاور صنعتی این طرح  کص پالایشگاه نفت آبادان کارکنان سحمتقذردانی می کنم اس  

ی حمایت های خالصانه و خاطر هموبه سزکار خانم پروفسىر مهناس مهرابی ساده هنزمنذ و تشکری ویژه اس مزارعی

فرجام این پایان  ی کسانی که با بىدنطاناس دوستان خىبم و هموبی دریغطان...و در نهایت سپاس بیکران  

 نامه را رقم سدنذ...
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 مقدمه

 

خَاهؼی وِ  اؾت. تطیي هٌجغ اؾتطاتػیه ّط ؾبظهبى ٍ یب ّط خبهؼِهٌبثغ اًؿبًی ػوسُ 

زازُ، ّوطاُ ثب تمَیت زاًف عَض صحیح ٍ اصَلی تَؾؼِ ٍ پطٍضـ  ثتَاًٌس هٌبثغ اًؿبًی ذَز ضا ثِ

ض ثلٌسهست ثب هَفمیت ّبی فٌی لاظم، افطازی پطوبض ٍ هؼتمس ٍ هؤهي ثؿبظًس، ز ٍ هؼطفت ٍ هْبضت

ًمف ولیسی ٍ هْوی زض زؾتیبثی ؾبظهبى  ًیطٍی اًؿبًی ؾبظهبى .(1378)هیطؾپبؾی،  ّوطاُ ّؿتٌس

صص ٍ وبضآهس ثطذَضزاض ًجبقٌس ٍ یب ّب اگط اظ ًیطٍی اًؿبًی هترثِ اّسافف زاضز. ثٌبثطایي ؾبظهبى

تَاًبیی اؾتفبزُ زضؾت ٍ وبضآهس اظ ًیطٍّبی هَخَز ضا ًساقتِ ثبقٌس، ّطچٌس زاضای ثْتطیي 

هٌس ثبقٌس، لبزض ًیؿتٌس ثط هحیظ اثط گصاقتِ، زض ػطصِ  تىٌَلَغی ثَزُ ٍ اظ ثْتطیي اهىبًبت ثْطُ

وِ ؾبیط هٌبثغ ضا پطزاظـ وٌس ٍ ذسهبت ٍ  ضلبثت هَفك ثبقٌس. ًیطٍی اًؿبًی ایي تَاًبیی ضا زاضز

ٍالغ زض خْبى پطقتبة ٍ  وبلاّبیی ضا پسیس آٍضز وِ ؾبظهبى ثِ ذبعط آى تأؾیؽ قسُ اؾت. ثِ

ؾطقبض اظ تحَل ٍ ضلبثت زًیبی اهطٍظ، ًیطٍی اًؿبًی ثبویفیت، ذلاق ٍ پَیب اؾت وِ هَخجبت 

ای اظ ػلاٍُ ثط ایي وبض خٌجِ .(1389)ًَضی،  وٌسّب ضا تضویي هیلبثتی ؾبظهبىتحمك هعیت ض

ّبی اؾبؾی آزهی ًظیط تحطن ضٍاًی ٍ ًظط اظ هٌبثغ هبلی، ثطذی اظ ًیبظ ظًسگی اؾت وِ صطف
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تَاًس  وٌس. ثبٍخَزایي، وبض هی ّبی اختوبػی ٍ احؿبؾبت ذَز اضظقوٌسی ضا اضضبء هیثسًی، ًیبظ

 هٌجغ فكبض ضٍاًی ًیع ثبقس.

قسُ اؾت.  ّب هَضزتَخِ ثؿیبض ٍالغآثبض آى زض ؾبظهبىزض زِّ اذیط هَضَع اؾتطؼ ٍ  

ػٌَاى یه پسیسُ هٌفی ًگطیؿت،  ثبٍخَزایي وِ اؾتطؼ هثجت ًیع ٍخَز زاضز ٍ ًجبیس ثِ اؾتطؼ ثِ

قَز.  ّبی هٌفی آى تَخِ هیقَز، ثیكتط ثِ ػَاضض ٍ خٌجِظهبًی وِ اظ اؾتطؼ صحجت هی

ّبی اػضبی ؾبظهبى زاضز؛ هسیطاى، وبضوٌبى ٍ ؼبلیتّطحبل اؾتطؼ اثطات فطاٍاًی ثط ػولىطز ٍ ف ثِ

قًَس ٍ زؾت ثِ  ضخَع ؾبظهبى تحت تأثیط فكبضّبی ػصجی زچبض حبلات ضٍاًی ذبصی هی اضثبة

ّب ٍ ثبظزّی ؾبظهبى اثط زاضز. ایي فكبضّبی ػصجی عَض هؿتمین زض فؼبلیتظًٌس وِ ثِ اػوبلی هی

ّبی قسیس زض ع زاضًس. ّوچٌیي ایي لجیل اؾتطؼػلاٍُ ثط تأثیطات ضٍاًی، تأثیطات خؿوبًی ًی

 .(1390پَض، )ػلی وٌسثِ اّساف ًیع تعلعل ایدبز هیضؾیسى 

اظخولِ هؿبئلی  3ّبی هطثَط ثِ ٍظیفٍِ ٍیػگی 2ّبی قغل، ٍیػگی1ّبی ًمفٍیػگی

-ی ذَاخِ، تطخو1995ِ، 4)ضاؼ ٍ التوبیط وٌٌس وبض فكبض ٍ اؾتطؼ ایدبز هی ّؿتٌس وِ زض هحیظ

تَاًس زض ّطچٌس ایي حمیمت ٍخَز زاضز وِ هحیظ اهي وبضی ٍ اثطات حوبیتی هی .(1385پَض، 

)ٍیؿط، اؾویت،  اثطات هرطة قغل ثؿیبض هؤثط ثبقس ضضبیتوٌسی فطز زض ثطاثط احؿبؾبت هٌفی ٍ

تَاًس اهب زض صَضت ػسم زؾتطؾی ثِ ایي ٍالؼیت، هطالجت اظ ذَز هی ،(2003، 5اٍضت ٍ ّبیع

ثٌبثطایي ثْجَز یبفتي ثبیس اظ زضٍى ذَز قرص آغبظ گطزز،  .(2002، 6)وبفوي ثبقس وٌٌسُ ووه

گًَِ ثبقس وِ تٌْب ثِ ثیطٍى توطوع وٌین ٍ ؾیؿتن ٍ ضقسی وِ ّویكگی ٍ زائوی ثبقس ٍ ًجبیس ایي

ضٍ، تأویس ثط آهَظـ  اظایي .(2002)وبفوي،  یب حتی افطاز زیگط ضا ؾطظًف وٌینهحل وبض ٍ 

                                                           
1
. Role characterisitics 

2
. job characterisitics 

3
.Task attributes 

4
. Ross & Altmaier 

5
. Visser, smet, Oort, & haes 

6
 . Kaufmann 
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ّبی لَگیطی اظ تٌفتطیي ضاُ زض پیكگیطی اظ پطیكبًی ٍ خمبثلِ ثب اؾتطؼ، هْنّبی ههْبضت

 .(1997، 1)خبگطم، زایٌیي، زایٌیي، وَل ٍ زیلی ضٍحی هرطة اؾت

 

 

 بیبن مسئله

-ّبی پػٍّف زض ػلَم هرتلف ثِ قوبض هیتطیي ظهیٌِ زض لطى حبضط اؾتطؼ یىی اظ هْن 

ّب، ّبی هرتلف اػن اظ پعقىبى، ضٍاًكٌبؾبى، فیعیَلَغیؿتآیس. ایي هَضَع تَخِ زاًكوٌساى ضقتِ

ّبیی اظ اؾتطؼ ٍ قٌبؾبى ضا ثِ ذَز خلت وطزُ اؾت وِ ایي افطاز خٌجِظیؿت قٌبؾبى ٍ خبهؼِ

اظ  ثبٍخَزایي .(2010، 2ٍضیي، ٍیؿل)َّپط، وطیح، خبى اًسض آى ضا هَضزثطضؾی لطاض زازُػَاض

ٍ ثب ضٍی آٍضزى تسضیدی خَاهغ ثِ ؾوت ظًسگی ثِ  ی اذیطهؼضلات اؾبؾی وِ زض چٌس زِّ

قسى خْبى،  ثبقس. ثب صٌؼتیی اؾتطؼ هیؾجه هسضى گطیجبى گیط خَاهغ ثكطی قسُ اؾت، پسیسُ

تحت یىی ای ؾلاهت قبغلیي ضا عَض گؿتطزُ ٍ فعایٌسُ ای یبفتِ اؾت ٍ ثِایي پسیسُ اّویت ٍیػُ

 زّس.تأثیط لطاض هی

ات فیعیىی، قیویبیی، اضگًََهیه ٍ ثیَلَغِیه هحیظ وبض یىی اظ ػَاهل ضٍاًی زض وٌبض ذغط

زض ایي ػَاهل  3قًَس. اؾتطؼ قغلیّبی وبضی هحؿَة هیػَاهل ذغطؾبظ اصلی زض هحیظ

ّبی هٌفی ی اؾتطؼ قغلی پیبهستدطثِ .(2003، 4)تبًگطی ای ثطذَضزاض اؾتی اظ اّویت ٍیػُضٍاً

ایدبز وطزُ اؾت. ّوچٌیي ؾلاهت قغلی، ضضبیت ّب هكبغل ٍ ؾبظهبى هٌفی ظیبزی ثطای افطاز،

)گبضزًط، ضظ،  س وِ ثؿتگی ثِ هیعاى اؾتطؼ زاضًسقغلی ٍ تؼْس ؾبظهبًی اظخولِ هؿبئلی ّؿتٌ

قٌبذتی  ّبی ضٍاىثط اؾبؼ قَاّس هَخَز، عیف ٍؾیؼی اظ زضهبى .(2005، 5هبؾَى، تیلط، وبقَی

                                                           
1
. Gaughram, dineen, dineen, cole, daly 

2
 . Hooper, Craig, Janvrin, & Wetsel 

3
. Job stress 

4
. Tangri 

5
 . Gardner, Rose, Mason, Tyler, & Cushway 
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ّب طؼ هؤثط ثَزُ اؾت. الجتِ ایي زضهبىزضهبًی ٍ هبؾبغ زض وبّف اؾتقبهل تي آضاهی، هَؾیمی

 ؾؼی زض هْبض اؾتطؼ پؽ اظ ایدبز زاضًس.

ی وٌٌسُ زض حَظُ زض حبل حبضط اؾتفبزُ اظ هساذلات قٌبذتی ضفتبضی ثب ضٍیىطز پیكگیطی 

ی ّبی پیكگیطاًِ، ثطًبهِثیي یىی اظ وبضآهستطیي ضٍـ ؾلاهت قغلی هَضزتَخِ اؾت. زضایي

-هغطح قس. ایوي 1985زض ؾبل  1تطؼ اؾت وِ اٍلیي ثبض تَؾظ هبیىٌجبمؾبظی زض ثطاثط اؾایوي

ظا زض فطز ی هَاخِْ ثب قطایظ اؾتطؼ ؾبظی پعقىی، ثط پبیِؾبظی زض ثطاثط اؾتطؼ ّوبًٌس ایوي

 ّبی همبثلِ ثب اؾتطؼ ثِ ٍخَز آهسُ اؾت.قٌبذتی یب هْبضت ّبی ضٍاىهٌظَض تكىیل پبزتي ثِ

ّبؾت. ؾبظی، اوتؿبة ٍ توطیي هْبضتهطحلِ هفَْم 3قبهل  ؾبظی زض ثطاثط اؾتطؼایوي

ّب ثطای زضن  زض فبظ اٍل، توطوع اصلی ثط ثطلطاضی اضتجبط هجتٌی ثط ّوىبضی ثب فطز ٍ ووه ثِ آى

ای ّبی همبثلِثبقس. زض فبظ زٍم هْبضتثْتط هبّیت اؾتطؼ ٍ آثبض آى ضٍی ّیدبى ٍ ػولىطز هی

ّبی قَز. زض فبظ ؾَم فطز هْبضتیس ًیع ثِ ٍی آهَظـ زازُ هیّبی خسفطز، تمَیت قسُ ٍ هْبضت

تٌْب هَخت  گیطز. ایي هساذلِ ًِثِ وبض هی ذَز ضا ثطای افعایف تَاًبیی زض همبثلِ ثب ّطگًَِ اؾتطؼ

آهیع  قَز؛ ثلىِ افطاز ثِ خْت ضفتبض هَفمیتظا هیهَاخِْ ؾَزهٌس فطز ثب هكىلات ٍ ػَاهل اؾتطؼ

ّب ٍ تجغ آى ًیع ّیدبى تطی اظ ذَز زاقتِ ٍ ثِػَاهل، اضظیبثی قٌبذتی هثجتزض ثطذَضز ثب ایي 

)هبیىٌجبم،  ًفؿكبى افعایف ذَاّس یبفت توبزثِتطی ضا ًیع تدطثِ ذَاٌّس ًوَز ٍ اػػَاعف هثجت

اًس؛ ًتبیح افطاز هرتلفی ثِ اًدبم پػٍّف زض ایي ظهیٌِ پطزاذتِ .(1376، تطخوِ هوجیٌی، 1987

ؾبظی ثبػث ثْجَز اؾتطؼ، اضغطاة ٍ ( ًكبى زاز وِ ایوي2004) 2ْی ٍ َّضاىی قیهغبلؼِ

ای زض هغبلؼِ .(1388)ثِ ًمل اظ وطیوی،  قَزی زاًكدَیبى ؾبل اٍل حمَق هیثبٍضّبی غیطهٌغم

-ی ایوياضائِ زازًس ًیع، اؾتفبزُ اظ قیَُ (1385) وِ ضُ گَی، فلاحی ذكىٌبة، وطیولَ ٍ گبئیٌی

ّبی هؤثط زض ؾتطؼ، ثبػث وبّف اؾتطؼ پطؾتبضاى قسُ ثَز. اظ زیگط ضٍـؾبظی زض همبثل ا

اؾت وِ اًَاع گًَبگَى  3ی هسیطیت اؾتطؼ ثِ قیَُ قٌبذتی ـ ضفتبضیظهیٌِ هْبض اؾتطؼ، ثطًبهِ

                                                           
1
. meichenbaum 

2
. Sheehy & Horan 

3
. Cognitive-Behavioral Stress Management Program 
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ّبی وبّف اضغطاة ضا ثب ضٍیىطزّبی قٌبذتی ـ ضفتبضی آضهیسگی، تصَیطؾبظی ٍ زیگط تىٌیه

ای، آهَظـ اثطاظگطی ٍ هسیطیت ذكن ، آهَظـ اثطثركی همبثلِهؼوَل هبًٌس ثبظؾبظی قٌبذتی

اعلاػبت ثطای افطاز  آٍضیاًس اظ: )الف( خوغ تطویت وطزُ اؾت. اّساف عطاحی ایي ثطًبهِ ػجبضت

ای وِ زض  ّبی اؾتطؼ زض اًؿبى، اًَاع ضاّجطزّبی همبثلِزض هَضز هٌبثغ اؾتطؼ، هبّیت پبؾد

ّبی وبّف اضغطاة، اظ لجیل آضهیسگی ضًٍس. )ة( آهَظـ هْبضتظاّب ثِ وبض هیهَاخِْ ثب اؾتطؼ

ّبی قٌبذتی ًبؾبظگبض ثرف )ج( تؼسیل ٍ اصلاح اضظیبثی ػضلاًی تسضیدی ٍ تصَیطؾبظی آضاهف

ّبی حل تؼبضض ثیي فطزی ٍ اضتجبعی اظ عطیك ثب اؾتفبزُ اظ ثبظؾبظی قٌبذتی )ز( اضتمبی هْبضت

ّبی حوبیت ُ( افعایف زؾتطؾی ٍ اؾتفبزُ اظ قجىِآهَظـ اثطاظ گطی ٍ هسیطیت ذكن ٍ )

 قسُ. ّبی ثیي فطزی ٍ اضتجبعی اصلاحاختوبػی اظ عطیك هْبضت

ی قٌبذتی ـ ضفتبضی ثب تَخِ ثِ هؿبئلی چَى فمساى ی هسیطیت اؾتطؼ ثِ قیَُثطًبهِ 

قسُ زّی  ای، اًعٍای اختوبػی ٍ اضغطاة ٍ افؿطزگی ؾبظهبىّبی همبثلِوٌتطل قرصی، ذَاؾت

ّبی هتؼسزی زض ضاثغِ ثب تأثیط  حبل پػٍّف تبثِ .(1388ظازُ، ولاًتطی ٍ هَلَی، )چَثفطٍـ اؾت

 ؛2014، 1خیؿَظ، هیگَل، ضاؼ، ٍیؿَ ٍ گوجَا هثبل: ػٌَاى گطفتِ اؾت )ثِ هسیطیت اؾتطؼ اًدبم

؛ ضاؾىیؽ، اؾپَان، ؾط 1987، 3خَظفٍ ؛ هَضفی، َّضل 1998، 2تیوطهي، اهل ووپ ٍ ؾبًسضهي

 ضا هَضز ّبی اؾتطؼ زض هحیظ وبض( ٍ پػٍّكگطاى ثؿیبضی اظ پیبهس1978، 4ویؽ، وَّي ٍ گیلوي

اًس وِ ( زض تحمیك ذَز ثیبى وطز1981ُ) 5پبیٌع ٍ اضًٍؿَى .اًسؾی لطاض زازُ ٍ قٌبؾبیی وطزُثطض

ت ًبپصیط فكبضّبی ضٍاًی ًبقی اظ قغل اؾ تطیي پیبهسّبی اختٌبةیىی اظ ػوسُ 6فطؾَزگی قغلی

ثِ  فطؾَزگی قغلیٍ تب ظهبًی وِ ایي فكبض اظ هیبى ثطزاقتِ ًكَز، ّوچٌبى ازاهِ ذَاّس زاقت. 

ّی هٌفی زض هَضز وبض، هطزم ٍ ذَز ی تطویجی اظ زضهبًسگی، ًباهیسی، ؾطذَضزگی ٍ ًگطـٍاؾغِ

                                                           
1
. Jesus, Miguel, Rus, Viseu, & Gamboa 

2
. Timmerman, Emmelkamp, & Sanderman 

3
. Murphy, Hurrell, & Joseph 

4
. Roskies, Spevack, Surkis, Cohen, & Gilman 

5
. Pines & Aronson 

6
. Job Burnout 
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تَاًس هٌدط ثِ تٌعل زض ویفیت زلت یب ذسهتی قَز وِ تَؾظ پطؾٌل ٍ هی قَزهیظًسگی هحمك 

 .(1981)هؿلف ٍ خىؿَى،  قَزضائِ هیا
اظ ؾَی زیگط ثب افعایف اؾتطؼ قغلی ٍ فطؾَزگی قغلی، احؿبؼ ثْعیؿتی فطز وبّف 

طز ثطای تحمك ضا تلاـ ف 2قٌبذتی ثْعیؿتی ضٍاى( 1989) 1ضیفقَز. یبفتِ، اظ ویفیت آى وبؾتِ هی

ن اؾت ، قبهل ایي ازضاًظط ٍی قٌبذتی اظزاًس. ثْعیؿتی ضٍاىی ٍالؼی ذَز هیّبی ثبلمَُتَاًبیی

هتغیط هْن زیگطی وِ ثب اؾتطؼ ضاثغِ زاضز، تَاًوٌسؾبظی  .زاض اؾتوِ ظًسگی فطز هٌؿدن ٍ هؼٌب

( تَاًوٌسؾبظی ضا ثِ هؼٌی لسضت 1998) 5ٍتي ٍ ووطٍى .(2013، 4)پبضاهبًبًسام اؾت 3قٌبذتی ضٍاى

وٌین تب احؿبؼ اػتوبز ثِ ًفؽ ّب ووه زاًٌس، ثسیي هؼٌی وِ ثِ آى لسضت ثركیسى ثِ افطاز هی

 ذَز ضا تمَیت وطزُ ٍ ثط احؿبؼ ًبتَاًی ٍ زضهبًسگی غلجِ وٌٌس.

ی هسیطیت اؾتطؼ هطثَط ثِ ثیوبضاى ثَزُ ٍ زض ّب زض حیغِاظآًدبوِ زض ایطاى اوثط پػٍّف

ٍ افعایف  خَاهغ غیط وبضی صَضت گطفتِ اؾت ٍ ًیع ثب تَخِ ثِ ایٌىِ وبّف اؾتطؼ ٍ فطؾَزگی

آیٌس،  ّبی هغلَثی زض هحیظ وبض ثِ حؿبة هیقٌبذتی، ثبظزُ ؿتی ٍ تَاًوٌسؾبظی ضٍاىثْعی

ی ّبی هسیطیت اؾتطؼ ثِ قیَُی هْبضتپػٍّف حبضط ثط ایي فطض اؾتَاض اؾت وِ ثب تَؾؼِ

تَاى اثط هثجتی ثط وبّف اؾتطؼ قغلی ٍ هست، هیی وَتبُقٌبذتی ـ ضفتبضی زض یه هساذلِ

قٌبذتی  قٌبذتی ٍ تَاًوٌسؾبظی ضٍاى ٌبى ٍ ّوچٌیي افعایف ثْعیؿتی ضٍاىفطؾَزگی قغلی وبضو

ی پػٍّف حبضط ایي اؾت آًبى زاقت. ثب تَخِ ثِ تَضیحبت شوطقسُ ٍ اّویت هَضَع، هؿئلِ

اؾتطؼ قغلی ٍ  تَاًس زض وبّفهی ی قٌبذتی ـ ضفتبضیآهَظـ هسیطیت اؾتطؼ ثِ قیَُ وِ آیب

 قٌبذتی ًمف زاقتِ ثبقس؟ قٌبذتی ٍ تَاًوٌسؾبظی ضٍاى ضٍاى فطؾَزگی قغلی ٍ افعایف ثْعیؿتی

 

 

 

                                                           
1
. Ryff 

2
. Psychological well-being 

3
. Psychological Empowerment 

4
. Paramanandam 

5
. Whitten & Cameron 
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 اهمیت و ضرورت پژوهص

زّس، اهطٍظُ ثب زضخبت ثیكتطی زض خطیبى تغییطات ؾطیؼی وِ زض ظًسگی اختوبػی ضخ هی 

ثبقس اظ اؾتطؼ ًؿجت ثِ گصقتِ هَاخِ ّؿتین. اؾتطؼ قغلی یه هؿئلِ ثؿیبض هْن زض خَاهغ هی

اؾتطؼ زض  .(2006، 1)الؿبًسضٍ ّبی خؿوی ٍ ضٍاًی خسی قَزثیوبضیثِ وِ هوىي اؾت هٌدط 

ٍضی ضا ّب یىی اظ هكىلات هسیطاى اؾت وِ تب حسٍز ظیبزی ثبظزّی ٍ ثْطُقطایظ فؼلی ؾبظهبى

 .(1386)اصغطی،  ّب قسُ اؾتضی ٍ تؼبضض زض ؾبظهبىوبّف زازُ ٍ ؾجت هكىلات ضفتب

زضصس اظ  28ؾَی آغاًؽ اضٍپبیی ایوٌی ٍ ثْساقت زض وبض  وِ ثط اؾبؼ آهبض هٌتكطقسُ اظ عَضی ثِ

ثطًس ٍ اؾتطؼ قغلی ی اتحبزیِ اضٍپب اظ اؾتطؼ هطتجظ ثب قغل ضًح هیوبضوٌبى قبغل زض هٌغمِ

ّوچٌیي اًؿتیتَی  .(2000، 2)وىؽ ثیوبضی قبیغ زض ثیي وبضوٌبى اؾت ثؼس اظ ووطزضز، زٍهیي

3هلی ایوٌی قغلی ٍ ؾلاهت
 (NIOSH) ( اػلام وطزُ 2005، ثِ ًمل اظ گبضزًط، 2002زض آهطیىب )

چْبض ثطاثط قسُ  2000تب  1996اًس اظ ؾبل اؾت تؼساز وبضهٌساًی وِ ثِ ػلت اؾتطؼ ثیوبض قسُ

 اؾت.

ؾبظهبى هلل هتحس، اؾتطؼ قغلی ضا ثیوبضی لطى ثیؿتن زاًؿت ٍ ؾبظهبى  1992زض ؾبل 

َلیس زضصس ت 5/3تب  1ظ اؾتطؼ قغلی ثط وكَضّب ضا ّبی ٍاضزُ ًبقی االوللی وبض، ّعیٌِثیي

زض تحمیمبت هرتلف هكرص قسُ اؾت وِ  .(2003)تبًگطی،  ًبذبلص زاذلی ترویي ظزُ اؾت

ثطًس ٍ ایي هیعاى زض یبفتِ اظ اؾتطؼ قغلی ضًح هیزضصس ًیطٍی وبض وكَضّبی تَؾؼِ 30حسٍز 

 ظازُ زیعخی هحوسی، افىبضی ٍ ػجبؼ  ػمیلی ًػاز،) ًیع ثیكتط اؾت تَؾؼِ ّبی زضحبلضوكَ

وِ هیعاى قیَع اؾتطؼ قغلی  ّبیی صَضت گطفتِ حبوی اظ آى اؾتزض ایطاى ًیع پػٍّف .(1386

اگط هَضَع اظلحبػ  .(1383)هطظآثبزی ٍ ؾلیوی،  زضصس اؾت 4/14َض هتَؾظ ثطاثط ثب ع ثبلا، ثِ

ظا ّبی اؾتطؼثب هَلؼیتقَز وِ افطازی وِ زض هَاخِْ ًظطی ًیع ثطضؾی قَز، هكبّسُ هی

-اظاًساظُ ثطآٍضز هی زٌّس، هثلاً تْسیس هَلؼیت ضا ثیفّبی فیعیَلَغیىی قسیسی ًكبى هیٍاوٌف

                                                           
1
. Alessandro 

2
. Cox 

3
. National Institute of occupational safety and health (NIOSH) 



 فصل اول: زمینه و موضوع پژوهش

 

8 
 

قَز ٍ ثب افعایف فكبضذَى، ّب زضگیط هی فؼبل، ؾیؿتن اػصبة هطوعی آى وٌٌس، ّوبًٌس افطاز ثیف

-قًَس وِ ایي تغییطات ثسًی هیٍیػُ وبتَلاهیي ضٍثطٍ هی ّب ثِتپف للت، افعایف تَلیس َّضهَى

ظا تطزیس ثؿیبضی اظ هكبغل فكبضثی .(1997، 1ّه)ٍى اثتلا ثِ ثیوبضی ضا افعایف زٌّس تَاًس قبًؽ

ّبی آى زاًٌس وِ چگًَِ ثب ایي فكبضّب وٌبض آهسُ، اظ آؾیتّب هیّؿتٌس؛ ٍلی وبضوٌبى ؾبظهبى

ی ضؼیف، زائن احؿبؼ تٌف تَاًبیی همبثلِهصَى ثوبًٌس؛ اهب ثؼضی اظ افطاز ثٌب ثِ لسضت ون ٍ 

 .(1386)ظاضع،  وٌٌسهی

ظا ٍ ّبی فطزی هتفبٍتی وِ زاضًس، زض ثطاثط ػَاهل هتفبٍت اؾتطؼّب ثب ٍیػگیاًؿبى

-پصیطی تؼجیط هیوٌٌس. ایي ػبهل وِ ثِ آؾیتّبی گًَبگًَی ثطذَضز هیّب، ثِ صَضت پیبهسّبی آى

تطی ّبی فطزی اؾتطؼ ثیكتط، حبزتط ٍ عَلاًیثِ زلیل ٍیػگی قَز، ثسیي هؼٌبؾت وِ ثؼضی اظ هب

تَاًس اظًظط تَاًس ثطای ّوِ یىؿبى ثبقس، فطز هیظا هیوٌین. ّطچٌس ػبهل اؾتطؼضا تدطثِ هی

ای تغییط وٌس وِ احؿبؾبت ًبذَقبیٌس ووتطی ضا تدطثِ ًوبیس.  گًَِ ّب ثِؾجه ظًسگی ٍ تَاًوٌسی

، ثط ؾلاهتی تأثیط ثِ ت ًبذَقبیٌسی اؾت وِ آؾیت ووی اظ آىقه اؾتطؼ یىی اظ احؿبؾبثی

 .(1392)یبضایی،  ؾعایی زاضز

ٍ هْبض آى اؾت.  ّب هسیطیت وطزى اؾتطؼاظ ضاّىبضّبی ثؿیبض هغلَة ثطای وبّف آؾیت

ی افطاز، آهَظـ ایي هْبضت ًمف ثِ ًبپصیط اؾتطؼ زض ظًسگی ضٍظهطُ ثب تَخِ ثِ ٍخَز چبضُ

ای ؾلاهت ضٍاى افطاز ٍ وبّف ػَاضض هرطة آى زض ظًسگی قرصی ٍ حطفِ ؾعایی زض اضتمبی

ّب ٍ وبّف افطاز زاضز. ایي پػٍّف زض پی ثطضؾی لعٍم آهَظـ هسیطیت اؾتطؼ زض ؾبظهبى

ّبؾت. پػٍّف هصوَض زٍ وبضثطز ٍضی ؾبظهبىپیبهسّبی ًبقی اظ آى ثط ؾلاهت وبضوٌبى ٍ ثْطُ

لحبػ  ًتبیح ایي پػٍّف ثِ ًظطی ٍ زیگطی اظ خْت وبضثطزی.تَاًس زاقتِ ثبقس؛ یىی اظ خْت هی

-اًس تَاًس ثبػث افعایف فْن پػٍّكگط ٍ زیگط افطازی وِ هبیل ثِ پػٍّف زض ایي ظهیٌِ ًظطی هی

قَز. ّوچٌیي عجك تحمیمبت صَضت گطفتِ تبوٌَى زض ایطاى ّیچ پػٍّكی هجٌی ثط اثطثركی 

صَضت یىدب صَضت ًپصیطفتِ اؾت  ایي پػٍّف ثِ ّبی هْبض اؾتطؼ ثط توبهی هتغیطّبی آهَظـ

                                                           
1
. Van Heck 


