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  بـه نـام خـدا

  
  اظـهـارنـامـه

  
ي دانشجوي کارشناسی ارشد رشته) 880172(اینجانب مرضیه کریمی 

کنم که  تربیتی اظهار میشناسی و علوممدیریت آموزشی دانشکده روان
ابع دیگران این پایان نامه حاصل پژوهش خودم بوده و در جاهایی که از من

همچنین . ام، نشانی دقیق و مشخصات کامل آن را نوشته اماستفاده کرده
  ام تکراري نیست و تعهد کنم که تحقیق و موضوع پایان نامهاظهار می

نمایم که بدون مجوز دانشگاه دستاوردهاي آن را منتشر ننموده و یا در می
 آئین نامه مالکیت فکري کلیه حقوق این اثر مطابق با. اختیار غیر قرار ندهم

  .و معنوي متعلق به دانشگاه شیراز است
  
  

  مرضیه کریمی : نام و نام خانوادگی
  19/9/1390: تاریخ و امضاء
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  سپاسگزاري 
  

 کـه  اکنون که این پایان نامه به پایان رسیده است بر خود بایسته میدانم که از اسـتادان گرامـی        
هر زمان نیاز به هم اندیشی ، رایزنی و راهنمایی آنها داشتم همواره مـرا راهنمـایی و پـشتیبانی               

 سپاسگزاري می نمایم که بدون راهنمـایی هـاي ایـشان            دکتر مهدي محمدي  نخست از   . کردند
ین مقاله میسر نمی بود و سپس از دکتر پرویـز سـاکتی و دکتـر جعفـر      امکان به پایان رساندن ا    

  .نمایم   سپاسگزاري میجسته ام که از راهنمایی هاي ایشان سودزاده ترك 
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  مقدمه
  
  

هدف .  نسل دیگر دانستفعالیت هاي آموزشی هر کشور را می توان سرمایه گذاري نسلی براي
به عبارت دیگر، هدف فعالیت هاي . اصلی این سرمایه گذاري، توسعه نیروي انسانی است

علاوه بر آن، آموزش وسیله اي براي شناسایی . آموزشی، رشد آگاهی و توانایی بالقوه انسان است
. ي آنهاستمسایل اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی جامعه و پی بردن به راه حل هاي مناسب برا

از طرف دیگر، نظام آموزشی هر کشور از نظر نیروي انسانی و مشاغل موجود در آن، بالاترین 
بر این اساس، نظام آموزشی را می . نسبت را در میان سازمان ها و دستگاه هاي دولتی دارد

شعبانی و (توان یکی از پیچیده ترین زیر نظام هاي اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی دانست 
  ). 1383یوي، خد

در این میان، آموزش عالی به عنوان یکی از مهم ترین ارکان نظام آموزشی هر کشوري 
آموزش عالی با پیشینه اي به قدمت بیش از هشت سده، به عنوان نهادي . محسوب می شود

دانشگاه ها از باارزش ترین نهادهایی هستند که . کلیدي مورد توجه خاص ملتها و دولت هاست
دانشگاه ها از یک سو، حافظ و انتقال دهنده . راي پیشرفت و توسعه در اختیار داردجامعه ب

میراث فرهنگی و ارزش هاي حاکم بر جامعه اند و از سوي دیگر، پاسخگوي نیازهاي اجتماعی 
اساتید دانشگاه و بویژه اعضاي هیات . براي کسب، اشاعه و توسعه دانش و فناوري می باشند

 اصلی دانشگاهها محسوب می شوند که نحوه عملکرد آنها در بازدهی کل علمی یکی از ارکان
از آنجا که اساتید همواره با دانشجویان در ارتباطند و . نظام آموزشی نقش اساسی ایفا می نماید

قسمت اعظم زمانی را که دانشجویان در دانشگاه سپري می کنند در کلاس درس و در محضر 
کرد اساتید بر پیشبرد دانشجویان و در نتیجه تحقق اهداف اساتید خود هستند، نحوه عمل

از این رو، براي دستیابی به چشم اندازي مناسب از موقعیت . دانشگاه تاثیر بسزایی خواهد داشت
کنونی و مسائلی که دانشگاههاي کشورهاي توسعه یافته و درحال توسعه پیش رو دارند و یا 

م آموزش عالی به صورت دقیق مورد بررسی قرار گیرد و باید با آن روبرو شوند، لازم است نظا
مولفه ها، عناصر و عوامل تاثیر گذار بر آن و سهم هر یک از آنها در این عرصه مشخص شود که 
در این میان اساتید دانشگاه و بویژه اعضاي هیات علمی و نحوه عملکرد آنها بعنوان یکی از 

ش عالی همواره مورد توجه خاص قرار گرفته است عمده ترین عوامل تاثیرگذار بر نظام آموز
  ).2005محمدي و فتح آبادي، (
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   بیان مسئله-1-1
 

زندگی عمیق تر از هر . شرایط رقابتی در مقیاس جهانی روز به روز و با شتاب افزایش می یابد
جوامع صنعتی در حال .  شرط بقا شده است"دانش بنیان"زمان دیگر بر دانایی مبتنی و توسعه 

در این بحبوحه، جامعه در حال گذار ایرانی جز با . بور به جوامع اطلاعاتی و یادگیرنده هستندع
استقرار کیفیت در نظام آموزشی نمی تواند پس افتادگی خود را از سطح پیشرفت هاي جهانی 

نظام آموزش عالی بعنوان یکی از مهم ترین ارکان نظام آموزشی، . و منطقه اي رفع و رجوع کند
از آنجا که دانشگاه ها عقل منفصل جامعه به . ی بی بدیل را در این گذار بر عهده داردنقش

. حساب می آیند از آن ها انتظار می رود که نقش راهبري توسعه مبتنی بر دانایی را ایفا کنند
لازمه این امر آن است که آنها بتوانند کیفیت عملکرد خود را رصد کنند و اعتبار خویش را به 

  ).1387فراستخواه، (ت عمومی برسانندقضاو
 از طرف دیگر، با افزایش تقاضا براي تحصیلات در آموزش عالی و گسترش روز افزون 
دانشگاه ها در سطح جهان، کیفیت آموزش عالی در این موسسات موضوعی بوده که از سوي 

ر درجه محوري ترین ارزش نظام آموزش عالی د. صاحب نظران مورد سوال قرار گرفته است
  ).3،2001، اتکینسون2، پتی گرو1بویل(یادگیري است - نخست، بهبود کیفیت فرآیند یاددهی 

 یادگیري در نظام هاي دانشگاهی مستلزم نگاه جدي به تمامی –تضمین کیفیت یاددهی 
 یادگیري می باشد که بطور مسلم، اعضاي هیات علمی –عوامل درگیر با فرآیند یاددهی 

، 6، ونلوي5، ورسال4بلاند( فرآیند از عوامل عمده و موثر محسوب می شوند دانشگاه ها در این
اما از آنجا که تعریف کیفیت در آموزش ). 2000 10، الکساندر9، کلیرفیلد8؛ شرز2002 7جاکوت

عالی مبهم می باشد و در میان صاحب نظران اختلاف بسیاري بر سر تعریف آن می باشد، 
یونسکو کیفیت در آموزش عالی را به صورت . ل استقضاوت درمورد کیفیت بسیار مشک

مفهومی چند بعدي می داند که به میزان زیاد به وضعیت زمینه اي نظام دانشگاهی، رسالت آن 
و یا به شرایط استانداردهاي رشته دانشگاهی یا عملکرد شغلی دانش آموختگان، نتایج پژوهش 

ط با اهداف دانشگاه، ارتباط مستقیم هاي انجام شده و خدمات تخصصی در زمینه هاي مرتب
  ).1375بازرگان، (دارد 

 در این راستا، ارزیابی که قضاوت در مورد کیفیت آموزش عالی را ممکن و ساختارمند نموده 
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حسینی و شهلا (و مستند بودن کیفیت را مقدور می سازد، از اهمیت ویژه اي برخوردار است 
 عبارت از گردآوري اطلاعات درباره ویژگی هاي پدیده ارزیابی در آموزش عالی،). 1381نظران، 

بمنظور قضاوت درباره آنها و تصمیم ) درون داد، برون داد، فرآیند(هاي نظام آموزش عالی 
فخر موحدي و احدي، (گیري جهت بهبود و ارتقا کارآیی ، اثربخشی و کیفیت آن ها می باشد

1382.(  
رشیدي پور، وفایی، ( آموزشی قابل اجراست طبق تعریف فوق انجام ارزیابی در هر نظام

و برنامه هاي ارزیابی ضرورتا ) 1382طاهریان، میلادي گرجی، جراحی، صفا خواه، صادقی، 
؛ از )2001 و همکاران،1بویل(بخش با اهمیتی از فعالیت هاي نظام آموزشی را تشکیل می دهد 

م آموزش عالی و در راستاي این که این رو، بمنظور ارتقاي کیفیت هر نظام آموزشی و بویژه نظا
نظام مربوطه به بهترین روش ها و اصول اداره شود، لازم است به طور مستمر مورد ارزیابی قرار 

هچنین تدوین و اجراي برنامه ها و طرح هاي مناسب، ). 1377؛ بازرگان، 1374صالحی، (گیرد 
مون حاصل کار و میزان تحقق آرمان ها و اهداف نظام آموزش عالی، کسب اطلاعات پیرا

؛ صابریان، نوبهار، 1375بازرگان، (دستیابی به هدف، با استفاده از ارزیابی، امکان پذیر می گردد
  ).1378آتش نفس، عسکري، اسدي، قدس، رئیس دانا، 

 علاوه بر این، ارزیابی بهترین ابزاري است که به کمک آن می توان ضمن بدست آوردن 
موزش عالی، به نقاط قوت و ضعف و نقایص و کمبودهاي احتمالی آن اطلاعات مربوط به نظام آ

نیز پی برد و در جهت رفع نقایص و نقاط ضعف و همچنین تقویت و حمایت از نقاط قوت ، 
برنامه ریزي مناسبی انجام داد؛ از این رو ارزیابی درست و اصولی یکی از بهترین روش هاي بروز 

  ).2008؛ ساین، 1999، 2؛ کافمن1377ان، بازرگ(کردن نظام آموزش عالی است 
 یادگیري، هم توسعه مداوم فردي اعضاي –همچنین بمنظور بهبود کیفیت فرآیند یاددهی 

هیات علمی و هم ارزیابی وظایفی که در این فرآیند به عهده دارند، از شاخصه هاي یک دانشگاه 
  ). 2000ن،  و همکارا4؛ شرز2002 و همکاران، 3بلاند(موفق محسوب می شود 

از طرفی، امروزه ارزیابی به خصوص در مراکز آموزش عالی در تمام دنیا از مسایل رایج و 
متداولی است که با توجه به لزوم پیشرفت علم و دانش در سراسر جهان، هر واحد آموزشی 

که ملزم است تا خود را با اطلاعات روز تطبیق دهد و بتواند پا به پاي مراکز آموزش عالی دیگر 
همواره در یک رقابت سالم و سازنده هستند، در عرصه علم و دانش اظهار نظر و اظهار وجود 

  .نماید
با . هدف ارزیابی آموزشی، بهبود کیفیت آموزش و استفاده بهینه از امکانات موجود است

توجه به این که هر واحد آموزشی در نظام آموزش عالی از عناصري از قبیل اعضاي هیات 
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رسنل، دانشجو و امکانات تشکیل شده است، با ارزیابی هر عنصر به تنهایی و در نهایت علمی، پ
ارزیابی همه عناصر موجود در یک مجموعه آموزشی می توان گام هاي موثري در پیشرفت آن 

که از میان عناصر فوق، اعضاي هیات علمی و ) 1382رشیدي پور و همکاران، (واحد برداشت 
 از مهمترین درون دادهاي نظام آموزش عالی، از اهمیت ی آن ها بعنوان یکارزیابی نحوه عملکرد

  . ویژه اي برخوردار است
تاثیرات مربوط به فرآیندهاي تضمین کیفیت در آموزش عالی، از طرف دولت و سازمان هاي 
اعتباربخشی به دلیل انتشار رتبه بندي هاي جهانی دانشگاهها، بیشتر مورد تاکید قرار گرفته 

از آنجا که دانشگاههاي سراسر جهان در رقابتی شرکت دارند که هم باید شایستگی هاي . تاس
خود را به اثبات برسانند و هم از رقباي داخلی و خارجی عقب نمانند، کاربرد ابزارهاي جدید 
مدیریتی با هدف تقویت عملکرد بر اساس شاخص هاي کلیدي عملکرد در ارتباط با کیفیت 

 که این پژوهش 2+2مدل ارزیابی عملکرد ). 2010، 1هالینگر( رواج یافته است دانشگاه، بسیار
  .به آن می پردازد، در واقع یک ابزار جدید ارزیابی است که با همین هدف بکار گرفته شده است

خودارزیابی، : بطور کلی روش هایی که براي ارزیابی عملکرد اساتید وجود دارد عبارتند از
ستاد، ارزیابی مدیران دانشگاهی از استاد، و ارزیابی دانشجو از استاد؛ که رایج ارزیابی همکار از ا

  . ترین آنها همان روش ارزیابی دانشجو از استاد است
، یک سیستم نوین ارزیابی عملکرد است که بر اساس آن، 2+2در واقع مدل ارزیابی عملکرد 

ق ی از طری آموزشیات اساست از اصلاحیبمنظور حماعملکرد اعضاي هیات علمی دانشگاه 
 توسط دانشجویان، همکاران و روساي آنها ارزیابی می مشاهدات مکرر و متناوب کلاس درس

 مستلزم این است که هر کدام از این افراد دو مورد نقد و دو 2+2مدل ارزیابی عملکرد . گردد
  .یندمورد پیشنهاد در هر بار مشاهده کلاس درس در راستاي بهبود کلاس لیست نما

 فراوانی و تکرار مشاهده، بخش اساسی و جدایی ناپذیر این مدل است که بازخورد مداوم در 
حوزه . فواصل زمانی منظم ارائه می دهد و درنتیجه موجب تسریع بالندگی حرفه اي می گردد

دانش محتوا، :  بر آن ها تاکید و تمرکز می کند عبارتند از2+2هایی که مدل ارزیابی عملکرد 
  ). 2006، 2لینینگر(ریت کلاس، رفتار حرفه اي، و روابط بین فردي مدی

امکان سنجی و بررسی نحوه "نکته مهم دیگري که در این پژوهش به آن پرداخته شده 
 2+2 اعضاي هیات علمی دانشگاه درمورد فایده و قابلیت اجرایی مدل ارزیابی عملکرد "نگرش

ی دانشگاه در توسعه و اجراي برنامه ارزیابی است؛ در حقیقت با این کار اعضاي هیات علم
  .عملکرد خود، شرکت داده می شوند

شواهد مهمی را ارائه می دهد که بر اساس آن مشارکت اعضاي هیات علمی ) 2000 (3آرولا
و مجریان ارزیاب در توسعه و اجراي برنامه هاي ارزیابی عملکرد اعضاي هیات علمی، تمایل و 
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ی را براي تغییر و بهبود برنامه ارزیابی و موثر و کارآمد نمودن آن، اشتیاق اعضاي هیات علم
  .افزایش می دهد

اظهار میدارد که اعضاي هیات علمی و مجریانی که به ) 2008 (1از طرف دیگر، گرانت
ارزیابی عملکرد آنها می پردازند زمینه و شالوده ي مشترکی براي ایجاد یک فرهنگ ارزیابی 

موزشی خود ندارند و تحقیقات اندکی نیز پیرامون تجربه ي ارزیابی یکپارچه در موسسه آ
عملکرد اعضاي هیات علمی صورت گرفته که همین امر موجبات تحیر نومیدکننده ي مجریان 

  .ارزیاب را فرآهم نموده است
با اندکی تامل می توان دانشجویان، همکاران و روساي اعضاي هیات علمی دانشگاهها را 

بی دانست که به ارزیابی عملکرد آنها مبادرت می ورزند و مدل ارزیابی عملکرد مجریان ارزیا
 مدلی است که عملکرد - که در این پژوهش به امکان سنجی اجراي آن پرداخته شده-  2+2

اعضاي هیات علمی دانشگاه را از منظر مجریان ارزیاب آنها که در واقع همان دانشجویان، 
  .  بررسی و ارزیابی می نمایدهمکاران و روساي آنها هستند،

حال این سوال مطرح می شود که آیا از دیدگاه اعضاي هیات علمی دانشگاه شیراز، مدل 
، مدلی مفید براي ارزیابی عملکرد آنان است و همچنین آیا این مدل، 2+2ارزیابی عملکرد 

ذکور، هدف کلی قابلیت اجرایی در این دانشگاه را دارد؟ لذا در راستاي پاسخگویی به سوال م
از نظر اعضاي ) نقد و پیشنهاد (2+2پژوهش حاضر، امکان سنجی کاربرد مدل ارزیابی عملکرد 

  .هیات علمی دانشگاه شیراز، در نظر گرفته شده است
  
  

   ضرورت و اهمیت پژوهش-1-2
  

کشورهاي آسیایی با چالش هاي فراوانی در زمینه بهبود کیفیت براي رقابت در سطح جهانی 
هالینگر، ( هستند و مهره هاي اندکی نیز براي ورود به این رقابت گسترده در اختیار دارند مواجه
بهبود کیفیت در زمینه آموزش یکی از عمده ترین مسائلی است که کشورهاي آسیایی ). 2010

با آن سروکار دارند به گونه اي که در طول دهه هاي گذشته، تضمین کیفیت آموزش به یک 
در میان نظام هاي آموزشی بدیهی است که نظام آموزش . می تبدیل شده استموضوع مهم عمو

عالی و کیفیت آن از اهمیت ویژه اي برخوردار است و کیفیت در آموزش عالی به موضوعی بین 
کمپ بل و (المللی تبدیل شده زیرا آموزش، عاملی رقابتی در اقتصاد دانش محور امروزي است 

 ). 2002، 3؛ ون دم2002، 2رزسنیاي
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موسسات آموزش عالی در محیط مسئولیت و پاسخگویی روزافزون در قبال کیفیت فرآیند 
کشورهاي آسیایی در ). 2009، 1جونز( یادگیري ارائه شده به دانشجویان، قرار دارند -یاددهی

طول دهه ي گذشته بالاترین نرخ رشد آموزش و پرورش را در جهان به خود اختصاص داده اند 
ن حال در استفاده از روش هاي جدید یاددهی و یادگیري بصورتی مبهم و نامشخص اما در عی

  ).2007، 3؛  هالینگر و بریجز2004، 2آلتباخ و یوماکوشی(عمل کرده اند 
  از – درون داد، میان داد و برون داد –از آنجا که کیفیت در تمامی ابعاد نظام آموزش عالی 

ارزیابی که بتواند چگونگی کیفیت این ابعاد را از اهمیت بسزایی برخوردار است، سیستم 
دیدگاههاي مختلف و در سطحی گسترده مورد بررسی و سنجش قرار دهد، نیز به نوبه خود 

  .سزاوار دقت و توجه ویژه است
با این وجود متاسفانه هیچ نوع توافقی درباره تعریف کیفیت آموزش، شاخص هاي اساسی 

ارزیابی، ). 2010، 4کامینو- ریورا(ي اصلی ارائه شده، وجود ندارد ارزیابی و مناسب بودن مدل ها
فرآیندي فراگیر و ضروري براي تمامی سازمان هاست و براي موسسات آموزش عالی، که عدالت 

 ). 1995، 5شینکفیلد و استافل بیم(و تعالی را هدف خود قرار داده اند، ضرورتی فزون تر دارد 
ران ترین بخش نظام آموزش عالی را تشکیل می دهند، طراحی با توجه به اینکه استادان، گ

 و همکاران، 7؛ شرز2002 و همکاران، 6بلاند(نظام ارزیابی متناسب براي آنان اهمیت ویژه دارد 
فرآیند ارزیابی استاد، فرآیندي است که طی آن با جمع آوري اطلاعات و با بررسی ). 2000

فایت و شایستگی آنان قضاوت می شود و در عین حال، عملکردهاي گوناگون استادان، درباره ک
تصمیم لازم درمورد اقداماتی که می تواند به افزایش شایستگی ایشان و بهبود یادگیري 

  ). 1385یمانی، یوسفی، چنگیز، (فرگیران کمک کند، اتخاذ می گردد 
عنی بمنظور ارزیابی مستمر از نحوه عملکرد اساتید در صورتی که بطور صحیح انجام شود ی

اجراي آن از یک برنامه ارزیابی عملکرد نظام مند و خوب طراحی شده استفاده گردد، می تواند 
گویاي وضعیت عملکرد استاد بوده و ضمن تشخیص نقاط قوت و ضعف، به عنوان عاملی کمک 
کننده در جهت ارتقاي کیفیت فعالیت هاي آموزشی ایشان موثر باشد و اصلاحاتی را براي 

  ).2008؛ ساین، 1384فتاحی، موسی پور، حقدوست، (رات آموزشی ارائه دهد تغیی
با توجه به اینکه یکی از مهم ترین مسایل موسسات آموزش عالی به عنوان سازمان هاي 
اجتماعی، نحوه تعامل آنها با محیط بیرونی می باشد و این تعامل نیز به نوبه خود مستلزم وجود 

وح فنی و تخصصی است، در این راستا توجه به سیستم مناسب نیروي انسانی کارآمد در سط
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