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  چكيده
هاي تواند در بخشكارآفريني اجتماعي به معناي انجام فعاليتي نوآورانه و خلق كننده ارزش اجتماعي است كه مي

از ديدگاه  ناولويت بندي عوامل موثر بر كارآفريني اجتماعي در ايرا« تحقيق حاضر با عنوان. غيرانتفاعي و تجاري صورت پذيرد
زمينه را براي توجه مديران و بنيانگذاران كسب و كارهاي اجتماعي، به اين عوامل تا در پي آن بوده است » فعالان اجتماعي

  .مهياكند
ار در راه توسعه اقتصادي و اجتماعي كشورها كاري موثر و پايدن راهاه به اينكه امروزه كارآفريني اجتماعي به عنوباتوج

تري از جامعه را به خود جلب مي نمايد، توجه به اين مفهوم در فضاي كشور هاي گستردهشناخته مي شود و هر روزه توجه بخش
  . ايران نيز ضرورت دارد

سي نگرش فعالان برربا طرح دو سئوال در پي  ،است صورت گرفتهبناي مدل مفهومي آستين بر ماين تحقيق كه 
جامعه . بوده استو نيز اولويت بندي اين عوامل عوامل موثر در توسعه كارآفريني اجتماعي در ايران اجتماعي نسبت به عوامل 

مديران يا بنيانگذاران، كارمندان، داوطلبان و حاميان فعال در كسب و كارهاي نفر از فعالان اجتماعي شامل  108آماري تحقيق 
  . اندبودههاي انتفاعي و غيرانتفاعي شدر بخاجتماعي 

نجش سپرسشنامه افزار اصلي تحقيق بوده و در تجزيه و تحليل نتايج، به ترتيب از آزمون كولموگروف اسميرنوف براي 
 ن براي اولويت بندي نتايج حاصلهمها، آزمون ميانگين براي سنجش موثر بودن متغيرها و در نهايت آزمون فريدنرمال بودن داده

  .استفاده شده استاز پرسشنامه 
بر اساس نتايج اين تحقيق، هر پنج عامل معرفي شده در مدل مفهومي، در توسعه كارآفريني اجتماعي در ايران بسيار حائز  

  افراد، ماموريت، عوامل زمينه اي، فرصت و سرمايه: اهميت تشخيص داده شدند و اولويت آن ها به ترتيب عبارت است از
و در . راد، نتايج نشان مي دهد كه كارمندان فعال در كسب و كارهاي اجتماعي مهمترين نقش را ايفا مي كننددر حوزه اف

مورد ويژگي هاي شخصيتي كارآفرين اجتماعي، عواملي چون قدرت تصميم گيري و انگيزه اوليه اهميت بيشتري از روياپردازي و 
موريت، ملموس و عيني بودن ماموريت اجتماعي سازمان براي كليه ذي نفعان در حوزه ما. داشتن چشم انداز بلند مدت دارا هستند

اي، فعالين اجتماعي به اهميت برخي متغيرها از جمله ثبات سياسي، شكاف در حوزه عوامل زمينه. دااي اهميت بالايي بوده است
در حوزه سرمايه نيز درآمدزايي و پويايي . شد اند كه بر متغيرهاي اوليه  افزودهبين نسلي و وضعيت جغرافيايي كشور اشاره كرده

  .مالي كسب و كار اجتماعي بسيار حائز اهمست تشخيص داده شده است
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٩ 
 

 كليات تحقيق - فصل اول .1

  مقدمه .1.1
. است عمر چنداني ندارد، اما ما به ازاء عملي اين مفهوم از ديرباز وجود داشته» كارآفريني اجتماعي«هرچند عبارت 

اند  اي در راه ايجاد تحول در جوامع انجام داده هاي بشر دوستانه ي بسياري در طول قرون گذشته فعاليتكارآفرينان اجتماع
تخصيص واژه جديد به اين مفهوم قديمي، از آن جهت حائز اهميت . است ها تاسيس شده و موسسات بسياري توسط آن

 .  است  براي آن تعريف شده است كه اين حوزه عملي، هويت علمي پيدا كرده و مرزهايي هرچند مبهم

امروزه به . و سپس در حوزه مديريت، توسعه يافت. مفهوم كارآفريني ابتدا توسط اقتصاددانان مورد توجه قرارگرفت
بدين ترتيب كارآفريني از    )2 : 1386صمدآقايي، ( شود زندگي شناخته مي يا حتي سبك و فرهنگ تفكر، سبك عنوان يك

در چند دهه . يابد نيز معنا مي... هاي اجتماعي، سياسي، فرهنگي، اخلاقي و  اتر رفته و در حوزهحوزه صرف كسب و كار فر
پردازان مديريت، به  اخير با توجه به افزايش اهميت و نقش موثر سرمايه اجتماعي در روند تحولات جامعه، نظريه

  .اند كارآفريني اجتماعي روي آورده
برخي مدل هاي ارائه شده در اين زمينه ات و تعاريف كارآفريني اجتماعي، طي اين تحقيق، ضمن آشنايي با ادبي

بررسي مي شود و در نهايت عوامل موثر بر كارآفريني اجتماعي در كشورمان شناسايي و بر حسب اولويت معرفي 
  . خواهندشد

  بيان مساله .1.2
هاي جهاني، با افزايش  ز جنگرشد روز افزون جمعيت جهان در دو سده اخير به همراه تحولات اقتصادي ناشي ا

براي مقابله با اين بحران و مديريت . اكثر كشورهاي جهان را با بحران مواجه كرد كه  به نحوي. ركود جهاني  همراه بود
اما اتخاذ رويكردي خلاقانه براي فائق آمدن بر ركود و روشن .  كارهاي متفاوتي را در پيش گرفتند آن، جوامع مختلف، راه

موتور رشد و «امروزه در اكثر جوامع بر گسترش كارآفريني به عنوان . ور توسعه اقتصادي چندان ساده نبودكردن موت
هاي بزرگ جهان، آموزش و توسعه تفكر كارآفريني را در دستور كار خود  اتفاق نظر وجود دارد و دانشگاه» توسعه

 هايي براي ترويج كار آفريني ايجاد توسعه، سازمان  در حالعلاوه بر اين، در كشورهاي توسعه يافته و نيز   ١.اند قرارداده

.  است المللي شناخته شده كارآفريني به عنوان يك ضرورت در پهنه بين 21 ترتيب با ورود به قرن  اين شده است و به
                                                 

 ) e on Higher EducationWorld Conferenc( 21اعلاميه نهايي كنفرانس جهاني آموزش عالي در قرن 1 
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 2008كشور درسال  43به  1997در سال  كشور 4از  ٢)GEM(بان جهاني كارآفريني ديدهافزايش تعداد كشورهاي عضو 
 ).GEM report,2008:9(شاهدي براين مدعا است 

هرچند روي آوردن به كارآفريني تا حدود زيادي توانست سبب فائق آمدن بر ركود اقتصادي در كشورهاي توسعه 
يافته شود، اما اين رويكرد در يافتن پاسخ براي برخي از معضلات جوامع ناتوان بود و از طرفي خود منجر به ايجاد بحران 

توان به افزايش اختلاف ميان غني و فقير اشاره كرد، بدين معنا كه فاصله ايي در سطح جوامع گرديد كه از آن جمله ميه
در پاسخ . ميان كارآفرينان بزرگ و بدنه سازماني آنان و يا مشتريان كسب و كارهايشان ايجاد شداي معيشتي قابل توجه 

ون بيل گيتس مدير شركت مايكروسافت و يا پير اميديار مدير اي بي، به اين مشكل بسياري از كارآفرينان پيشرو چ
همزمان و با گسترش اهميت مفهوم سرمايه اجتماعي، نظريه . نسبت به تاسيس بنيادهايي عام المنفعه اقدام كردند

كارآفريني  پردازان مديريت نسبت به اهميت بازده اجتماعي كسب و كار دركنار بازده اقتصادي آن حساس شده و مفهوم
كند كه كارآفريني با  دراكر نه تنها تاكيد ميبه عنوان مثال پيتر. اجتماعي در دانشكده هاي مديريت مورد توجه قرارگرفت

وي در . شود اندازي كسب و كار جديد مترادف نيست، بلكه عقيده دارد اين فرايند لزوما با انگيزه كسب سود آغاز نمي راه
هاي جديد و خاصه  هيچ متني بهتر از تاريخ تاسيس دانشگاه«: مي نويسد ٣»و كارآفرينينوآوري «كتاب خود به نام 

در همان كتاب او بخشي را به كارآفريني در » .شود دانشگاه مدرن آمريكا، براي توصيف فرآيند كارآفريني پيدا نمي
اجتماعي  تاثيراتجه مديران به ضرورت تودر تمام آثار خود بر دراكر طور كلي  به. دهد نهادهاي عمومي اختصاص مي

رده بالاتري از فن  ،مديرانوي بر اين باور است كه . كند تاكيد ميها و شركتهايشان بر محيط اطراف  هاي آن فعاليت
در فلسفه دراكر، هدف نهايي يك بنگاه، آفرينش منافع  .بايد وجوه اجتماعي را در كار خود درنظر بگيرند د وهستنسالاران 

گيرد و به اين  درجهت تبديل توان بشر به محصول قرارمياي  چون ابزار و وسيلهسازمان و در اين راه ت اجتماعي اس
  .»آورند قواي فردي، منافع اجتماعي را پديد مي«به قول پيتر دراكرترتيب 

 به مطالب فوق الذكر و عليرغم توجه مديران كسب و كارهاي اقتصادي و اجتماعي در كشورهاي توسعه باتوجه
يافته به اهميت مساله كارآفريني اجتماعي، به نظر مي رسد در كشور ما مديران كسب و كارهاي اقتصادي و اجتماعي، به 

  .اهميت اين مهم توجه لازم و كافي را نداشته باشند
اي قابليت اجرايي داشته باشد، از ويژگي ه جهانهايي موثر و پايدار كه در اقصي نقاط از آنجاكه يافتن راه حل 

اصلي كارآفريني اجتماعي است و با توجه به اينكه، كشور ما نيز در مسير برداشتن گام هايي به سمت توسعه و پيشرفت 

                                                 
2 Global Entrepreneurship Monitor 
3 Innovation and Entrepreneurship 



 اولويت بندي عوامل موثر بر كارآفريني اجتماعي در ايران از ديدگاه فعالان اجتماعي

١١ 
 

است، به نظر مي رسد مطرح كردن مقوله كارآفريني اجتماعي در ايران به تسريع روند پيشرفت كمك كرده و بتواند راه 
از سوي ديگر ايران كشوري است كه . وزه كسب و كار فراهم نمايدحل هايي پايدار براي برخي معضلات موجود در ح

سابقه پربار و ديرينه اي در حوزه فعاليت هاي عام المنفعه دارد و توجه به رويكردي نو در اين زمينه مي تواند سبب بالفعل 
در كارآفريني  در اين تحقيق كوشش شده است تا اهميت مولفه هاي موجود. شدن قابليت هاي بالقوه موجود گردد

  .اجتماعي و ميزان توجه مديران كسب و كارهاي اجتماعي به اين مهم مشخص شود
و  1960واژه كارآفريني اجتماعي و كارآفرين اجتماعي اولين بار در ادبيات مربوط به تغييرات اجتماعي در سال  

نيان گذار موسسه آشوكا، و ديگراني ، ب٤توسط بيل درايتون 1990و  1980هاي در دههاين مفهموم . شد پديدار 1970
، رهبري پيشرو در كسب و 6مايكل يانگ 1990تا  1950طي دهه . ترده اي مطرح شدس، به صورت گ5چون چارلز ليدبيتر

كسب و كار اجتماعي جديد در  60به خاطر نقشي كه در ايجاد بيش از  1980كار اجتماعي بود، به نحوي كه در دهه 
 »كسب و كارهاي اجتماعي جهاندر موفق ترين كارآفرين «رف دانشگاه هاروارد به عنواناز طسراسر جهان داشت، 

  .معرفي شد
، پير اميديار )پروفسور بنگلادشي رشته اقتصاد و موسس بانك گرامين(در حال حاضر از افرادي چون محمد يونس

و پرستاري از بيماران در خانه، مبدع سيستم مراقبت (، خوزه ورونيكا )e-bayتبار فروشگاه مجازي موسس ايراني(
به عنوان كارآفرينان اجتماعي موفق دنيا نام ...   و ) سازان مستقل موسس بنياد فيلم(، رابرت ردفورد )درآفريقاي جنوبي

اند تا راه حلي نو براي معضلات متداول اجتماعي  اين افراد كوشيده )Roger, Osberg 2007: 31-35(.شود برده مي
  . پيدا كنند
، ٧بنياد آشوكا: كنند عبارتند از شهورترين موسساتي كه در سطح جهاني در زمينه كارآفريني اجتماعي فعاليت ميم

 ١٢و بنياد اكيومن ١١، موسسه بهسازي اجتماعي١٠، بنياد شوآب ٩، مركز كارآفريني اجتماعي كانادا٨بنياد اسكول
 ١٣فورد، آكسفورد، كلمبيا، هاروارد، دوك، آي اي اس ايهاي استن در دانشگاه مديريت و بازرگانيهاي  چنين دانشكده هم
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هاي آموزشي متنوعي برگزار  هاي متعددي انجام داده و دوره در حوزه كارآفريني اجتماعي فعاليت ١٤و يل
  ). Robinson, Lo 2005:1(كنند مي

 

  اهميت و ضرورت موضوع .1.3
نيمي از اين جمعيت با . يارد نفر رسيده استميل 6.7جمعيت جهان به حدود  2008بنا به آمار بانك جهاني در سال 

كنند، سطح نابرابري اقتصادي ميان فقرا و ثروتمندان افزايش يافته به صورتيكه  دلار در روز زندگي مي 2درآمد كمتر از 
در طول قرن بيستم، همزمان با افزايش . درصد جمعيت فقير جهان  اختصاص دارد 50درصد از درآمد جهاني به 5تنها 
ور از  در نتيجه، دوره بهره. رابري جهاني، رفاه فردي نيز در بسياري از كشورهاي در حال توسعه گسترش يافته استناب

در نهايت، . زندگي بسياري از شهروندان بسيار افزايش پيدا كرده و اين موجب ترغيب تحرك هاي اجتماعي شده است
هاي غير متجانس در  درتمند جهاني موجب ارتباط بهتر بخشهاي جديد و ظهور  شبكه ارتباطي ق رشد تدريجي تكنولوژي

تواند حامي گسترش كسب و كارهاي اجتماعي جديد كه  بنابر اين، شرايط متعددي به وجود آمده كه مي. سراسر جهان شد
يست هاي اخير، تقاضاهاي اجتماعي و ز در سال. گيرند باشد طيفي از رويكردهاي عمومي، خصوصي و مختلط را در بر مي

  .(Nicholls 2006: 6–10) محيطي براي توسعه كارآفريني اجتماعي به صورت پديده اي جهاني ظاهر شده است
هاي  اين عبارت، ويژگي. ها زاييده شد كارآفريني اجتماعي از دل فعالين اجتماعي روياپرداز، نوآور، عملگرا و شبكه آن

هاي اجتماعي گلچين كرده است تا راه حل هاي بديعي براي  خود را از بخش هاي متعددي چون تجارت، خيريه و جنبش
هاي شگفت آوري  در خلال تاريخ، بي شك، نمونه.  مشكلات اجتماعي يافته و ارزش اجتماعي پايدار و جديدي ارائه دهد

وز متفاوت است، اند، اما آنچه امر بوده...) چون فلورانس نايتينگل، سوزان آنتوني، گاندي و (از عاملان تغيير ات اجتماعي 
و نيز تنوع حيرت آور رويكردهاي به ) اغلب در سطح سيستماتيك(مقياس و ماحصل تاثيرات جديد اجتماعي خلق شده 

  ).Bornstein 2004: 3–6( كار رفته در آن ها است
از توجه بسياري به خود جلب كرده و منابع قابل توجهي » كارآفريني اجتماعي«امروزه در سراسر جهان، فرآيند 

هايي  حل اهميت كارآفريني اجتماعي در آن است كه در پي يافتن راه. سرمايه مادي و انساني را به خود معطوف كرده است
 HBS, Social Business.(است كه موثر و نيز پايدار بوده و در اقصي نقاط جهان قابليت اجرا داشته باشند

Initiative .(  
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آورند، كارآفرينان اجتماعي نيز به مثابه  وضعيت كسب و كار به وجود ميطور كه كارآفرينان تغييراتي در  همان
شود،  هايي كه توسط ديگران ناديده گرفته مي برداري از فرصت ها با بهره كنند، آن عاملين تغييرات اجتماعي عمل مي

گونه كه  همان. كنند ميهايي براي بهبود وضع آن اقدام  نسبت به رشد جامعه از طريق رويكردهاي جديد، و خلق راه حل
ممكن است يك كارآفرين سبب به وجود آمدن صنعت جديدي شود، كارآفرين اجتماعي راه حل جديدي براي مسائل 

   ). Ashoka foundation( اجتماعي يافته و آن را به بهترين نحو پياده سازي مي كند
جتماعي نه تنها با دادن ماهي به فرد گرسنه كارآفرينان ا«: بيل درايتون، بنيان گذار موسسه آشوكا اعتقاد دارد

كند، بلكه كارآفرينان اجتماعي به دنبال  گيري به آن فرد نيز آنان را قانع نمي شوند، بلكه حتي آموزش ماهي راضي نمي
 ١٥».ايجاد تحول در صنعت ماهيگيري هستند

همه «به گفته ديز  .ها ضرورت دارد وزهتك حوجود رفتارهاي كارآفرينانه در تك  امروز  و متلاطم  متحول  درشرايط
  ). Dees, 2001: 6(» .هاي جديد رشد و توسعه اقتصادي را به ما نشان دهند ما به كارآفرينان اجتماعي نياز داريم تا راه

هاي كارآفرينانه در حوزه اجتماعي در ايران  كنند، فعاليت در كشور ما نيز كارآفرينان اجتماعي متعددي فعاليت مي
از آنجاكه ارائه راه حل براي . هاي مذهبي و فرهنگي كهن است ها عموما  مبتني بر سنت اين فعاليت. اي ديرينه دارد هسابق

مشكلات پيچيده اجتماعي، نيازمند استفاده از روشي خلاقانه  با رويكردي نوين است، چنانچه كارآفريني اجتماعي با 
نگاهي به . هايي مناسب براي معضلات اجتماعي خواهدبود حل ارائه راهرويكردي نو در ايران باز تعريف شود، قادر به 

  .دهد هاي زيادي را بدست مي تجربيات جهاني در اين زمينه آموزه

  اهداف تحقيق .1.4
 .بندي عوامل موثر بركارآفريني اجتماعي در ايران، از ديدگاه فعالان اجتماعي است هدف اصلي اين تحقيق اولويت

  قلمرو تحقيق .1.5
  :ق در سه قلمرو به شرح زير قابل تعريف استاين تحقي

، كارمندان، داوطلبان و شامل مديران و بنيان گذارانفعالين اجتماعي، اين تحقيق حوزه مكاني  :مكانيقلمرو 
  .را در بر مي گيردواقع در تهران  انتفاعي و غيرانتفاعيكسب و كارهاي اجتماعي  حاميان فعال در
ماه اول  هآغاز شده است و داده هاي مربوط به فعالان اجتماعي در س 1387ي ماه اين تحقيق از د :زمانيقلمرو 

  .ن شده استيتدو 1388گردآوري شده است و گزارش تحليلي در تيرماه  1388سال 
                                                 
15 http://www.pbs.org/ 



 اولويت بندي عوامل موثر بر كارآفريني اجتماعي در ايران از ديدگاه فعالان اجتماعي

١٤ 
 

در اين تحقيق كسب وكارهاي اجتماعي داراي ابعاد مختلف علمي قابل مطالعه و بررسي هستند،  :نظريقلمرو 
شامل مديران و بنيان گذاران، كارمندان، ه كارافريني اجتماعي در ايران از ديدگاه فعالان اجتماعي عوامل موثر بر توسع

اكيد بر مدل توسعه واقع در شهر تهران، با تانتفاعي و غيرانتفاعي داوطلبان و حاميان فعال در كسب و كارهاي اجتماعي 
  .مورد بررسي قرارگرفته است كارآفريني آستين

 يقهاي تحق سئوال .1.6
  ؟از ديدگاه فعالان اجتماعي كدامندعوامل موثر بر توسعه كارآفريني اجتماعي در ايران )  1
 در توسعه كارآفريني اجتماعي در ايران  چگونه است؟ موثرهاي عوامل  از نظر فعالان اجتماعي اولويت) 2

 شناسي روش .1.7

  نوع روش تحقيق .1.7.1
           پيمايشي           علي           تاريخي           تجربي          همبستگي           توصيفي

 . پيمايشي استفاده خواهدشد -در اين تحقيق، از روش توصيفي 
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انتخاب موضوع و تعريف 
اله

 تدوين فرضيات پژوهش

 تدوين ادبيات تحقيق

شيوه روش تحقيق و   مدل مفهومي تحقيق تعيين
داده هاگردآوري

براي انتخاب   تبيين شاخص
آماريجامعه

  تعيين ابزار پژوهش

  ها تجزيه و تحليل داده  ها پيمايش و گردآوري داده

  گيري و پيشنهادات نتيجه

  تدوين گزارش نهايي
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  ها روش گردآوري اطلاعات و داده .1.7.2
. هاي مورد نظر است يابي به داده آوري اطلاعات براي دست ان يكي از ابزارهاي جمعاستفاده از پرسشنامه به عنو

 .براي تكميل اطلاعات از مصاحبه با كارآفرينان اجتماعي جامعه نمونه نيز استفاده خواهد شد

  

يق در جامعه آماري اين تحقيق، كارآفرينان اجتماعي ساكن ايران هستند، از آنجا كه موضوع تحق :جامعه آماري
ها،  هاي عميق با برخي از آن آوري پرسشنامه از خلال مصاحبه كشور بديع بوده، نياز است تا پس از تكميل و جمع

بر اساس آمار مركز آمار ايران در . بندي شود عوامل موثر بر توسعه كارآفريني اجتماعي در ايران، شناسايي و اولويت
سازمان  900كنند كه از اين ميان  مختلف  در كشور فعاليت مي سازمان مردم نهاد در نوزده حوزه 8251مجموع 

معادل %  10اين تحقيق در حدود  نمونه جامعه. موسسه خيريه در تهران مشغول به فعاليت هستند 152مردم نهاد و 
  . نفر فعال حوزه كارآفريني اجتماعي خواهد بود 100جامعه كل و برابر 

نوعي (گلوله برفي تصادفي و نيز روش نمونه گيري گيري  حقيق روش نمونهگيري ت روش نمونه  :گيري روش نمونه
بدين معنا كه ابتدا از توسط روش نمونه گيري تصادفي به تعدادي از كسب و . است) از نمونه گيري در دسترس

 كارهاي مربوطه مراجعه شده است و در مرحله بعد از پاسخ دهندگان خواسته شد تا كسب و كارهاي مشابه را
  .معرفي نمايند

  ها روش تجزيه و تحليل داده .1.7.3
اي پيوسته براي  تحليل مقايسه. رسد ها به پايان مي هاي كيفي زماني كه مصاحبه براي تجزيه و تحليل داده -

هر موضوع با توضيح مختصري رمزگذاري شده و سپس اطلاعات . گيرد شناسايي موضوعات مربوط صورت مي
   .شود بندي مي گردد و به وسيله توضيحات ذكر شده گروه نتقل ميمصاحبه به يك بانك اطلاعاتي م

و روش ) هاي گرايش به مركز شاخص(هاي كمي تحقيق، با استفاده از آمار توصيفي  براي تجزيه و تحليل داده -
  .استفاده خواهدشد) تحليل ضريب همبستگي و آزمون فريدمن(استنباطي 

 

  پيشينه تحقيقات انجام شده .1.8
ه مفهوم اجتماعي كمتر كانون توجه نظريه پردازان مديريت و اقتصاد قرارگرفته است و مطالعات و كارآفريني ب

و اكثر مطالعات . بررسي هاي انجام شده نيز حاكي از آن است كه به اين بخش از كارآفريني توجه شايسته اي نشده است
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تلاش شده است تا مروري مختصر بر  بخش . به مفهوم اقتصادي آن مربوط مي شودو پژوهش ها در زمينه كارآفريني 
  . مطالعات مربوط در حوزه كارآفريني اجتماعي صورت گيرد

جرج ديز در مقاله اي موضوع كارآفريني اجتماعي را مورد تبيين قرار داد، محقق سپس در سال  1998در سال 
مقاله ديز مورد مراجعه ترين منبع . قدام نمودهاي بعدي با تدقيق برخي از تعاريف اوليه خود نسبت به اصلاح مقاله اوليه ا

وي در مقاله خود به شش ويژگي عمده كارآفرينان اجتماعي به شرح زير اشاره مي  .در حوزه كارآفيرني اجتماعي است
  :كند

 .كارآفرينان اجتماعي عاملان تغيير در بخش اجتماعي هستند -

 .عي ارزشي تعريف مي كنندكارافرينان اجتماعي براي خلق و نگهداري ماموريت اجتما -

 .كارافرينان اجتماعي مجدانه در پي شناسايي و پيگيري فرصت هاي جديد براي رسيدن به هدف هستند -

 .كارآفرينان اجتماعي به طور مداوم خود را درگير فرايند نوآوري، يادگيري و انطباق مي كنند -

 .منابع در دسترس، فعاليت مي كنندكارافرينان اجتماعي به طور بي باكانه و بدون محدود شدن توسط  -

  .كارآفرينان اجتماعي نسبت به مخاطبين خود پاسخگو هستند -
وي ليانگ تن و جان ويليامز و تك منگ در پي مطالعات و تحقيقات خود در آسيا تعريف جديدي  2005در سال 

ني با اهداف نوع يرگير فرايند كارآفراز نظر آن ها كارآفرين اجتماعي، شخص حقوقي د. از كارآفريني اجتماعي ارائه كردند
  .دوستانه در بخشي از جامعه است كه منافع به آن بخش از جامعه تعلق مي گيرد

گرگ جي ون رايزن در تحقيقي كه با عنوان وابستگي هاي كارآفريني اجتماعي در ايالات متحده  2007در سال 
  .تحقيق به تحقيقش اضافه كرد و به نتايج جالبي دست يافتدر امريكا انجام داد متغيرهاي مختلفي را در مراحل مختلف 

او در مرحله اول متغيرهاي زمينه اي مانند سن، جنس، نژاد و محل زندگي را وارد مدل كرد و سپس متغيرهاي 
شخصيتي را در جامعه تحقيق  –اجتماعي و در مرحله سوم، متغيرهاي جغرافيايي و در آخر متغيرهاي نگرشي  –اقتصادي 

وي نتيجه گرفت كه افراد با بالارفتن سن، تمايل كمتري به كارآفريني اجتماعي نشان مي . د مورد بررسي قرار دادخو
احتمال . دهند، زنان و غير سفيد پوستان و فارغ التحصيلان دانشگاه ها علاقه بيشتري به كارآفرين اجتماعي شدن دارند

و در پايان نتيجه . هاي كارآفريني اجتماعي را از خود بروز دهندبيشتري وجود دارد كه ساكنين شهرهاي بزرگ ويژگي 
گرفت كه كارآفرينان اجتماعي از نظر شخصيتي و نگرشي انسان هاي شادي هستند، به سياست علاقمندند، برون گرايند 

  .و علاقمند به شركت در فعاليت هاي انسان دوستانه  خيريه اند
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در پژوهشي به جمع آوري تعاريف مختلف كارآفريني اجتماعي و ابعاد از محققان داخلي نيز نادر سيد اميري 
مختلف آن پرداخته است و سرانجام نتيجه گرفته كه ساختار سازمان هاي كارآفرينانه اجتماعي انعطاف پذير و با 

رهنگ در اين سازمان ها وجود يك گروه كوچك متعهد و با كاركنان تمام وقت در كمك به يك ف. بروكراسي كم است
هاي كارآفرينانه اجتماعي ليدبيتر بيان مي كند كه ماهيت پيچيده محيط باعث نانوآوري مهم است، درباره ماهيت سازم

اين . همچنين باعث ايجاد روابط با ذي نفعان و مصرف كنندگان مي شود. كنش متقابل سازمان و محيط مي شود
 .نيازهاي پيچيده و تقاضاي مشتريان مي سازند نان اجتماعي را ملزم به آگاهي ازيپيچيدگي ها كارآفر

 تعريف مفاهيم و واژگان اختصاصي طرح .1.9
براي روشن تر شدن حوزه و دامنه تحقيق، تعريف دقيق برخي اصطلاحات و واژگان ضرورت دارد، عنوان دقيق 

، »گاه فعالان اجتماعياولويت بندي عوامل موثر بر كارآفريني اجتماعي در ايران از ديد«: اين تحقيق عبارت است از 
 :شرح زير است هتعريف  واژه هاي به كار رفته در عنوان، در اين تحقيق ب

فرآيند خلق ابتكارها و نوآوري ها و ايجاد كسب و كارهاي كارآفريني  :(Entrepreneurship)كارآفريني 

  ). 14: 1385 صابر،( شداجديد در شرايط خطرخيز از طريق كشف فرصت ها و بهره گيري از منابع مي ب

كارآفريني اجتماعي فعاليتي نوآرانه، و خلق كننده ): Social Entrepreneurship(كارآفريني اجتماعي 

 ,Austin, Stevenson ( ارزش اجتماعي است كه مي تواند در دو بخش غيرانتفاعي وتجاري صورت پذيرد

Wei-Skillern, 2006:2 .(  

ا چند موضوع از يگيري براي تعيين اهميت يك اذ تصميمچگونگي اتخ :)Prioritization(اولويت بندي 

 ميان فهرستي از موضوعات 

 Influential Factors in Social(عوامل موثر بر كارآفريني اجتماعي  

Entrepreneurship( : ،عوامل موثر بر كارآفريني اجتماعي در اين تحقيق عبارتند ازماموريت،  فرصت

قوانين و مقررات، فرهنگ، اجتماع، اقتصاد كلان، سياست، جمعيت، ( شامل  افراد، سرمايه و عوامل زمينه اي
  ). Austin, Stevenson, Wei-Skillern, 2006:17 ( )ماليات

بنيان  ،در اين تحقيق منظور از فعالان اجتماعي، مديران): Social Practitioners( فعالان اجتماعي 

 .استانتفاعي و يا غيرانتفاعي  هاي اجتماعي در دو بخشكسب وكار ، كارمندان، داوطلبان و حاميانگذاران

 :برخي ديگر مفاهيم مرتبط با اين تحقيق عبارتند از
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ها،  ط، گرايشرواب  ،نهادها به طور كلي شاملسرمايه اجتماعي   ):Social Capital(سرمايه اجتماعي 

به عبارت ديگر، سرمايه اجتماعي . است ها و هنجارهايي است كه بر رفتارها و تعاملات بين افراد حاكم ارزش
 . كند مردم را قادر به عمل جمعي ميها و هنجارهايي است كه  شبكه آن دسته از

از طريق پيوند  توسعه پايدار، مفهوم جديدي است كه  ):Sustainable Development(توسعه پايدار  

و توجه خاص به ملاحظات محيطي و حفظ ) اقتصادي، فرهنگي، سياسي و اجتماعي(بين ابعاد مختلف توسعه 
اصلي توسعه  هاي يكي از جنبه )1379الواني، ( شداي مطرح  به طور گسترده 80محيط زيست از دهه 

ژيكي، لوتماميت اكو ه برحفظ سلامت وبراي تحقق توسعه پايدارلازم است علاو. پايدار،جنبه اجتماعي آن است
 .باشند نيزكشورها داراي اجتماع و اقتصاد سالم و پويا 

، فرايندها و خدمات نوآوري به هر گونه تغيير بنيادي يا تدريجي در تفكر، اشياء :)Innovation(نوآوري 

 . شود اطلاق مي
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  مباني نظري تحقيقه و پيشين –فصل دوم  .2

  مقدمه .2.1
در اين ديدگاه . دانند مي» تاثير اجتماعي«و» شركت تجاري«برخي كارآفريني اجتماعي را حاصل تركيب   

اندازي كسب و كاري مستقل از نظر مالي و داراي اهداف اجتماعي،  تجاري خود را در مسير راه  كارآفرينان دانش و مهارت
» هاي اجتماعي نوآوري در فعاليت«گروهي نيز كارآفريني اجتماعي را   .)Emerson,Twersky,1996(.برند كار مي به
گويي به معضلات اجتماعي، محور توجه اصلي و  كارهاي حاصل از آن براي پاسخ دانند، در اين رويكرد نوآوري و راه مي

 ). Dees,1998( هاي بازرگاني محور توجه فرعي است استقلال اقتصادي و شاخص

  :توجه روزافزون به اين موضوع، همچنان كارآفريني اجتماعي در نظر افراد متفاوت معاني مختلفي داردباوجود 
اي كه براي پيشبرد اهداف خود،  هاي غيرانتفاعي برخي كارآفريني اجتماعي را منحصر به سازمان •

 .  دانند دهند مي هاي سودآور و درآمدزا انجام مي فعاليت

كنند به  هاي غيرانتفاعي اقدام مي اندازي سازمان كه نسبت به راه مام كسانيبعضي اين مفهوم را براي ت •
 . برند كار مي

دانند كه اهداف  هاي انتفاعي مي هاي سازمان گروهي نيز آن را تنها  مختص آن دسته از فعاليت •
 .المنفعه داشته باشند عام

هاي پيشين  با اتكا به تئوري» يمعناي كارآفريني اجتماع«در مقاله معروف خود با عنوان  17جرج ديز •
 ,Dees(» اي از كارآفرينان با اهداف اجتماعي هستند كارآفرينان اجتماعي گونه«گيرد كه  نتيجه مي

افرادي كه در كارشان نوآوري بيشتري دارند و منجر به ايجاد توسعه «:افزايد  وي مي) 2001:3
تواند شامل اهداف  ب كارآفريني اجتماعي ميبدين ترتي» .تر هستند شوند، طبعا كارآفرين اجتماعي مي

هايي نو براي  حل هاي اعتبارات خرد، و يا يافتن راه هاي تجاري مانند تاسيس صندوق اجتماعي فعاليت
   ). Dees, 2001:1( گويي به معضلات اجتماعي باشد پاسخ

  
ي متعدد مرتبط با در اين بخش تلاش شده است تا ضمن تعريف اجمالي كارآفريني، تعاريف و رويكردها

  .ارائه شودعوامل موفقيت كارآفرينان اجتماعي ماحصل تحقيقات انجام شده در مورد كارآفريني اجتماعي مطرح شده و 

                                                 
17 J. Gregory Dees 


