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   مقدمه

ها، سنت ها  انسان هایی که در نظامهاي کوچک و بزرگ زندگی می کنند، داراي باورها، اعتقادات، ارزش

فرهنگ . و هنجارهاي مشترکی هستند که در مجموع فرهنگ آن نظام اجتماعی را تشکیل می دهند

ست از باورها، هنجارها و عادات غالب در سازمان که در ضمیر ناخودآگاه کارکنان سازمانی نیز عبارت ا

هنجارها و عادات کاري افراد در . سازمان شکل می گیرد و بر رفتار کارکنان سازمان سایه می افکند

سازمان که البته نقش عمده آن از فرهنگ عمومی جامعه نشأت می گیرد، گاهی سازنده و گاهی بازدارنده 

  ). 1384میرسپاسی، (و حتی مخرب می باشد 

. فرهنگ سازمانی بسته به اینکه چقدر قوي یا ضعیف باشد ممکن است بر ساختار سازمان اثر بگذارد

د جومثلاً در سازمان هایی که فرهنگ قوي دارند و ا رزش هاي غالب را می پذیرند استحکام رفتاري به و

عملاً می تواند جایگزین آیین نامه ها و مقرراتی شود که به در چنین مواردي فرهنگ سازمانی . می آید

در واقع فرهنگ هاي قوي به نوعی پیش بینی پذیري، اطاعت، و . طور رسمی کارکنان را راهنمایی می کند

استحکام بخشی را  بدون نیاز به بخش نامه ها پدید می آورند بنابراین هرچه فرهنگ سازمانی قوي تر باشد 

در عوض، این رهنمود ها براي کارکنان . دارند مقرراتکمتري به گسترش و توسعه آیین نامه مدیران نیاز 

از جهت دیگر هرگاه فرهنگ . به هنگامی که فرهنگ سازمانی را می پذیرند امري درونی شده است

د نداشته باشد، اثر آن روي ساختار سازمانی جوسازمانی ضعیف باشد یعنی هیچ ارزش مشترك غالب و

  ). 1386اعرابی و همکاران،(ر است کمت

اینکه آیا فرهنگ هاي قوي اثربخشی بیشتري را موجب می شوند یا خیر، بستگی به سازگاري و 

لذا، یک فرهنگ قوي نوآور موقعی که با . تناسب محتواي واقعی فرهنگ با شرایط محیطی سازمان دارد
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بنابراین، بایستی انتظار داشته باشند که . کند یک محیط پویا مواجه شود، به خوبی با آن سازگاري پیدا می

فرهنگ قوي رضایت مندي کارکنان را افزایش داده و احتمال اینکه آنها سازمان را ترك کنند کاهش دهد 

  ).1383سرداري،(

تحقیقات همچنین، یک دسته فرضیه را درباره ارتباط بین فرد در سازمان و فرهنگ و فضاي آن  

  ) 1385بهرنگی،(: سازمان مشخص می کند

 . افراد به فضاهاي کاري که نیازهاي غالب آنان را بیدار سازد، جذب می شوند -1

 . د می آیدجوچنین فضاهاي کاري از تجارب و مشوقات بو -2

 . این فضاها با نیازها به تعامل می پردازند تا انگیزه ارضاء نیازها را برانگیخته سازند -3

 . مات وظایف سازمان و نیازهاي فردي، واسط و پیوند دهنده آن دو باشندفضاها می توانند بین الزا -4

 . است که می توانند از آن براي ایجاد تغییر استفاده کنند فضاها نشانگر قوي ترین رخنه مدیران -5

 تأثیراین مشاهدات تحقیقاتی در مجموع نشان می دهد که شیوه عمل مدیر و نحوه کار او با دیگران، 

د در آن سازمان جوبر اثربخشی سازمان دارد که این خود متأثر از فرهنگ و فضاي سازمانی موعمده اي 

  . دارد

برخی از . توجه به شناخت فرهنگ سازمان در دهه هاي اخیر اهمیت قابل توجهی یافته است

للی صاحبنظران مدیریت و سازمان ، پیشرفت هاي شگرف تعدادي از شرکت ها و سازمان هاي موفق بین الم

فرهنگ سازمانی مانند تصمیم گیري به صورت یک موضوع مشترك . می کنند جورا در فرهنگ آنهاجست

در تمامی مطالعات مربوط به مدیریت در آمده است و تحلیل فرهنگ سازمانی یکی از مهمترین بخش هاي 

و حمایت از  راه هاي  امروزه مدیران براي پشتیبانی. تحقیقاتی رفتار سازمانی را به خود اختصاص داده است
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. و شیوه هاي جدید انجام کار به طور کارآمد و اثربخش با چالش براي تغییر فرهنگ سازمانی مواجه هستند

فرهنگ سازمانی هویت اجتماعی هر سازمان است که پدیده اي ملموس نبوده بلکه نیرویی پنهان است که 

  ). 1381یرسپاسی و معتمد گرجی، م(موجب انسجام اعضاي سازمان و فعالیت آن ها می گردد 

معلم را می توان ناخداي کشتی بزرگ تعلیم و تربیت نامیدکه رمز سعادت و عاملی مهم در فرایند 

دانش و حل  ارائهاما سوال این است که چگونه می توان از توانایی هاي وي در . توسعه محسوب می شود

توانایی هاي معلم توجه به  ستفاده صحیح ازیکی از عوامل مهم در ا ؟مشکلات جامعه بشري سود جست

خصوص ه بها  رضایت شغلی موضوعی است که اکثر کارکنان سازمان. رضایت شغلی آنها می باشد

محیط کار هر انسان خانه دوم اوست، چه بسیار افرادي که عمده . ش و پرورش با آن دست به گریبانندآموز

پیداست که این محیط نیز همچون خانه  .ر خود بگذرانندساعات شبانه روز خود را مجبورند در محیط کا

 ءباید برآورنده حداقلی از نیازهاي روحی و روانی افراد باشد تا آنها بتوانند ضمن کسب درآمد به ارتقا

فرهنگ سازمانی در هر سازمان مهم ترین عامل . دانش حرفه اي خود پرداخته و خدمتی صادقانه ارائه دهند

از . از این امر مستثنی نمی باشد هم محیط مدرسهار آن سازمان به شمار می آید، که ط کشکل دهنده محی

آنجایی که فرهنگ زیربناي رفتار سازمانی قرار می گیرد و بروز رفتارهاي مطلوب مستلزم برخورداري از 

 لذا می توان گفت که فرهنگ سازمان که همان فرهنگ سازمانی است، می باشدشیوه زندگی مطلوب در 

می تواند از اهمیت و رضایت شغلی کارکنان آن  گذاري در بروز رفتار سازمانیتأثیرهر سازمانی از لحاظ 

  . خاصی برخوردار باشد
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  بیان مسأله 

وقتی که سازمان ها از فرهنگ هاي . چهارچوبی را براي تغییردر سازمان ایجاد می کندفرهنگ سازمانی 

بنابراین فرهنگ . اشت هاي متفاوتی از تغییر در آن سازمان دارندمختلفی برخوردار باشند، افراد نیز برد

سازمانی مورد مطالعه قرار می گیرد، تا براي موفقیت طرح هایی که مرتبط با تغییر در سازمان می باشد، 

  ).2008، 1کی و وي(مورد استفاده قرار گیرد 

بتاً پایدار که در اعضاي یک فرهنگ سازمانی به مجموعه اي از اعتقادات، ارزشها و باورهاي نس 

، 3، به نقل از وانتس وبوگلارسکی1993، 2ویلیامز، دبسون و والترز(د دارد، تعریف کرده اند جوسازمان و

2007 .(  

  ).  1382کوزه چیان و همکاران، (رضایت شغلی عبارت است از؛ نگرش کلی فرد نسبت به شغلش 

لیو و (د دارد جوایت شغلی و عملکرد شغلی فرد وتحقیقات نشان داده است که رابطه مثبتی میان رض

  ).    2008، 4رامسی

جابجایی، ترك خدمت، : عدم رضایت شغلی باعث بروز مشکلاتی شده و عواقب سوئی از قبیل

غیبت، بی علاقه گی به کار و از دست دادن انگیزش و کاهش روحیه شده و بر روي سلامت روانی و 

  ).1382؛ به نقل از عسگري، 1979کول و فریمن، (منفی می گذارد تأثیرجسمی فرد 

د جومطالعات نشان می دهد بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی کارکنان ارتباط و همبستگی و 

اگر . دارد ولی اثر فرهنگ هاي مختلف در سازمان هاي مختلف در رضایت شغلی یکسان نمی باشد

د داشته جوفرهنگ سازمانی مطابقت و همخوانی وفرهنگ سازمانی قوي باشد و بین خواسته هاي افراد و 
                                                
1. Ke & wei  
2 .Williams, Dobson & Walters 
3. Kwantes & Boglarsky  
4-.Liu & Ramsey  
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د جوباشد، رضایت شغلی بالاست و اگر بین فرهنگ سازمانی و خواسته هاي افراد مطابقت و همخوانی و

  ).1990، 1رابینز(نداشته باشد رضایت شغلی پایین خواهد بود 

کنان در سطح نتایج تحقیقات نشان می دهد که در سازمان هاي مختلف ایران رضایت شغلی کار

، میزان درآمد: می گذارند از قبیل  تأثیربالایی قرار ندارد اگرچه در ار تباط با عواملی که بر رضایت شغلی 

تحقیقات زیادي صورت گرفت ولی در  ...، و ، اعتبار سازمانیایمنی شغل نفس و ماهیت کار، ارتقاء شغلی،

در  ًان تحقیقات گسترده اي در ایران خصوصافرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکن تأثیرارتباط با 

  ). 1382عسگري،(سازمان آموزش و پرورش صورت نگرفته است 

هاي مختلفی تشکیل شده است که بر روي نتایج  جایی که کشور ما از فرهنگ ها و قومیت از آن

بافت محیطی و  می گذارند لذا در این پژوهش سعی می شود که رابطه بین این دو متغییر در تأثیرتحقیقات 

فرهنگی شهرستان بابل و در میان معلمان مدارس راهنمایی بررسی شود و در نهایت راهکارهایی جهت 

چرا که نظام آموزش و پرورش از عناصر . بهبود فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی معلمان ارائه شود

در این بین معلم به . ر هستندمختلفی تشکیل شده است که هر کدام از این عناصر در پیشبرد اهداف آن  مؤث

عنوان یکی از این عناصر اهمیت خاصی در نظام تعلیم و تربیت دارد و رضایت او می تواند در تحقق 

  . به سزایی داشته باشد تأثیراهداف نظام آموزش و پرورش 

  

  

  

  
                                                
1. Robbins 
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  ضرورت انجام تحقیق

ان، می توان گفت عوامل ، چه در جامعه و چه در سازم»نحوه زندگی« با توجه به مفهوم عام فرهنگ، 

سازنده ساختار سازمانی، چون الگوي رهبري، دانش فرهنگی، تکنولوژي، سرمایه و انواع رویه هاي اجرایی 

بدین معنا که این عوامل، . و کم و کیف نیروي انسانی همه و همه در راستاي چگونه زیستن قرار دارند

ز این عوامل به وسیله نیروي انسانی موجب بهره وري استفاده بهینه ا. د می آورندجوفرهنگ سازمانی را بو

بدین جهت رابطه فرهنگ و بهره وري در بعد وسیع به عامل عمده سازنده فرهنگ  ،گردد سازمان می

  ). 1383عسگریان، (سازمان یعنی انسان متوجه می شود 

کول و (نسته اند با تعدادي علایم بالقوه آسیب رسان مرتبط دا را محققان پایین بودن رضایت شغلی

خاطر نشان می کنند که رضایت شغلی به منظور تضمین ارائه ) 2003( 2بران و همکاران). 2000، 1فریمن

  ).1382کلدي، (خدمات با کیفیت مطلوب به دانش آموزان ضروري است

مطالعات نشان می دهد ). 1999، 3ما وهمکاران(دارد تأثیرسطح رضایت شغلی در اجراي مؤثر کار فرد 

دارد و عدم رضایت شغلی با استرس وخستگی مرتبط  تأثیرضایت شغلی در سلامت روانی و جسمی فرد ر

؛ به نقل از 6،1995؛ ولپین و همکاران1998، 5؛ مارتین و همکاران1998، 4لوبان و همکاران(است 

  ). 1382کلدي،

عوامل سازمانی : می گذارند شامل تأثیراز آنجایی که عواملی که بر رضایت و عدم رضایت شغلی  

نیازها، (و عوامل شخصی ... ) همکاران، سرپرستان، (عوامل گروهی ...)  ،پرداخت ها، نوع کار، سیاست ها(

                                                
1. Coll & Freeman 
2. Brown & et al 
3. Ma & et al 
4. Lobban & et al 
5. Martin & et al 
6. Velpin & et al 



8 
 

الوانی و معمارزاده ، (می باشند که تمام این عوامل به نوعی سازنده فرهنگ سازمانی می باشند ...) اشتیاقها، 

1380.(  

به اینکه  توجهاهمیت فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی و با با توجه به مطالب فوق الذکر در باب  

آموزش و پرورش داراي هدف هاي معنوي و اقتصادي است که به عنوان موتور محرك هر جامعه به 

حساب می آید که در آن آماده کردن افراد جهت زندگی در جامعه از اهمیت بالایی برخوردار است و از 

تلفی تشکیل شده است که هر کدام از این عناصر در پیشبرد این اهداف آنجایی که این نظام از عناصر مخ

در این میان معلم به عنوان یکی از این عناصر، اهمیت خاصی در نظام تعلیم و تربیت دارد و بررسی  ،ثرندؤم

عواملی که بر روي رضایت و عدم رضایت شغلی آنان مؤثر است می توان در تحقق اهداف آموزش و 

  . بسزایی داشته باشد تأثیرپرورش 

  اهداف تحقیق

بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و رضایت  هدف کلی از انجام این پژوهش :هدف کلی- الف

  .شغلی معلمان مدارس راهنمایی شهر بابل می باشد

  : اهداف جزیی- ب

  :  اهداف جزیی این پژوهش به شرح زیر می باشند

 لمان بررسی رابطه خلاقیت فردي با رضایت شغلی مع  -1

 بررسی رابطه ریسک پذیري با رضایت شغلی معلمان  -2

 بررسی رابطه سبک رهبري با رضایت شغلی معلمان  -3

 بررسی رابطه وضعیت تعارض با رضایت شغلی معلمان  -4
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 بررسی رابطه هماهنگی و انسجام با رضایت شغلی معلمان  -5

 بررسی رابطه حمایت مدیریت با رضایت شغلی معلمان  -6

 ین و مقررات با رضایت شغلی معلمانبررسی رابطه قوان  -7

 بررسی رابطه پاداش کارکنان با رضایت شغلی معلمان  -8

  : فرضیه هاي پژوهش 

  . د داردجوبین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی معلمان مدارس راهنمایی شهر بابل رابطه و  -1

 .د داردجوبین خلاقیت فردي و رضایت شغلی معلمان رابطه و  -2

 .د داردجوایت شغلی معلمان رابطه وبین ریسک پذیري و رض  -3

 .د داردجوبین سبک رهبري و رضایت شغلی معلمان رابطه و  -4

 .د داردجوبین وضعیت تعارض و رضایت شغلی معلمان رابطه و  -5

 .د داردجوبین هماهنگی و انسجام و رضایت شغلی معلمان رابطه و  -6

 .د داردجوبین حمایت مدیریت و رضایت شغلی معلمان رابطه و  -7

 .د داردجون قوانین و مقررات و رضایت شغلی  معلمان رابطه وبی  -8

 . د داردجوبین پاداش کارکنان و رضایت شغلی معلمان رابطه و  -9

   تعریف اصطلاحات و مفاهیم

  تعاریف مفهومی  - الف

عبارت است از باورها، هنجارها، ارزشها و عادات غالب در سازمان که در ضمیر ناخود  فرهنگ سازمانی

  ).1385میرسپاسی، (رکنان سازمان شکل می گیرد و بر رضایت کارکنان سایه می افکند آگاه کا

  :از دیدگاه رابینز لفه هاي فرهنگ سازمانیؤم مفهومی تعریف 
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 .میزان مسوولیت، آزادي عمل و استقلالی است که افراد دارند: خلاقیت فردي -1

، دسـت بـه کارهـاي    عمـل بـه خـرج دهنـد     شـوند تـا ابتکـار    میزانی که افراد تشویق مـی :  ریسک پذیري -2

  .مخاطره آمیز بزنند و بلند پروازي نمایند

  .ل نفوذ یا اثر گذاردن بر یک گروه، در جهت تامین هدف هاتوانایی در اعما: رهبري -3

و پـذیراي   میـزان یـا درجـه اي اسـت کـه افـراد تشـویق مـی شـوند بـا تعـارض بسـازند            : وضعیت تعـارض  -4

  . دانتقادهاي آشکار باشن

      زمان بـه روشـی هماهنـگ عمـل     میزان یا درجـه اي اسـت کـه واحـدهاي درون سـا     : هماهنگی و انسجام -5

  .می کنند

، آنهـا را  ستان خود ارتباط  بر قرار می کننـد میزان یا درجه اي است که مدیران با زیرد : حمایت مدیریت -6

  . ی دهند یا از آنها حمایت می کنندیاري م

د دارد و به عبـارتی، مقرراتـی کـه تـازه وارد بـراي      جومقررات ضمنی که در سازمان و: راتقوانین و مقر -7

  .)روش انجام کار(وه باید بیاموزد پذیرفته شدن به عنوان عضو گر

) یعنی افزایش حقوق و ارتقاي مقـام ( میزان یا درجه اي است که شیوه تخصیص پاداش : پاداش کارکنان -8

پـارتی بـازي و از ایـن قبیـل     ، قرار دارد نه بـر اسـاس سـابقه خـدمت    کارکنان بر اساس شاخص هاي عملکرد 

  .شاخصها

عبارت است از مجموعه اي از احساس هاي سـازگار شـاغل نسـبت بـه شـغل خـود، کـه ایـن          رضایت شغلی

احساس زمانی حاصل می شود که خواسته هـا، نیازهـا، آرزوهـا و تجربـه هـایی کـه شـاغل هنگـام ورود بـه          

  ).1383عسگریان، ؛به نقل از 1985دیویس و نیواستورم، (ود دارد، از طریق شغل برآورده شود سازمان با خ
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  تعاریف عملیاتی    - ب

)        1380(فرهنگ سازمانی دارابی آزمونتعریف عملیاتی فرهنگ سازمانی در این پژوهش  همان است که 

  .می سنجد

  : تعریف عملیاتی مؤلفه هاي فرهنگ سازمانی 

  .می سنجد) 1380(آزمون فرهنگ سازمانی دارابی) 1،2،3( سوالات همان است که :یت فرديخلاق -1

  .می سنجد) 1380(آزمون فرهنگ سازمانی دارابی) 6، 4،5( همان است که سوالات: ریسک پذیري -2

  .می سنجد) 1380(آزمون فرهنگ سازمانی دارابی) 9، 7،8( همان است که سوالات: سبک رهبري -3

         ) 1380(آزمون فرهنگ سازمانی دارابی) 12، 10،11( همان است که سوالات: تعارضوضعیت  -4

  .می سنجد

  .می سنجد) 1380(آزمون فرهنگ سازمانی دارابی) 13،14( همان است که سوالات: هماهنگی و انسجام -5

           ) 1380(آزمون فرهنگ سازمانی دارابی) 15،16،17(که سوالاتهمان است  :حمایت مدیریت -6

  .می سنجد

           )1380(آزمون فرهنگ سازمانی دارابی) 20،19،18(که سوالاتهمان است : قوانین و مقررات -7

  .می سنجد

       ) 1380(آزمون فرهنگ سازمانی دارابی )21،22،23،24(همان است که سوالات: پاداش کارکنان -8

  .می سنجد

رضایت شغلی اسمیت و همکاران  آزمونژوهش  همان است که تعریف عملیاتی رضایت شغلی در این پ 

  . می سنجد)  1969(
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  :فصل دوم

  پیشینه پژوهش
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


