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        تقدير و تشكرتقدير و تشكرتقدير و تشكرتقدير و تشكر

سپاس بي كران پروردگار يكتا را كه هستي مان بخشيد و به طريق علم و دانش رهنمونمان شد و به 
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فروتني نهايت سپاس و قدرداني را نسبت به تمام عزيزاني كه چنين فرصت ارزشمندي را برايم فراهم 
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  .كردند، ابراز نمايم

كه به سبب قبول زحمت هدايت اين  داناييداناييداناييدانايي... ... ... ... جناب آقاي دكتر حبيب اجناب آقاي دكتر حبيب اجناب آقاي دكتر حبيب اجناب آقاي دكتر حبيب ابه خصوص از استاد گرامي 
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  .بوده اند كمال تشكر را دارم
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کارکنان  زندگي و رضايت شغلي-تعادل کار بررسي عوامل موثر بر انتخاب دورکاري و تاثير آن بر

        .كار و رفاه اجتماعي وزارت تعاون،

        

        چکيدهچکيدهچکيدهچکيده

در واقع کشورهاي . شده استدر دهه ي گذشته دورکاري به نوعي رايج از طبقه بندي کار تبديل 

مختلف به منظور دستيابي به اهدافي از قبيل تداوم عمليات ها، کاهش هزينه هاي مديريت و 

نيزگسترش توانايي کارمندانشان در متعادل نمودن تعهدات زندگي شخصي و کاريشان، به دنبال پياده 

وثر بر انتخاب دورکاري و هدف تحقيق حاضر بررسي برخي از فاکتورهاي م. سازي دورکاري هستند

  .نتايج حاصل از آن در وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعي مي باشد

متغير هاي . مهمترين فاکتورها در اين مطالعه بر اساس هر دو نوع متغير علت و معلول مدل شدند

قسمت اول . معلول اصلي که انتخاب شده اند تعادل کار و زندگي و رضايتمندي شغلي افراد است

 تاثير دورکاري(همبستگي و بخش دوم-از نوع توصيفي) عوامل موثر بر انتخاب دورکاري(اين تحقيق

  .  از نوع تجربي مي باشد) زندگي و رضايت شغلي-بر تعادل کار

پس از تعيين و تأييد شاخص هاي مرتبط با متغيرهاي اصلي مساله، پرسشنامه تهيه شده و در نمونه 

نفر از کارکنان  ٨٠نفر از کارکنان دورکار و ٨٠نمونه مورد بررسي در اين پژوهش. آماري توزيع گرديد

داده هاي گردآوري شده از طريق نرم افزار . ر، تعاون و رفاه اجتماعي مي باشدغيردورکار وزارت کا

SPSS  و با استفاده از آزمونT تحليل رگرسيون و آزمونهاي فريدمن و کلموگروف اسميرينف مورد ،

  .تجزيه و تحليل قرار گرفتند

توسط افراد تاثير مي دو فاکتور وجود دارد که بر انتخاب دورکاري : نتايج اين تحقيق نشان مي دهد

نگرش ) ٢، )که بر انتخاب دورکاري تاثير مثبت دارد(زمان رفت و آمد افراد به محل کار)١: گذارد

همچنين معلوم شد که دورکاران ). که بر انتخاب دورکاري تاثير مثبت دارد(مثبت نسبت به دورکاري 

اظ رضايت شغلي تفاوت چنداني با کار و زندگي موفق ترند اما از لحميان نيازهاي در ايجاد تعادل 

  . غيردورکاران ندارند

  زندگي، رضايت شغلي- ار، تعادل کاردورکاري، کارمند دورک: واژه هاي کليديواژه هاي کليديواژه هاي کليديواژه هاي کليدي
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        پيشگفتارپيشگفتارپيشگفتارپيشگفتار

در واقع کشورهاي  .از طبقه بندي کار تبديل شده است در دهه ي گذشته دورکاري به نوعي رايج     

، کاهش هزينه هاي مديريت و نيز اهدافي از قبيل تداوم عمليات ها دستيابي به مختلف به منظور

دنبال پياده سازي  ، بهودن تعهدات زندگي شخصي و کاريشانتوانايي کارمندان در متعادل نم گسترش

به اعتقاد کارشناسان، افزايش روزافزون مسافرتهاي درون شهري، ترافيکهاي سنگين  .دورکاري هستند

گي صبحگاهي و عصرگاهي، افزايش هزينه هاي رفت و آمد افراد از محل کاربه خانه ها، ايجاد آلود

در شهرهاي به ويژه بزرگ، اتلاف زمان افراد براي رسيدن به محل کار، از بين رفتن انرژي از جمله 

دورکاري يکي از  در حقيقت .کاري مطرح شده استعاتي است که طبق آن ايده هاي دورموضو

هاي مدرن کار کردن است و با توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات و فراگيرشدن امکانات  روش

هاي پرقدرت شخصي و  کنفرانس، رايانه بسياري از جمله اينترنت پرسرعت و ارزان، تلفن همراه، تله

قانون مربوط  ۸۹ال در ايران نيز در س .سيم، به سرعت در حال توسعه و گسترش است هاي بي شبکه

  .به اجراي اين نوع کار در هيئت دولت به تصويب رسيده است

ابتدا نياز است تا هايي بايد مورد توجه قرار بگيرند، در اين مطالعه براي تعيين اينکه چه فاکتور    

هر فاکتورها در اين مطالعه بر اساس ؛ مهمترين هاي دورکاري به تصوير کشيده شود فوايد و چالش

اصلي که تاثيرشان در انتخاب دورکاري  متغير هاي علي .نوع متغير علت و معلول مدل شدند دو

مد آ، نگرش مثبت يا منفي نسبت به طرح دورکاري و زمان رفت و عوامل دموگرافيک: بررسي شدند

زندگي و رضايتمندي  -کار ي که انتخاب شده اند  تعادلمتغير هاي معلول اصل از منزل تا محل کار و

  .است کارکنانشغلي 

هم براي شرکتها و ( در طرح هاي دورکاري مشارکت يا و بکارگيرياز جمله دلايل اصلي براي     

نتايج اين مطالعه بر اساس تحقيق انجام شده . ي موجود در اين زمينه ها است، مزايا )هم براي افراد

  .عنوان آغازگر اجراي طرح در کشور مي باشدبه رفاه اجتماعي و  تعاون ،در وزارت کار

  :پژوهش حاضر در پنج فصل به شرح زير تهيه گرديده است     

فصل اول کليات پژوهش است که شامل بيان مساله، اهميت موضوع، اهداف تحقيق، فرضيات،      

  .مدل تحقيق، قلمرو پژوهش، روش تحقيق و واژگان کليدي مي باشد

http://www.a-pdf.com/?wp-demo
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تحقيق است و مشتمل بر سه بخش مي باشد؛ بخش اول مباحث نظري پژوهش فصل دوم ادبيات      

عوامل محرک و ، مفهوم ويژگي هاي دموگرافيک دورکاران، مفهوم مفهوم دورکارياست که شامل 

بخش دوم آشنايي با . مي باشد رضايت شغليو مفهوم  زندگي-تعادل کار، مفهوم بازدارنده دورکاري

  .پيشينه تحقيق استجامعه پژوهش و بخش سوم 

فصل سوم در رابطه با روش شناسي پژوهش است که شامل روش تحقيق، متغيرهاي تحقيق،      

روش و ابزار گردآوري اطلاعات، پايايي و روايي پرسشنامه، جامعه آماري، حجم نمونه، نمونه گيري 

  .و روشهاي آماري استفاده شده مي باشد

طلاعات پرداخته است، که شامل اطلاعات جمعيت شناختي، فصل چهارم به تجزيه و تحليل ا     

آزمون کلموگروف اسميرينف، تحليلهاي استنباطي متغيرهاي اصلي، تحليلهاي فرعي و آزمون فريدمن 

  .مي باشد

فصل پنجم شامل نتايج و دستاوردهاي حاصل از تحقيق، نتايج فرضيات تحقيق، پيشنهادات براي      

  .اي تحقيق مي باشدتحقيقات آتي و محدوديته
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  فصل اول

  

  پژوهش كليات
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        مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه

در مورد منافع بسياري از جنبه ها ، در ايالات متحده۱۹۷۰کاري در سال از زمان شروع دور      

بر محبوبيت آن اضافه شده  اًدائممختلف آن براي افراد ، سازمانها و به طور کلي جامعه آشکار شده و 

رغم جذابيت هاي دورکاري در عمل، اکثر تحقيقات اما علي . )۲۰۰۲؛۲هارپز، ۲۰۰۳؛۱مادسن(است 

که دقت روش و از برنامه ها انجام شده در اين زمينه محدود مي شود به گزارشات حکايت شده 

 محکمفقدان سيستماتيک تحقيقات تجربي . )۳،۱۹۹۸وست فال( پذيري آنها بسيار پايين استتحقيق 

ها و  سي(کاملا محسوس مي باشد تجاريدر مورد تاثير دورکاري بر خروجي هاي شخصي و 

  . )۴،۲۰۰۶مونرو

ينه با اين وجود تعداد دورکاران در دنيا در حال افزايش است و اين امر بر اهميت تحقيق در زم      

مدل  ،فرضيات ،هدفوضيح خلاصه اي از طرح مساله، اين فصل به ت .ي تاثيرات دورکاري مي افزايد

  .مفهومي و واژگان کليدي مي پردازد

        ههههالالالالبيان مسبيان مسبيان مسبيان مس    1111----1111

کاري در کشور ما موضوع جديدي به حساب مي آيد و اين در حالي است که دورکاري در دور      

دورکاري يک نوع مديريت جديد در کشور محسوب و  .ساير کشورها تجربه شده و مورد تاييد است

شود؛ به طوريکه کارمند به  جديد بين کار و کارمند و کارمند با مدير اجرا ميدر اين طرح يک ارتباط 

جاي اينکه در اداره حاضر شود و کار را انجام دهد، کاري که برايش تعريف شده را در خانه انجام 

هاي  دهد و مدير به جاي اينکه کارمند را در اداره نظارت کند، اين کنترل از طريق فرايند مي

  .شود انجام مي  ي از داخل خانهالکترونيک

  

  

  

 

 

 

1. Madsen 

2. Harpaz  

3. Westfall  

4. Siha & Monroe 


