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  : تقديم به

پدر، مادر و خواهر عزيز، مهربان و دوست داشتني ام كه وجود 

  .انسانيت و صفاست نازنينشان مملو از انرژي، محبت،

  

  

  : و تقديم به

  آنان كه اين راه را رفته اند؛

  آنان كه در راهند؛

  .و آنان كه خواهند آمد تا قدم در اين راه بگذارند

  

  

  



 
 

  :تقدير و تشكر

سپاس مي گويم خداوندي را كه به من فرصت زيستن و آموختن داد و جانشينان بسياري بر زمين 

  . گمارد تا هر يك به نشانه اي مرا بر دانستن بهتر و بيشتر رهنمون شوند

شايسته است مراتب تشكر و قدرداني خود را نسبت به اساتيد بزرگوار آقايان دكتر پرويز احمدي و 

  .با راهنمايي هاي خود به ثمر رسيدن اين پايان نامه را ميسر نمودند، ابراز نمايمدكتر عادل آذر كه 

  . از خانواده همواره همراهم كه مرا در فرآيند اين تحقيق ياريگر بودند، كمال تقدير و تشكر را دارم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 
 

  چكيده

. قد همچنان بالاستامروزه، علي رغم گسترش فن آوري هاي نوين بانكداري اينترنتي، تقاضاي وجه ن

بانك ها و موسسات مالي در سرتاسر جهان به منظور تحقق نيازهاي مشتريان، دائما در حال توسعه 

با افزايش نرخ بهره و . شبكه هاي خروجي وجه نقد، شامل شعب و دستگاه هاي خودپرداز هستند

به مديريت كارآي  تاكيد روزافزون بر اهميت كارآيي، توجه بسياري از بانك ها و موسسات مالي

مديريت نقدينگي دستگاه هاي خودپرداز،  .نقدينگي شبكه دستگاه هاي خودپرداز جلب شده است

امكان پاسخگويي صحيح به نياز مشتريان، جلب رضايت آنان و پيشگيري از رسوب نقدينگي در 

اين . هد داشتدستگاه ها را فراهم نموده و افزايش سودآوري بانك ها و موسسات مالي را در پي خوا

بنابراين،  .امر تنها در صورتي ميسر خواهد بود كه ميزان نقدينگي موردنياز آينده قابل پيش بيني باشد

توسعه الگوريتم هاي پيشرفته براي پيش بيني نقدينگي موردنياز دستگاه هاي خودپرداز بسيار حائز 

     .اهميت است

پيش ) 2پيش بيني با رويكرد روش هاي كلاسيك، ) 1: در اين تحقيق، سه سناريو مطرح مي شود   

نتايج تحقيق . فازي - پيش بيني با رويكرد شبكه عصبي) 3بيني با رويكرد شبكه عصبي مصنوعي و 

فازي از تمامي رويكردهاي كلاسيك و رويكرد شبكه عصبي  -بيانگر آنست كه رويكرد شبكه عصبي

وعي بهتر عمل نموده و داراي ويژگي هايي همچون همگرايي سريع، دقا بالا و توانايي تقريب تابع مصن

  . قوي بوده و براي پيش بيني نقدينگي موردنياز دستگاه هاي خودپرداز مناسب است

  

فازي، پيش بيني، نقدينگي،  - شبكه هاي عصبي مصنوعي، شبكه هاي عصبي :كليد واژه ها

  دستگاه خودپرداز
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  مقدمه 1-1

 

فعاليت تمامي بخش هاي اقتصادي و غيراقتصادي جامعه به صورت مستقيم يا غيرمستقيم با وجه نقد 

جريان وجه نقد موجب تحرك و بقاي بخش هاي مختلف مي گردد و همانند اهميت . در ارتباط است

جه از اين رو، وجه نقد مورد تو. خون براي بدن انسان، نقشي حياتي در اقتصاد جامعه ايفا مي كند

تمامي بخش هاي اقتصادي، سازمان ها و موسسات بوده و به عنوان سيال ترين و در دسترس ترين 

دارايي هر سازمان، چنانچه به درستي مديريت شود به موفقيت هاي بزرگي خواهد انجاميد و اگر 

به  چنانچه جريان آن بدون هدف و برنامه ريزي و فاقد مديريت صحيح باشد، چه بسا در نهايت منجر

  . ورشكستگي خواهد شد

ماهيت فعاليت و به تبع آن نوع دارايي ها و بدهي هاي بانك ايجاب مي كند تا در مقايسه با ديگر    

اعتبار بانك كه رابطه مستقيمي با توان . واحدهاي اقتصادي، نقدينگي بيشتري در اختيار داشته باشد

حفظ و . دآوري آن را افزايش مي دهدموجب جلب اعتماد مشتريان شده و سو ،نقدينگي آن دارد

  . ارتقاي اعتبار بانك، افزايش سودآوري و ارزش آن در گروي مديريت صحيح و كارآمد نقدينگي است

، تقاضاي و پايانه هاي فروشگاهي امروزه، علي رغم گسترش فن آوري هاي نوين بانكداري اينترنتي   

در سرتاسر جهان به منظور تحقق بخشيدن به بانك ها و موسسات مالي . وجه نقد همچنان بالاست

نيازهاي مشتريان، دائما در حال توسعه شبكه هاي خروجي وجه نقد، شامل شعب و دستگاه هاي 

مديريت كارآمد نقدينگي دستگاه هاي خودپرداز  .)2007، 1سيموتيس و همكاران(خودپرداز هستند 

، ميزان نقدينگي موردنياز مشخص و در مورد موجوديهزينه هاي وجود ايجاب مي كند كه به دليل 

                                                            
1  .  Simutis et al. 



 

٣ 
 

اين امر تنها در صورتي ميسر خواهد بود كه ميزان نقدينگي . تامين آن تصميمي بهينه اتخاذ شود

مديريت نقدينگي دستگاه هاي خودپرداز، امكان پاسخگويي . موردنياز آينده قابل پيش بيني باشد

يري از رسوب نقدينگي در دستگاه ها را فراهم صحيح به نياز مشتريان، جلب رضايت آنان و پيشگ

  .نموده و افزايش سودآوري بانك ها و موسسات مالي را در پي خواهد داشت

  

  بيان مسئله 1-2

با افزايش نرخ بهره و تاكيد روزافزون بر اهميت كارآيي، توجه بسياري از بانك ها و موسسات مالي به 

اگرچه بسياري از كارشناسان . دپرداز جلب شده استمديريت كارآي نقدينگي شبكه دستگاه هاي خو

درصد نقدينگي اضافي در دستگاه هاي خودپرداز كفايت مي كند  20تا  15بر اين باورند كه نگهداري 

درصد وجه موردنياز در دستگاه ها نگهداري مي  40اما در برخي بانك ها، نقدينگي اضافي بالغ بر 

درصد كل هزينه هاي راهبري يك دستگاه  60تا  35دود هزينه هاي مربوط به نقدينگي ح. شود

بانك ها با مديريت بهينه نقدينگي ). 2008سيموتيس و همكاران، (خودپرداز را تشكيل مي دهند 

دستگاه هاي خودپرداز مي توانند از افتادن در دام نگهداري نقدينگي بيش از حد اجتناب نموده، ضمن 

بنابراين، توسعه الگوريتم هاي . ع حاصل از آن نيز بهره مند شوندپاسخگويي به نياز مشتريان از مناف

يك . پيشرفته براي پيش بيني نقدينگي موردنياز دستگاه هاي خودپرداز بسيار حائز اهميت است

سيستم هوشمند مديريت نقدينگي مي تواند با پيش بيني تقاضاي نقدينگي، فرصتي براي كاهش 

نقاط ضعف . موده و نرخ بازگشت دارايي هاي نقدي را بهبود بخشدهزينه هاي عملياتي بانك فراهم ن

شناخته شده در روش هاي كلاسيك پيش بيني سري هاي زماني از جمله عدم دقت پيش بيني و بي 

ثباتي عددي نياز به يك روش پيش بيني را ايجاب مي كند كه قابليت تعليم و مدلسازي سيستم ها با 

از جمله روش هاي تامين كننده اين انتظارات شبكه هاي عصبي . دپيچيدگي دلخواه را داشته باش

  . هستند
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معماري شبكه عصبي به منظور پيش ": بنابراين سوالات اصلي در اين تحقيق بدين قرار است كه اولا   

آيا تفاوت معناداري ميان نتايج ": و ثانيا "بيني نقدينگي موردنياز دستگاه هاي خودپرداز كدام است؟

ز پيش بيني نقدينگي موردنياز دستگاه هاي خودپرداز با رويكرد شبكه عصبي نسبت به روش حاصل ا

  "هاي كلاسيك پيش بيني وجود دارد؟

  

  فرضيه هاي تحقيق 1-3

مدل پيش بيني نقدينگي موردنياز دستگاه هاي خودپرداز با استفاده از رويكرد شبكه هاي عصبي . 1

  . داراي معماري پرسپترون چندلايه اي است

پيش بيني نقدينگي موردنياز دستگاه هاي خودپرداز با رويكرد شبكه هاي بين نتايج حاصل از . 2

  . ي زماني تفاوت معناداري وجود داردنسبت به روش هاي كلاسيك پيش بيني سري هاعصبي 

  

   ضرورت انجام تحقيق 1-4

پيش بيني نياز به نقدينگي در مقاطع مختلف و تامين اين نيازها با  عبارت است ازمديريت نقدينگي 

نگهداري نقدينگي بيشتر موجب كاهش ريسك از دست دادن مشتريان خواهد . حداقل هزينه ممكن

 نيز نابع در اختيار بانك و از دست رفتن فرصت هاي سرمايه گذاريشد، اما همزمان موجب كاهش م

مديريت نقدينگي به عنوان يكي از دغدغه هاي اصلي در  ).1385ثابتي كهنموئي، ( خواهد شد

پيش بيني دقيق ميزان نقدينگي . دستگاه هاي خودپرداز نيز صادق استشبكه  زمينهبانكداري، در 

موجب  نياز حائز اهميت است، چرا كه ذخيره نقدينگي بيش از حدموردنياز اين دستگاه ها بسيار 

و سودآوري بانك  انباشت سرمايه، از دست رفتن فرصت هاي سرمايه گذاري و در نتيجه كاهش درآمد

و هزينه از دست  آنانعدم تامين به موقع نياز مشتريان، كاهش رضايت  از سوي ديگر. ها خواهد شد

 موجب كه آن نيز به نوبه خود در پي خواهد داشت بانك نزد مشتريان راو كاهش اعتبار دادن مشتري 

با توجه به خصوصي شدن بانك ها و تاكيد  ).2009كاسترو، ( شدكاهش سودآوري بانك خواهد 
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مديران ارشد بانك نسبت به كاهش هزينه ها در كنار افزايش كيفيت خدمات و كسب رضايت 

مي باشند، آماده به كار بودن دستگاه هاي خودپرداز با  مشتريان بانك كه سرمايه هاي اصلي آن

    .حداقل رسوب وجه نقد، مي تواند گامي در جهت تحقق اين خواسته به حساب آيد

منظور  مورد نياز دستگاه هاي خودپرداز بهنقدينگي  مديريتبنابراين همانگونه كه آشكار است    

اين امر تنها در صورتي ميسر خواهد بود كه  .كنترل موجودي دستگاه ها ضرورتي اجتناب ناپذير است

   .دينگي موردنياز آينده قابل پيش بيني باشدميزان نق

در مخاطب قرار دادن اين مقوله  ATMجامعه دانشگاهي علي رغم علاقه فزاينده توسعه دهندگان    

دانش اندكي پيرامون پتانسيل صرفه جويي در هزينه ها در شبكه هاي . چندان موفق نبوده است

ATM بنابراين هدف تحقيق . بخش عمده اي از مستندات و تحقيقات موجود كيفي هستند. وجود دارد

در هزينه ها از طريق پيش  حاضر از بين بردن اين شكاف تحقيقاتي و كشف پتانسيل صرفه جويي

  .زمينه دستگاه هاي خودپرداز است بيني تقاضا در

  

  اهداف تحقيق 1-5

  : اهداف اين تحقيق در چارچوب مسئله آن به شرح زير است

طراحي مدلي كه با بهره گيري از پيچيدگي و هوشمندي شبكه هاي عصبي به پيش بيني  .1

 . نقدينگي موردنياز دستگاه هاي خودپرداز بپردازد

مقايسه كيفيت پيش بيني مبتني بر رويكرد شبكه هاي عصبي نسبت به مدل هاي كلاسيك  .2

  .و انتخاب رويكرد بهينه سري هاي زماني پيش بيني

  

  روش تحقيق 1-6

تحقيق كاربردي به توسعه دانش در يك زمينه خاص . گاه هدف، كاربردي استديد تحقيق حاضر از

از مطالعات كتابخانه اي به منظور جمع آوري . مت كاربرد عملي دانش پيش مي رودمي پردازد و به س


