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در طول انجام اين پروژه همواره مشوق و راهنمای دريغشان های بيها و راهنماييهمواره با حمايت

كه در تمام دوران  پدر و مادر عزيزمم. همچنین از نماياند، صمیمانه تشكر و قدرداني ميمن بوده
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از  60/69/3131مورخ  361نامه تحت قرارداد همكاری پژوهشي به شماره اين پايان

 .مند شده استبهره دانشكده آموزش های الكترونیكي دانشگاه شیرازهای مالي و معنوی حمايت

 تشكر و قدرداني نمايم. دانشكدهدانم از حمايت اين در اينجا لازم مي
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 به كوشش

 امیر درجه

 

 یتوسعهبزرگ، نیاز به طراحي و  یهاسازمان افزون میلادی با توجه به گسترش روز 36از اوايل دهه 

مفهومي به نام ، هاسازمانبا اهداف خاص در جهت پاسخ به نیازهای  اطلاعاتي پیچیده هاییستمس

مهمي هستند  یهامحرکمعماری سازماني پديدار شد. كیفیت مناسب ارائه خدمات و كسب درآمد 

تن ريزی دقیق و داشمديران هر سازمان دارند. لذا برنامه هاییریگبالايي در تصمیم یرتأثكه ضريب 

  ذكر شده. یهامحرکسازماني يكپارچه و منسجم گامي است در جهت پاسخگويي به 

فاده م استكه لزو گیرنديمبزرگي قرار  یهاسازماننیز در زمره  هادانشگاه ،با توجه به مطلب فوق

. همچنین با باشديمبه شدت ملموس  هاآناطلاعاتي پیچیده با كاركردهای خاص در  هاییستمساز 

كه با اين نهاد در ارتباط هستند؛ نیاز  ييهاسازمانتغییرات سريع محیط كسب و كار و افزايش تعداد 

 هاالشچاطلاعاتي انعطاف پذير و ساختار سازماني بهینه جهت پاسخ به اين  هاییستمسبه  هادانشگاه

 .استكاملاً واضح 

بدهد.  پاسخ ی ذكر شدهبه خوبي به نیازها توانديمكه  باشديممعماری سازماني يكي از ابزارهايي 

ین گسن یهانهيهزاما به علت نبود تخصص و دانش كافي در رابطه با اين مبحث در سطح كشور و 

 .برندينمای بهره اين ابزاراز مزايای  هاسازمانمعماری سازماني، اكثر  یهاطرحاجرای 



 

 

 ط

 

جهت بهره برداری مناسب از  هاسازماندر راستای كمک به  توانيمكه  ييهاتیفعالاز جمله 

مرجع  یهایمعمار. باشديممرجع مختص صنعتي خاص  یهایمعمارمعماری سازماني كرد، تدوين 

با  توانديم. هر سازمان دهنديمآل جهت يک صنعت خاص را در قالبي استاندارد ارائه عناصر ايده

صرف حداقل منابع، معماری مرجع مختص حوزه فعالیت خود را سفارشي سازی نمايد و از مزايای 

 آن بهره بگیرد.

گرای مرجع جهت سرويس نامه هدف ما اين است تا با تدوين طرح معماری سازمانيدر اين پايان

برای را مشي مشخصي ، خطمبتني بر چارچوب توگف آموزش الكترونیكي ايران یهادانشگاه

با  ندتوانيم ی آموزش الكترونیكيهادانشگاهش الكترونیكي ايران ايجاد نمايیم. آموز یهادانشگاه

ر مرتفع نمايند. علاوه ب ين نحوبهتربه استفاده از عناصر اين معماری، با حداقل منابع نیازهای خود را 

 .نمايديممرجع جهت ساير صنايع ايجاد  هاییمعمارای را برای ايجاد اين، معماری پیشنهادی پايه

 یهاآموزشمعماری پیشنهادی در دانشكده ی اصلي هاقسمتدر گام آخر با اجرايي سازی برخي از 

 دكارايي معماری پیشنهادی موربا استفاده از روش دلفي،  آنها الكترونیكي دانشگاه شیراز و ارزيابي

ها نمايانگر كارايي بالای معماری مرجع پیشنهادی يابيارزسنجش قرار گرفت. نتايج حاصل از 

 باشند.يم

 

گرا، چارچوب گرا، معماری سازماني سرويسمعماری سازماني، معماری سرويس لیدی:واژگان ک

 های الكترونیكيتوگف، معماری مرجع، چارچوب معماری، دانشگاه آموزش
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 معرفی .1
 

 مقدمه )تشریح و بیان مسئله( .1-1

سازمان های بزرگ، نیاز به طراحي و توسعه  میلادی با توجه به گسترش روز افزون 36از اوايل دهه 

ی سیستم های اطلاعاتي پیچیده، ظهور سیستم های اطلاعاتي با اهداف خاص، اهمیت انعطاف 

ي نظیر تغییرات كسب و كار، ماموريت ها، ساختارهای پذيری سازمان ها در برابر فشارهای بیرون

سازماني و تغییرات سريع فناوری، نیاز به مفهومي به نام معماری سازماني پديدار شد. در سال های 

بعد نیز با پررنگ شدن نیازهای فوق و پیشرفت تكنولوژی مفاهیمي نظیر معماری سرويس گرا و 

 [. 3گشتند] معماری سازماني سرويس گرا نیز پديدار

كیفیت مناسب ارائه خدمات و كسب درآمد محرک های مهمي هستند كه ضريب تاثیر بالايي در 

تصمیم گیری های مديران هر سازمان دارند. لذا برنامه ريزی دقیق و داشتن سازماني يكپارچه و 

 منسجم گامي است در جهت پاسخگويي به محرک های ذكر شده.

ه ها نیز در زمره سازمان های بزرگي قرار مي گیرند كه لزوم استفاده با توجه به مطلب فوق دانشگا

از سیستم های اطلاعاتي پیچیده با كاركردهای خاص در آنها به شدت ملموس مي باشد. همچنین 

با تغییرات سريع محیط كسب و كار و افزايش تعداد سازمان هايي كه با اين نهاد در ارتباط هستند؛ 

سیستم های اطلاعاتي انعطاف پذير و ساختار سازماني بهینه جهت پاسخ به اين نیاز دانشگاه ها به 

 چالش ها كاملاً واضح مي باشد. 
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از سوی ديگر اغلب دانشگاه های بزرگ و معتبر دنیا در راستای ارائه خدمات بهتر و كسب درآمد 

ده اند. همچنین )مجازی( كر 3بیشتر اقدام به راه اندازی دانشكده های آموزش های الكترونیكي

دانشگاه هايي نیز به وجود آمده اند كه به صورت اختصاصي به امر ارائه خدمات آموزش های 

 الكترونیكي اشتغال دارند. 

دانشگاه های آموزش های الكترونیكي اگر چه خدمات خود را به صورت الكترونیكي و از طريق 

ای فراواني دارند تا بتوانند خدمات خود را بستر اينترنت ارائه مي دهند، اما در دل خود پیچیدگي ه

با بهترين كیفیت و بیشترين میزان بهره وری ارائه نمايند. لذا نیاز اين دانشگاه ها نیز به برنامه ای 

مدون و دقیق جهت سیستم های اطلاعاتي و كسب و كار خود نیاز دارند تا بتوانند به نحو مطلوب در 

 راستای اهداف خود گام بردارند.

در حال حاضر در سطح ملي و بین المللي سیستم های جامع دانشگاهي بسیاری جهت مديريت 

آموزش های الكترونیكي وجود دارند كه هر كدام نقاط ضعف و قدرت فراواني دارند. اين سیستم ها 

برای نیازهای موجود طراحي شده اند و قالباً قدرت پاسخگويي به نیازهای جديد و تعامل با ساير 

تم های خارج از سازمان را ندارند. از طرف ديگر ساختار دروني سازمان ها)دانشگاه ها( نیز دارای سیس

 شده نیاز به بازنگری مجدد دارند. مشكلات فراواني هستند كه جهت پاسخ به نیازهای ذكر

مشكلات ذكر شده در بالا باعث شده تا بسیاری از دانشگاه ها)دانشگاه های حضوری و آموزش 

الكترونیكي( به جای استفاده از چنین سیستم های آماده ای خودشان اقدام به توسعه و نگهداری های 

سیستم های جامع دانشگاهي كنند. اين كار باعث شده تا بسیاری از نیازهای مرتبط به دانشگاه 

ح امربوطه به شكل بسیار كاراتری برآورده شوند، ولي اينجا چند سوال اساسي مطرح مي شوند كه طر

 سیستم مسئول پاسخگويي به اين سوالات مي باشد؛ اين سوالات عبارتند از:

 چه نقش هايي در دانشگاه وجود دارند؟ هر كدام چه وظايفي دارند؟ .3

 دانشگاه چه بخش هايي دارد؟ هر بخش چه نیازهايي دارد؟ .0

 ئه كرد؟چه فرايندهايي در دانشگاه وجود دارند؟ چگونه مي توان آنها را به شكل سرويس ارا .1
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 ارتباطات نقش ها، بخش ها و فرايندها به چه صورت است؟ .1

 در نهايت، هر كدام از اينها به چه شكلي باشند بهتر است؟ .9

پاسخ به سوالات بالا مي تواند طراح/طراحان سیستم را مدت ها گرفتار سازد تا وضع موجود 

 آل دانشگاه را ترسیم نمايند. بادانشگاه را استخراج نمايند و سپس با پاسخ به سوال آخر وضع ايده 

مشخص شدن وضع ايده آل دانشگاه مي توان يک برنامه گذار برای دانشگاه وضع كرد و در طي آن 

علاوه بر توسعه سیستم های اطلاعاتي دانشگاه به تغییرات مديريتي از قبیل: تغییر فرهنگ سازماني، 

 تغییر سطوح مديريتي و ... پرداخت.

 پژوهشاهداف  .1-2

ن پايان نامه هدف ما ترسیم وضع ايده آل معماری سازماني سرويس گرا بر اساس چارچوب در اي

جهت دانشگاه های آموزش های الكترونیكي ايران مي باشد. خروجي اين پايان نامه كه به  3توگف 

صورت يک سند منتشر مي شود، مي تواند در اختیار افرادی كه مسئولیت طراحي/معماری سیستم 

تي دانشگاه را بر عهده دارند قرار داده شود؛ و سپس آنها بر اساس اين سند كه به نحوی های اطلاعا

يک سند مرجع حساب مي شود مي توانند اكثر نیازهای خود را مرتفع با حداقل هزينه و زمان مرتفع 

 سازند. 

 نیکبه گونه ای كه برای استفاده در دانشگاه های آموزش های الكترو ADMبهینه سازی مراحل 

راحت باشند و حتي مديران فناوری اطلاعات دانشگاه ها خودشان بتوانند با حداقل نیروی لازم در 

 راستای تدوين برنامه معماری سازماني جهت دانشگاه خود گام بردارند. 

( جهت دانشگاه های آموزش Dتا   Aتدوين ورودی ها و خروجي های هر فاز)جهت فازهای

 الكترونیكي ايران.

اني به دانشگاه های آموزش های الكترونیكي كشور كه قصد بهبود و ارتقا زير كمک رس .3

 ساخت مديريتي و فني خود را دارند.


