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  با سپاس فراوان از 

استاد راهنماي محترم، جناب آقاي دکتر کاظم زاده به جهت مساعدت ها و راهنماییهایشان در مسیر انجام 
راهگشاي این پژوهش و همچنین استاد مشاور محترم جناب آقاي دکتر شوندي که راهنماییهایشان همواره 

  .اینجانب در مسیر اتمام این پایان نامه بوده است



 

  :چکیده

 دلیل این مساله. توان یافت که منحصرا به تولید یک محصول بپردازددر عصر حاضر کمتر شرکتی را می
نیازمند  دست آورد،که بتواند سهم بیشتري از بازار را بهگوناگونی مشتریان در بازار است و شرکت براي این

ها به تولید و براي رسیدن به این هدف بنگاه. در نظر بگیرداین است که سلیقه بیشتري از مشتریان خود را 
ا تنها به قیمت خود محصول هکه تقاضاي آن محصولاتییعنی . اندعرضه محصولات چندتایی روي آورده

و یا از منبع مشترك جهت تولید یا توزیع استفاده  قیمت محصولات دیگر نیز بستگی داردنیست و به  وابسته
 .کار جدیدي هستیمگونه کالاها نیازمند راهگذاري اینکر شده، براي قیمتخصوصیات ذ با توجه به .کنندمی

گذاري باید مورد توجه قرار بگیرد این است که بر خلاف گذشته که جنبه دیگري که در مساله قیمت
تاثیر متقابلی که این تصمیمات بر  به دلیل شد،گذاري به صورت مجزا اتخاذ میقیمت تصمیمات موجودي و

در نظر گرفتن یکدیگر  و در نتیجه بر سود کل بنگاه دارند، تفکیک قیمت و موجودي امکان پذیر نیست و 
گیرنده در شرایطی نزدیک به دنیاي واقعی تصمیم درست را که شود تا تصمیمتوام این دو مساله موجب می

گذاري یکی از عواملی از سوي دیگر در مساله قیمت .دد اتخاذ نمایدگریابی به سود بیشینه میمنجر به دست
اي که در این رابطه باید مورد مساله. که نقش بسیار مهمی در بیشینه کردن سود دارد، عامل تقاضا است

هاي قبل ها اطلاعاتی در مورد فروش محصول در دورهتوجه قرار بگیرد این است که در بسیاري موارد بنگاه
مثلا به دلیل جدید (پذیر نیستبینی بازار و در نتیجه تخمین تقاضا نیز برایشان امکانبنابراین پیش. ندندار

در چنین شرایطی استفاده از منطق فازي جهت نزدیک کردن هر چه بیشتر مدل به دنیاي ). بودن محصول
پر کردن خلاء موجود در  با در نظر گرفتن اهمیت موارد فوق و جهت. کار بسیار مناسبی استواقعی، راه

  :شوددو مدل ارائه می تحقیقدر این  گذاري و کنترل موجودي محصولات چندتاییادبیات قیمت

 گذاري و کنترل موجودي به صورت توام با تقاضاي وابسته به قیمتقیمت 

 گذاري و کنترل موجودي به صورت توام با تقاضاي وابسته به قیمت و سطح قیمت
 هاي فروشتلاش

-الگوریتم هوشمند ترکیبی استفاده شده است که ترکیبـی از الگـوریتم ژنتیـک و شـبیه     ها ازبراي حل مدل

در پایان نیز با بیان مثال عددي، اهمیت در نظر گرفتن روابط متقابل بین محصولات و نیز . سازي فازي است
  .تقاضاي فازي بررسی شده است

سازي فازي، گذاري پویا، کنترل موجودي،کالاهاي چندتایی، شبیهمدیریت درآمد، قیمت: کلمات کلیدي
ریزي فازمنطق فازي، الگوریتم ژنتیک، برنامه
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  مقدمه و کلیات: فصل اول -1
  

  مقدمه -1- 1
-شان استفاده میگذاري ایستا در تعیین قیمت براي محصولاتاز سیاست قیمت ها بنگاه در گذشته

دسترسی به اطلاعات مورد نیاز در زمینه بازار و نیز  گذاري عدمدلیل استفاده از این نوع قیمت .دکردن

هاي تکنولوژیکی موجب شده است که دسترسی به اطلاعات مشتریان و اما امروزه پیشرفت. مشتریان بود

تر شود و رویکردهاي بسیار مناسبی گیري ناشی از شرایط بازار بسیار راحتهاي تصمیمغلبه بر پیچیدگی

گذاري هم از جهت به روز روشن است که این شیوه از قیمت. وجود بیایدت پویا بهبراي تعیین قیمت به صور

گیري، از اهمیت زیادي برخوردار کاري براي مقابله با شرایط نامطمئن تصمیمها و هم از لحاظ راهبودن قیمت

-ت بررسی هماي که امروزه در مسائل مدیریت درآمد بسیار مورد توجه قرار گرفته اسهمچنین مساله .است

علت این امر ناشی از . هاي مدیریت درآمد و مدیریت عملیات استزمان قیمت و موجودي به عنوان پایه

بنابراین بنگاه باید جهت کسب . رقابت روزافزون در بازارهاي تجاري و نیز تنوع سلیقه مشتریان است

ر به هماهنگ کردن تصمیمات مربوط به گویی به نیاز متنوع مشتریان، قادبیشترین سهم از بازار و نیز پاسخ

گر این مساله است که تعیین قیمت و توضیحات ارائه شده بیان. قیمت و موجودي به صورت همزمان باشد

از سوي دیگر از میان کالاهاي . باشدها میترین اهداف بنگاهمهمیکی از موجودي بهینه براي کالاها از 

-اهمیت این موضوع از آن .از اهمیت خاصی برخوردارند 1ي چندتاییمختلفی که در بازار موجود است کالاها

شود که در این نوع از کالاها تقاضاي هر محصول تنها به قیمت خود آن محصول وابسته نیست جا ناشی می

                                         
1 Multiple products 
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ها، گاه تگی دارد که در صورت وجود چنین اثراتی و در نظر نگرفتن آنز بسو به قیمت سایر محصولات نی

بنا براین تعیین قیمت و موجودي بهینه براي این نوع . ه ضرر چندین برابر تبدیل خواهد شدسود بنگاه ب

از دیدگاهی دیگر و با در نظر گرفتن این واقعیت . ها اهمیت بسیاري داردکالاها با توجه به شرایط خاص آن

-حصول جدید با فنبه عنوان مثال م(که در بسیاري موارد در مورد کالاها داده تاریخی در دسترس نیست

 1گونه کالاها امکان پذیر نیست، استفاده از منطق فازيو در نتیجه تخمین تابع تقاضا براي این) آوري بالا

  .بسیار مناسب است کاري، راهجهت نزدیکی هر چه بیشتر مساله به دنیاي واقعی

راي کالاهاي گذاري و کنترل موجودي به صورت پویا ببه بررسی توام مساله قیمت این پژوهش

مساله مورد نظر به صورت دو مدل . چندتایی با در نظر گرفتن تقاضا به صورت متغیر فازي اختصاص دارد

با تقاضاي  یزان عرضه بهینهل به بررسی مساله تعیین قیمت و مکه در مدل او. سازي شده استفرمول

-اي وابسته به قیمت و سطح تلاشدر مدل دوم با در نظر گرفتن تقاضشود و ابسته به قیمت پرداخته میو

 در. آیددست میبه 2هاي فروشهاي فروش مقادیر بهینه قیمت و موجودي و نیز میزان بهینه سطح تلاش

الگوریتم ارائه مدل و ادامه الگوریتم ترکیبی براي حل مدل معرفی شده و جهت اطمینان از کارایی و صحت 

  .هاي مدل پرداخته شده استبررسی برخی جنبه در آخر نیز به. شده مثال عددي بیان شده است

  بیان مساله -2- 1
مدیریت هر بنگاه دو رکن اساسی وجود دارد که در صورت مدیریت موفق در این دو مورد، بنگاه  در

تواند نسبت به موفقیت در حداکثر کردن سود مورد انتظار و یا حداقل نمودن هزینه مورد نظر خود می

و رکن اساسی، مدیریت درآمد و مدیریت عملیات است که در مدیریت درآمد این د. اطمینان حاصل نماید

همچنین عدم ثبات  (jobber, 1998)باشندقیمت و در مدیریت عملیات کنترل موجودي پارامترهاي اصلی می

هاي فصلی یا محصولات به عنوان مثال کالا(هاي گوناگون فروش براي برخی محصولاتشرایط بازار در دوره
                                         

1 Fuzzy logic 
2 Sales effort level 
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از سوي دیگر اغلب کالاهایی که در . نمایدتعیین این دو پارامتر را به صورت پویا آشکارتر میورت ضر) مد

یعنی کالاهایی که علاوه بر اشتراك منابع، . شوندبازار موجود است به صورت محصولات چندتایی عرضه می

هر چه بیشتر مدل به دنیاي  بنابراین براي نزدیکی. ها وجود دارداثرات جانشینی یا مکمل بودن هم بین آن

از منظري دیگر بازارهاي رقابتی امروزه و تنوع سلائق . واقعی، در نظر گرفتن این اثرات، اجتناب ناپذیر است

 حتی تخمین آن به راحتی میسرمشتریان و نیز پیشرفت در تکنولوژي موجب شده است تا تعیین تقاضا و 

ي مواجهه با این عدم قطعیت، استفاده از تعریف تقاضا به صورت برا. نبوده و در برخی مواقع غیر ممکن گردد

توان اینگونه بیان کردکه مساله اصلی در با توجه به این توضیحات، می. رسدکاري مناسب به نظر میفازي راه

در هر  به صورت پویا براي کالاهاي چندتایی موجودي بهینه تعیین قیمت و: این تحقیق عبارتست از

  . و بدست آوردن سود ماکزیمم ان فروشدوره از زم

  ضرورت تحقیق -3- 1
از سابقه زیادي ي معرفی کالا و محصول مساله تعیین قیمت به عنوان یکی از عوامل تاثیرگذار برا

هاي آن اي از محصول است که به نوعی معرف کیفیت و سایر مشخصهقیمت تنها مشخصه .برخوردار است

از ساخت تا (هاي تامین کالا ی نقطه اتصال ذهنیت مشتري و فعالیتبه بیان دیگر قیمت به نوع. نیز هست

چرا که در بسیاري موارد مشتري قیمت را به عنوان فاکتوري براي تعیین کیفیت یا بدست  .باشدمی) فروش

بنا براین . (jobber, 1998)گیردگیر است، در نظر میآوري آنها بسیار وقتآوردن اطلاعات اضافی که جمع

در این میان مساله حائز اهمیت در این  .قیمت و نیز تعیین قیمت مناسب بر کسی پوشیده نیست اهمیت

و نیز ) مانند کالاهاي فاسد شدنی ویا محصولات با تکنولوژي بالا(است که امروزه با توجه به ماهیت محصول 

نخواهد بود و فروشنده باید قادر در بسیاري موارد ماهیت رقابتی بازار، تعیین قیمت به صورت ایستا پاسخگو 

گذاري پویا را پیش بگیرد و در هر دوره با توجه به باشد جهت ماکزیمم کردن سود خود سیاست قیمت

گذاري به از این رو بررسی مساله قیمت. میزان تقاضا و نوع محصول، اقدام به تعیین قیمت مناسب نماید
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اهمیت ب ذکر شده باشد که با توجه به مطالن تحقیق میهاي ضرورت ایصورت پویا یکی از مهمترین جنبه

  .آن بر کسی پوشیده نیست

در نظر بگیریـد کـه تقاضـاي مربـوط بـه      . جنبه دیگر ضرورت این تحقیق مربوط به کالاهاي چند تایی است 

درآمـد  در این حالت دیگـر در تـابع   ). 2ومکمل 1مثلا در مورد کالاهاي جانشین(کالاها به یکدیگر وابسته باشد

. شرکت، با درآمد مربوط به یک محصول مواجه نیستیم و تقاضاي موجود نیز فقط به یک کالا بسـتگی نـدارد  

گذاري باید با توجه به تقاضاي کلیه محصولات ونیز با در نظر گرفتن اثرات جانشـینی  تر قیمتبه بیانی روشن

گـذاري را  از محصـولات، مـدل قیمـت   هر چند در نظر گـرفتن ایـن دسـته    . و مکمل بودن آنها صورت بگیرد

کند، اما با توجه به ماهیت پیچیده کسب و کار امـروزي و تمایـل تولیدکننـدگان جهـت تنـوع      پیچیده تر می

بخشیدن به محصولاتشان و اجتناب از تولید محصول انحصاري، در نظـر گـرفتن اثـرات جانشـینی و مکمـل      

از دیـدگاهی دیگـر بـا    . (Talluri and vanryzin, 2005)نمایدبودن کالاها مدل را به دنیاي واقعی نزدیکتر می

در نظـر گـرفتن   بـا  بینی تقاضا، توجه به رقابت موجود در بازار و نیز عدم وجود اطلاعات کافی به منظور پیش

تـر  مدل به دنیاي واقعـی بسـیار نزدیـک    ،تقاضا به صورت فازي جهت حل مشکلات ناشی از این عدم قطعیت

اي دیگر از ضرورت تحقیـق اسـت کـه در ایـن     رو در نظر گرفتن تقاضا به صورت فازي، جنبه از این .شودمی

  .پژوهش مورد توجه قرار گرفته است

  نوآوري تحقیق -4- 1
گذاري تحقیقات زیادي وجود دارند که سعی در بهینه سازي ادبیات مرتبط با قیمت در بررسی

در زمینه بهینه سازي توام قیمت و موجودي براي اند و نیز تحقیقات وسیعی مجزاي قیمت و موجودي داشته

اما . باشند، انجام شده استیک محصول یا چند محصول که تنها از طریق منابع مشترك به هم متصل می

                                         
1 Substitute products 
2 Complement products 
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بهینه سازي توام قیمت و موجودي براي چند محصول که علاوه بر اشتراك در منابع، اثرات جانشینی و 

د نسبتا جدید است و هنوز خلاهاي تحقیقاتی زیادي در این زمینه ها وجود دارمکمل بودن نیز بین آن

ارتباط متقابل بین محصولات به این معنی است که تقاضاي محصول علاوه بر وابستگی به . شودمشاهده می

هر چند این مفهوم از مفاهیم اصولی و . قیمت خود آن محصول به قیمت محصولات دیگر نیز بستگی دارد

گردد اما در ادبیات مدیریت درآمد باشد که به وضوح در دنیاي واقعی نیز مشاهده میمی مهم علم اقتصاد

- ترین جنبهتوان مهمبر اساس توضیحات ذکر شده می. طور که باید مورد بررسی و توجه قرار نگرفته استآن

  .هاي نوآوري تحقیق را به صورت زیر بیان نمود

 در محصولات چندتایی با در نظر  ورت پویابه ص بررسی بهینگی توام قیمت و موجودي

  . تن اثرات جانشینی و مکمل بودن این دسته از محصولاتگرف

 چندتایی تا کنون هیچ  گذاري کالاهايدر ادبیات مربوط به قیمت: فازي بودن تابع تقاضا

غیرقابل رسد با توجه به تنوع و در بسیاري موارد به نظر می. نوعی از تقاضاي فازي بررسی نشده است

 و بینی فروش محصولاتبینی بودن سلائق مشتریان و نیز عدم وجود اطلاعات کافی براي پیشپیش

بینی تقاضا، استفاده از منطق فازي در تعریف تقاضا براي مواجهه با چنین شرایطی رویکردي درنتیجه پیش

 .بسیار موثر باشد

  اهداف تحقیق -5- 1
بینی نبودن تقاضا براي تر از همه قابل پیشمشتریان و مهمهاي امروزه ، تنوع سلائق ماهیت بازار

گیري را براي تولیدکنندگان و صاحبان صنایع بسیار پیچیده و در کالاها از جمله مواردي است که تصمیم

هاي از این رو اتخاذ رویکردي که بتواند به تولید کننده در تعیین قیمت در دوره. نمایدعین حال حیاتی می

کمک نماید از اهمیت بسیاري  نی و یا مکمل بودن محصولات مختلفبا لحاظ نمودن اثرات جانشیمختلف و 

شود تعیین قیمت و موجودي بهینه از این رو عمده ترین هدفی که در این پژوهش دنبال می. برخوردار است
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براي فروشنده  در هر دوره زمانی با در نظر گرفتن خواص محصولات چندتایی به منظور حداکثر نمودن سود

باشد به طوري که این تعیین قیمت و موجودي بتواند پاسخگویی براي نوسانات موجود در بازار رقابتی می

  .یابدامروزه نیز باشد که این مهم با استفاده از منطق فازي در تعریف تابع تقاضا تحقق می

  چارچوب تحقیق -6- 1
اله مورد بررسی بیان شده و سپس به بیان مسدر فصل اول . شده است فصل تدوین پنجنامه در پایان

شود و سپس هدف از انجام تحقیق ره میادر ادامه به نوآوري تحقیق اش. شودضرورت تحقیق پرداخته می

  .گردندکار رفته در تحقیق معرفی میدر پایان نیز تعاریف و اصطلاحات به. شودبیان می

مبانی  و منطق فازي به صورت اجمالی به درآمد آشنایی کلی با مباحث مدیریتمنظور  در فصل دوم به

در ادامه ادبیات موجود در حوزه . شودفازي پرداخته می و کنترل موجودي و نیز مفاهیمگذاري نظري قیمت

  . شودگذاري و کنترل موجودي بررسی میقیمت

ها سازي مدلفرمولریزي فازي اشاره شده و سپس به در ابتدا به صورت مختصر به برنامه در فصل سوم

  .شودپرداخته می

هاي سازي فازي که ابزارهاي مورد استفاده در حل مدلبه معرفی الگوریتم ژنتیک و شبیه در فصل چهارم

در  .شودها بیان میها در حل مدلشود و چگونگی استفاده از این الگوریتمباشند، پرداخته میتحقیق می

 هايل برخی جنبهعددي آورده شده و در انتها به بررسی و تحلی ها مثالادامه جهت سنجش اعتبار مدل

  . شودمدل پرداخته می

آتی که  هايتحقیق ارائه شده و پیشنهادهایی براي پژوهش جهبندي و نتیو در پایان در فصل پنجم جمع

  شود تواند در ادامه این کار انجام گیرد، معرفی میمی


