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  : چکیده

توجه به کارآفرینی سازمانی زمینه بروز خلاقیت را فراهم می کند و خلاقیت موجب رشد سازمان 

پژوهش حاضر به شناسایی عوامل موثر بر کارآفرینی سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی .می شود

به علت تنوع و تعدد خدمات بهداشتی درمانیدر دانشگاهعلوم پزشکی و خدمات .کرمان می پردازد

چالش هاي متعدد در رویکرد و نظام مدیریتی نیز شتی درمانی ارائه شده توسط این مرکز و بهدا

در این پژوهش از مدل سه شاخگی . حاکم بر آن از دلایل اصلی انجام این پژوهش می باشند

جامعه آماري  .ابزار مورد استفاده پرسشنامه می باشد.توسعه کارآفرینی سازمانی استفاده شده است

نفراز پرسنل دانشگاه  196کلیه پرسنل دانشگاه و حجم نمونه براساس جدول کوکران پژوهش 

به تجزیه و تحلیل داده ها  AHPبا استفاده از روش سلسله مراتبی . علوم پزشکی محاسبه شد

 هایافته. گنجانده شدندEC(Expert Choice)پرداخته می شود و داده هاي حاصله در نرم افزار 

از بین عوامل زمینه  ،437/0عوامل ساختاري زیرمعیار فرهنگ سازمانی با وزن نسبی از بین: نشان داد

با آموزش از بین عوامل رفتاري زیرمعیار و  502/0با وزن نسبی  ارتباط با ارباب رجوعزیرمعیار   اي

در نهایت معیار عوامل ساختاري با وزن  .بیشترین رتبه را به خود اختصاص دادند404/0وزن نسبی 

  .بیشترین رتبه را در بین شاخص هاي کارآفرینی سازمانی کسب کرد 367/0
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 مقدمه1- 1 

کارآفرینی فرایند ابتکار و نوآوري و ایجاد کسب و کار جدید در شرایط مخاطره آمیز از طریق 

کارآفرینی تبدیل ایده نو به محصول یا خدمات . ها و بهره گیري از منابع می باشد کشف فرصت

در طول دهه . است که نتایج آن افزایش بهره وري، ایجاد ثروت، رفاه و افزایش اشتغال زایی است

هاي اخیر تحقیقات کارآفرینی محدود به قلمرو کسب و کار شده است که بیشتر به ویژگی هاي 

افراد اشاره دارد در حالیکه به کارگیري این صفات فقط میتواند محدود به زمان  روان شناختی

استخدام و یا ارتقاء کارکنان به مدیران کمک کند و در برخورد با کارکنان فعلی جهت بروز 

رفتارهاي کارآفرینانه ). 1،2010واکی و همکاران(آفرینانه کمک چندانی نمی کندرفتارهاي کار

تی به مجموعه اي از فعالیت ها و اقدامات گفته می شود که توسط افراد در سطوح در ادبیات مدیری

مختلف انجام شده است و ترکیب تازه اي از منابع را براي شناخت و پی گیري فرصت ها به کار 

افراد و تمایلات آنها با یکدیگر ، عامل اصلی سازمانی، بافت ساختاريکه دو . می گیرد

به طور فزاینده اي ). 1389،و همکاران مرزبان(نی و رفتار کارآفرینانه هستندبرانگیزاننده کارآفری

شرکت هاي بالغ در جستجوي راههایی براي بقا و افزایش رفتارهاي کارآفرینانه کارکنان خود 

با توجه به اینکه چشم انداز شرکت ها به سمت تجدید استراتژیک، تمرکز به نوآوري و . هستند

کارآفرینی سازمانی را میتوان نتیجه جستجوي موفق براي . لی رو به تبدیل استرقابت هاي بین المل

فرصت هاي کارآفرینی ناشی از درك عدم تقارن بازار یا دانش تکنولوژیک دانست که با بهره 

سازمانها قادر به استفاده از سود ناشی از کارآفرینی هستند که اغلب  ،برداري از این عدم تقارن

در واقع با توجه به عواملی از قبیل افزایش رقابت و . هاي یک مدیر کلیدي استفراتر از تلاش 

روش هاي سنتی سازماندهی بروکراتیک  به دنبال آن افزایش بی اعتمادي درنوآوري سریع و 

دلایل کافی را براي شکست انحصار کارآفرینی در رده هاي سطوح بالاي سازمان فراهم کرده 

در برخی از شواهد اشاره می دارد به نقش مربی گري مدیران ). 2010، و همکاران واکی(است

در این نقش مدیران  با دادن دسترسی به منابع و تخصص به  رفتارهاي کارآفرینانه کارکنان

پرورش کارآفرینی . کارکنان خود آنها را از حالت کارگزار صرفاً اقدام کننده خارج می سازند

شن تر مدیریت دارد؛ از جمله عدم تمرکز اقتدار و اختیار، سازمانی نیاز به یک رویکرد رو

مشارکت در تصمیم گیري، همکاري، اجتناب از بروکراسی، تشویق، پذیرش خطر و خلاقیت 

مطالعات گویاي این مطلب است که رفتارهاي کارآفرینانه موجود در سازمانها ). 2،2012لاکت (

                                                             
١
Wakkeeet al 

٢
Locket 
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از دیگر اهدافی که کارآفرینی سازمانی .ی گذارددر دراز مدت اثر مثبت بر عملکرد مالی شرکت م

یاري رساندن به اعضاي سازمان براي درك و فهم : به دنبال داردو می توان به آنها اشاره کرد

بهتراهداف، کمک به اصلاح وبهبود جریان کار در سازمان، فراهم کردن زمینه هاي تبادل نظر، 

حمایت و تقویت اعضا، فراهم کردن  مشورت و احساس مسئولیت مشترك، کمک، راهنمایی،

فرصتها و امکان بروز استعدادهاو خلاقیتهاي بالقوه کارکنان، برقراري روابط انسانی مناسب و 

کارگر (احترام متقابل بین کلیه اعضاي سازمان، افزایش کارآمدي و اثربخشی سازمان 

موثر بر کارآفرینی  بنابر مطالب ارائه شده این تحقیق برآن است که عوامل ).1389شورکی،

 .سازمانی را در دانشگاه علوم پزشکی کرمان شناسایی و اولویت بندي نماید

  

  تشریح و بیان مساله تحقیق  1-2

از عمده ترین جریان هاي حاکم بر حیات بشري درآغاز هزاره سوم میلادي فرایند کارآفرینی 

سازمان ها و جوامعی که نتوانند خود د، افرا. است که اساس و بستر تغییر و تحول و دگرگونی است

). 1388سلیمانی، (را با این تحولات پرشتاب همگام کنند دچار توقف، سکون و اضمحال می شوند

کارآفرینی، خلاقیت و کسب و کارهاي مخاطره آمیز سوخت موتور اقتصاد پیشرفته را فراهم 

سی است و به طبع سازمان ها و اقتصاد جهانی در شرف تحول و ایجاد تغییرات ژرف و اسا. میکنند

صنایع تولیدي و خدماتی از این امر مستثنی نیستند شرایط محیطی و قواعد بازي رقابت به حدي بی 

رحم، پیچیده، پویا و نامطمئن است که سازمان ها دیگر نمی توانند تنها با تغییرات رو بنایی مثل 

بقاي خود راتضمین کنند، همچنین آنها نمی حیات و ... تغییر روش ها، سیستم ها، ساختار فناوري و

توانند با تعداد اندکی افراد خلاق و کارآفرین و یااجراي چند طرح کارآفرینانه بر رقباي چابک، 

آنها باید شراطی را فراهم کنند تا همه کارکنان روحیه . نوآور، فرصت گراو کم هزینه فایق آیند

مستمر به طور فردي یا گروهی فعالیتهاي کارآفرینانه  کارآفرینی پیدا کنند و بتوانند به راحتی و

وجود فرهنگ منسجم، جامع و معتبر کارآفرینی به عنوان یکی از شاخص . خود را به اجرا درآورند

هاي توسعه یافتگی سازمان ها و جوامع مرهون و نیازمند فراهم سازي زیرساختها و بسترهاي 

ایجاد، حفظ و گسترش آنها مایحتاج برنامه ریزي، است که خصوصاًدر سطح دولتی ... فرهنگی و

این مهم مستلزم پیاده سازي پدیده اي تحت عنوان . عزم و حمایتی گسترده محسوب می شود

با اینکه اصطلاح کارآفرینی عمدتاً در ارتباط ). 1386احمد پور داریانی، (کارآفرینی سازمانی است

ادبیات مدیریت بخش دولتی به وفور دیده می  با بخش خصوصی به کار گرفته شده اما اکنون در
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شود و مباحث زیادي در خصوص ماهیت و کاربرد کارآفرینی در بخش دولتی شکل گرفته است 

البته با توجه به تفاوت هاي قابل توجهی که بین سازمان هاي  .)2007،سو موستاکی زامپتاکیس(

دتاً انگیزه سود آوري ندارند در عوض دولتی و سایر سازمان ها وجود دارد سازمان هاي دولتی عم

سیاسی داشته و به دنبال تحقق اهداف چندگانه و متنوعی هستند که سنجش  -اهداف اجتماعی 

این سازمانها کمتر در معرض مسائل بازار وانگیزه هاي کاهش هزینه و . آنها نیز بسیار دشوار است

راساس ملاحظات اجتماعی و فشارهاي تخصیص کارآمد منابع قرار دارند و منابع موجود بیشتر ب

کارآفرینی در بخش دولتی چیزي فراتر از درآمدزایی است، کارآفرینی .سیاسی تخصیص می یابد

در این بخش ابزاري می شود که به وسیله آن موسسات دولتی بتوانند ارتباط جدیدي با عامه مردم 

ها مسئول هستند و به وسیله آنها ایجاد برقرار کنند که به آنها خدمات ارائه می کنند و در قبال آن

آسیب شناسی نظام اداري کشور گویاي آن است که این نظام دیوان ). 2012، لاکت(شده اند

سالار دچار عوارض نامطلوبی همچون فقدان روحیه مشارکت جویی و مشارکت پذیري، 

متمرکزگرایی و انعطاف ناپذیري، کندي و پر پیچ وخم بودن انجام امور، غلبه روحیه بی اعتنایی بر 

و  الوانی(مدي استبه همراه بهره وري پایین و ناکارآفکنی نتیجه کار، مسئولیت ناپذیري و فرا

کاروانا و همکارانش معتقدند که سازمان هاي دولتی می توانند از طریق اتخاذ ). 1391، همکاران

یک رویکرد کارآفرینانه نسبت به منابعی که تحت کنترل دارند ارزش جدیدي را به ذینفعان 

این بخش به عنوان راهکاري براي مرتفع ساختن مشکلات  کارآفرینی در. مختلف خود ارائه دهند

به دلیل کمبود منابع مالی از یک طرف و انتظارات . مزمن خدمات اداري و دولتی مطرح شده است

اقتصادي، نرخ فزاینده تغییرات و فشارهاي وارده بر سازمانها و نیز چالش هاي –متفاوت اجتماعی 

بنابراین در دنیاي در . بور کرده به این سمت حرکت کنندفرهنگی از طرف دیگر سازمانها را مج

حال تحول، کامیابی براي جوامع و سازمان هایی است که بین منابع کمیاب و قابلیتهاي مدیریتی و 

کارآفرینی در  عرصه سلامت به معناي . کارآفرینی منابع انسانی خود رابطه معناداري برقرار سازند

در غنا و گسترش تولید محصولات و خدمات در بستري از  توسعه کاربرد ایده هاي نوین

سازمانهاي پیشرو، ارزشی روزافزون یافته در جهت تزریق روح کارآفرینی در موسسات بهداشتی، 

این نیاز از آنجایی بیش از پیش مطرح شده است که بسیاري از مدیران کشور در . خدماتی درمانی

ار اقتصاد کشور تلقی میکنند این طرز تفکر در سند بخش سلامت، این بخش را هزینه بر و سرب

کارآفرینی در حوزه سلامت می تواند راه . ساله کشور به خوبی مشاهده می شود 20چشم انداز 

پرواضح است که این امر جز با سیاست گذاري هاي کلان . گذاري از اقتصاد هزینه به سرمایه باشد

ه توسعه کارآفرینی در تمامی عرصه ها و ازجمله در امروزه نیاز کشور ب. سازمان محقق نمی شود
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در شرایط پیچیده دنیاي امروز بخش . بخش بهداشت و درمان بیش از پیش احساس می شود

عوامل مهمی محیط ارائه . بهداشت و درمان دستخوش تغییرات مهم و قابل ملاحظه اي شده است

وان به هزینه روزافزون خدمات، رقابت خدمات بهداشتی درمانی را تحت تاثیر قرار داده که می ت

. سازمانها در ارائه خدمت با تکنولوژي گران قیمت تر، جمعیت سالمند و تنوع فرهنگی اشاره کرد

سازمان هاي بهداشت درمانی در مواجه با هر کدام از این چالش ها پیچیده تر شده و لذا به دنبال 

رفی براي تقابل با کاهش سرمایه ها و منابع از ط. راهکارهایی براي بقاي دراز مدت خود هستند

ضمن این که لازم . مالی در این بخش، حمایت از ایده هاي خلاقانه و جدید اجتناب ناپذیر است

است براي کسب سرمایه در راستاي بهبود ارائه خدمات بهداشتی درمانی تکنیک هایی در عرصه 

سازمان هاي ارائه . ند مورد ملاحظه قرار گیردهاي دیگر و در مراحل مشابه توسعه موفق آمیز بوده ا

این سازمان ها نیاز دارند با .خدمات بهداشتی درمانی قادرند که کارآفرین شدن را بیاموزند هدهند

ود در جهت تبدیل به سازمان هاي نوآور و فرصت جو روابط اعتماد گونه اي با ختجدید ساختار 

ن سازمان ها لازم است فضایی را ایجاد کنند که به علاوه ای. ذي نفعان خود به وجود آورند

تغییرات مورد پذیرش و حمایت واقع شودیک راه براي نگاه کردن به کارآفرینی همانا ارزیابی 

نقش مدیران کارآفرین در موفقیت کلان این گونه سازمان ها است به طور اختصاصی تر درجه اي 

رات را هدایت می کنند و نوآوري را دراین که مدیران از فرصت ها بهره گیري می کنند، تغیی

اولین الگوي توصیف مدیران کارآفرین در 1گیو). 1386ظهیري، (سازمانها به وجود می آورند

سازمان هاي بهداشتی درمانی را مطرح می کند و تلاش می کند تا اهمیت اقدامات کارآفرینانه را 

ن به منظور اعمال مدیریت تحول به عنوان فرایندهاي ضروري مورد تعهد مدیران کارآفری

  عوامل محی.ونوآوري در عرصه بهداشت و درمان نشان دهد

  :طی در این الگو به دو دسته تقسیم می شوند

اجتماعی،  - فرهنگی –اقتصادي   –عوامل محیطی کلان که عبارت اند از عوامل سیاسی :الف

مستقیم سازمان و نقش هایی که هر کدام از این عوامل به طور . عوامل قانونی و عوامل اخلاقی

  .مدیران کارآفرین باید ایفا کنند را تحت تاثیر قرار می دهد

محیط . عوامل محیطی ویژه که شامل عوامل مربوط به محیط اختصاصی بهداشتی درمانی است: ب

خدمات بهداشت درمانی به گونه اي روي سازمان ها و مدیران کارآفرین اثر می گذارد که آن ها 

ه انتخاب و استفاده از تئوري هاي مناسب در راستاي اقدامات مدیریت کارآفرینانه بزنند دست ب

برنامه ریزي و خط مشی گذاري، رقابت، تامین مالی خدمات بهداشت : عوامل این دسته عبارتند از

                                                             
1
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درمان، تکنولوژي، آموزش و پژوهش در این بخش، وضعیت سلامت و ارتقاء آن و بلاخره  -

پژوهش هاي انجام شده در حوزه سلامت نشان می دهد که افزایش اندازه، رشد . یبهداشت عموم

و پیچیدگی صنعت مراقبت هاي بهداشتی درمانی فرصت هاي فراوانی را براي نوآوري و 

کارآفرینی به وجود آورده است همچنین مشخص شده است که هم اکنون در صنعت مدیریت 

به دلیل تنوع و . براي کارآفرینی و نوآوري وجود دارد اطلاعات بهداشتی درمانی بیشترین فرصت

تعدد فعالیت هاي که در تمامی بخش هاي خدماتی به ویژه خدمات بهداشتی درمانی وجود دارد 

گروهی و سازمانی را در این عرصه پیاده کرد و بر کارایی منابع و  -می توان کارآفرینی فردي 

قلمرو بهداشت درمان در . فیت و بهبود بهره وري افزوداثربخشی فعالیت ها و در نهایت ارتقا کی

. ایران داراي زمینه هاي کارآفرینی بی شماري براي دارندگان حرفه هاي بهداشتی و درمانی است

اما مشکل عمده در این رابطه فقدان ادبیات مشترك در میان مدیران و کارگزاران و عدم آشنایی 

یم، مضامین، ابعاد و موانع کارآفرینی است، به همین جهت عمیق مجریان و برنامه ریزان با مفاه

کارآفرینی به مفهوم اصلی و درست آن مورد بهره برداري قرار نگرفته است و در بخش بهداشت و 

درمان که ویژگی هاي لازم براي کارآفرینی را دارا است از این امر استفاده مناسبی به عمل نیامده 

پزشکی، مامایی و مدیریت : تظران اشتغال در حرفه هایی مهم ازجملهلیکن زمانی که انبوه من. است

خدمات بهداشتی درمانی به تعداد زیاد یه چشم میخورند، کارآفرینی می تواند به عنوان یکی از 

راهکارهاي جدي در دستور کار مدیران، برنامه ریزان و سیاستگذاران این حوزه در دانشگاه علوم 

بنابراین این  .مثبت خود را در توسعه بهداشت و درمان به نمایش بگذاردپزشکی قرار گیرد و نقش 

تحقیق درصدد است به این سوال که مهم ترین شاخص هاي کارآفرینی سازمانی در دانشگاه علوم 

 .پزشکی کرمان به ترتیب اولویت کدامند؟پاسخ دهد

 

 ضرورت انجام تحقیق 1-3

هاي اصلی اجتماع کنونی اند و سازمان هاي ارائه دهنده سازمان ها در معناي وسیع کلمه از شالوده 

خدمات به واسطه مهم ترین خصوصیات؛ غیر قابل رویت بودن خدمات، غیر قابل مشاهده و لمس 

مدیریت منابع بودن آنها و غیر قابل ذخیره شدن مشکلات عمده اي در زمینه اتخاذ استراتژي، 

و  دویس(تحقیق و توسعه و نوآوري به همراه دارد دمت، بازاریابی، انسانی، طراحی محصول یا خ

در این میان دانشگاه هاي علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی که متولی و ).2012، 1پالاسیوس

مجري طیف وسیعی از مراقبت هاي سلامتی در سطوح چهارگانه پیشگیري، درمان، بازتوانی و 

آموزش و پژوهش در سطوح عالی در زمینه  تسکینی هستند و این در حالی است که ماموریت مهم
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علوم پزشکی را نیز بر عهده دارند و از سویی دیگر چالش هاي متعددي در رویکرد و نظام 

مدیریتی حاکم بر آنها وجود دارد که این موضوع مهم ترین دلیل بر پیچیدگی سازمان و نحوه 

اهمیت توجه به ).1391،ارانو همک دهقان(مدیریت نظام اداري دانشگاه هاي علوم پزشکی است

مقوله کارآفرینی سازمانی که دربخش ارائه دهنده خدمت نسبت به سایر بخش هاي اقتصادي در 

چه در مفهوم و  رده پایین کانون توجه قرار گرفته چه در مفهوم کارآفرینی سازمانهاي دولتی

عنوان یک فعالیت فعلی نه فقط به و یا  خصوصی، کسب و کارهاي جدیدکارآفرینی سازمان های

کارآفرینانه بلکه به عنوان عاملی براي بقا و حفظ موقعیت در محیط هاي رقابتی مطرح می شود و 

در یک حوزه و موضوع نوآورانه، خطرپذیري و پیش فعال عمل میکند و ابزاري ارزشمند براي 

سازمان نوآوري محصولات، خدمات و فرایندها همچنین شکل گیري بنگاه هاي کسب و کار در 

ضرورت از طرفی). 1391،کافی(این سازمان ها محسوب می شوداحیا و بازسازي هاي موجود، 

از رقبا، پیشرفت سریع  پیشی جستنکارآفرینی سازمانی  براي این سازمان ها به جهت توجه به 

ریسک پذیري، جلوگیري از خروج بهترین نیروهاي کار، تعامل سازمان  لزومدانش و فن آوري، 

با تحولات بازار، اثرات متحول گونه به کارگیري طرح هاي جدید در سازمان، ضرورت ایجاد 

  ). 1391، اسکوئیان(می باشد... واحدهاي مستقل کاري در سازمان هاي بزرگ و

  تحقیقاهداف 1-4

  .کارآفرینی سازمانیموثر بر فاکتورهايشناسایی مهم ترین بررسی و 

استفاده از کارآفرینی سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی کرمان با موثر بر فاکتورهايلویت بندي وا

  .AHPتکنیک 

  تحقیق انجام نتایج مورداستفاده پس از 1-5

دانشگاه علوم پزشکی قرار  د استفاده برنامه ریزان و مدیرانانتظار میرود که نتایج این پژوهش مور

  . گیرد

  نبه نوآوري طرح ج 1-6

طبق مطالعات انجام شده تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده باشد، به چشم نخورده است، به نظر 

 .می باشدمی آید این کار در ایران جدید 
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  تعریف عملیاتی واژه هاي تحقیق 1-7

به عبارت است از ایجاد ارزش با گردهم آوردن یک بسته منحصر به فرد از منابع  : کارآفرینی

جهت بهره برداري همراه خطرپذیري در کانال هاي نوآورانه و خلاق بازار و مناطق عمل شرکت 

  ).2010، 1تاج الدینی(از فرصت ها

که  در درون سازمان هدفمند هاي عبارت است از فعالیت 2به عقیده ارتورکول:کارآفرینی سازمانی

شامل یک سري تصمیمات منسجم فرد یا گروهی از افراد براي ایجاد، توسعه یا حفظ واحد 

ول، بنا هاي مدیریتی، استانداردسازي محص کاربردن مفاهیم و تکنیکه در واقع ب.اقتصادي است

  .  .)1386ظهیري، ( نهادن کار بر پایه آموزش

هاي کارآفرینی به طور کلی به دو دسته شاخص هاي شاخص :شاخص هاي کارآفرینی سازمانی

شاخص هاي درون سازمانی شامل . درون سازمانی و شاخص هاي برون سازمانی تقسیم می شوند

ساختار سازمانی، استراتژي سازمان، سبک رفتاري، فرهنگ سازمانی، سیستم هاي سازمان، افراد و 

 - فرهنگی، محیط سیاسی -محیط اجتماعیمهارت ها می باشد و شاخص هاي برون سازمانی شامل 

  ).161- 159، صص1391احمد پور داریانی، (دولتی و ارتباط با ارباب رجوع می باشد 

نمادي است اجتماعی که به حسب ضرورت تداوم و حفظ بقاء انسان ها و  :دانشگاه علوم پزشکی

هاي علوم پزشکی و  دانشگاه. بازگشت تندرستی به تدریج در زندگی اجتماعی مردم پدیدار گشته

خدمات بهداشتی درمانی کشور در سه مورد آموزش، پژوهش و ارائه خدمات بهداشتی درمانی 

براي تضمین و ارتقاء سلامت و افزایش آگاهی هاي آحاد مردم از جمله .داراي وظیفه و رسالتند

  ).1387صدقیانی،( وظایفی است که براي این دسته از دانشگاهها تعیین شده است

  تحقیقمکانی قلمرو 1-8

  دانشگاه علوم پزشکی کرمانکلیه پرسنل 

  

 

  خلاصه فصل اول1-9
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