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  زاريسپاسگ

  

 که این رساله به پایان رسیده، لازم است که در ابتدا سپاسگزار اساتیدي باشم که یاریگر من در اکنون

دریغ ایشان  هاي بی ب آقاي دکتر حیاتی که راهنماییاز استاد گرانقدر جنا. اند تدوین این تحقیق بوده

رهنمون من در به ثمر رسیدن این تحقیق بود، از اساتید معظم مشاور، جناب آقاي دکتر محمدي و 

نامه را مطالعه نموده و با ارائه  سرکار خانم دکتر ستوده که با دقتی قابل تقدیر فصول مختلف پایان

  . کنم اند نیز صمیمانه تشکر می شتر آن گشتهپیشنهاهاي سازنده موجب غناي بی

رسانی که در تمام دوران دانشجویی،  همچنین از دیگر استادان و کارکنان بخش علوم کتابداري واطلاع

  .ام کمال تشکر را دارم هاي گرم آنان برخوردار بوده از حمایت
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  چکیده

  

 مورد مطالعه ۀنمون: وبمعیارهاي کیفیت اطلاعات بررسی میزان آشنایی و کاربرد 

  دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز

  

  به کوشش

  لیلا دهقان

  

هدف این تحقیق، بررسی میزان توجه و کاربرد معیارهاي کیفیت اطلاعات وب به وسیله 

بندي  دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز، به هنگام جستجوي اطلاعات در وب و رتبه

بدین منظور بر اساس منابع . ها از سوي کاربران است ظر میزان توجه به آناین معیارها از ن

معتبر موجود و تحقیقاتی که در زمینه کیفیت اطلاعات وب صورت پذیرفته است، چهارده معیار 

روش تحقیق به کار رفته در این پژوهش، . معمول و رایج کیفیت اطلاعات وب استخراج گردید

در این پژوهش از آمار . باشد ها پرسشنامه می گردآوري دادهروش پیمایشی است و ابزار 

استنباطی همچون تحلیل واریانس طرح تکراري و آمار توصیفی همچون فراوانی و درصد 

  .استفاده شده است

نتایج این تحقیق مشخص کرد که دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز به ترتیب 

افزوده، باورپذیري، دامنه، عینیت، کامل بودن،  م، ارزشاولویت به معیارهاي ربط، قابلیت فه

کنند و به هنگام  پذیري، ایجاز، اعتبار، امنیت و یکدستی توجه می صحت، روزآمدي، دسترس

دانشجویان تحصیلات تکمیلی به سه معیار ربط، قابلیت فهم و . برند جستجو به کار می

به .  امنیت و یکدستی کمترین توجه را دارندافزوده بیشترین توجه و به سه معیار اعتبار، ارزش

همچنین مشخص شد که میزان . برند کنند و به کار می بقیه معیارها به طور متوسط توجه می

توجه به معیارهاي کیفیت اطلاعات وب بر اساس نیاز اطلاعاتی، دانش و تجربه، هدف از 

به . ک از معیارها متفاوت استجستجوي اطلاعات و میزان مصالحه یا مداراي فرد در مورد هر ی

هاي  طور کلی تفاوت معناداري از نظر میزان توجه به معیارهاي کیفیت اطلاعات در بین رشته

مختلف، سطوح تحصیلی کارشناسی ارشد و دکتري و جنسیت دانشجویان تحصیلات تکمیلی 

  .دانشگاه شیراز، مشاهده نشد
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  فصل اول
  

  معرفی پژوهش. 1

  

  مقدمه. 1-1

ها، انتخاب و فهم و درك انسان  گیري گیري عقاید، تصمیم اي براي شکل اطلاعات به عنوان پایه

، اطلاعات "دانش قدرت است"شاید همه ما شنیده باشیم که . ندک ز جهان اطرافش عمل میا

. کند اي متفاوتی دریافت می ماده خام این دانش است که فرد از محیط اطراف و از منابع رسانه

گیري کند، دیگر این نوع اطلاعات منشاء  اگر فرد بر اساس اطلاعات نادرست و نامعتبر تصمیم

کنیم مضر است اجتناب کنیم، خود را از  ت، یا اگر از اطلاعاتی که به اشتباه فکر میقدرت نیس

تواند در مورد  چنین مواردي می .ایم توانیم در زندگی ببریم محروم کرده لذتی که می

  .گیري در هر موردي مثل مسافرت، خرید، عمل و یا هر تلاش دیگري فرض شود تصمیم

آوري اطلاعات و ارتباطات بود، به  نظیر در فن  و بیقرن بیستم شاهد پیشرفتی عظیم

 شبکه اینترنت براي اهداف نظامی و آموزشی و همچنین جهت تسهیل 90طوري که در دهۀ 

جهانی نشان داد که  آوري اطلاعات بود و ایجاد وب اینترنت محصول فن. در تحقیق ایجاد شد

با هم ادغام کرد و از این طریق استفاده آوري اطلاعات و صنعت ارتباطات را  توان فن چگونه می

هاي  آوري به نام زبان وب خدمات خود را از طریق فن. هاي اینترنت را آسان کرد از قابلیت

یکی از رایجترین و مهمترین خدمات . دهد ارائه می 2.ال. ام.  مثل ایکس1فرامتنگذاري  نشانه

هاي دیگري در اینترنت  آوري ر چند فنه. وب تبادل داده یا اطلاعات به صورت الکترونیکی است

براي تبادل اطلاعات موجود بودند و هنوز هم وجود دارند، اما به دلیل هزینه، پیچیدگی، عدم 

استفاده نیستند پذیري، مسائل پشتیبانی صنعتی و رقابت چندان معمول و مورد  انعطاف

یا ۀ گذشته اینترنت در طی ده) 1999( 5 و تات4الکساندربه گفته ). 2004، 3سین کمال(
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. ریزي شده است جهانی به عنوان کلید زیر بنایی براي تبادل، اداره و انتشار اطلاعات پایه وب

تحت ، 1فرامتنیاي است که با استفاده از خاصیت  وب، نظام ارتباطی یکپارچه چند رسانه

تکامل  و رشد و به طور کلی تولد وب. پردازد استانداردي پذیرفته شده به جستجوي منابع می

.استآن، دو مسئله را ایجاد نموده

  افزایش روزافزون تعداد کاربران؛ .1

  .افزایش روزافزون حجم اطلاعات قابل دسترس از طریق وب.2

رشد فزاینده تعداد کاربران وب در دهه اخیر، میزان استفاده آن را به عنوان یکی از 

 و 3، لونر2روزنتال(دهد  نشان میهاي تبادل اطلاعات در بین کاربران  قدرتمندترین شکل

از دلایل ) 2003 (7 و هارتمن6و اکرمان) 1381(، کوشا )1998 (5این برگرتاش). 2001، 4پارکنر

عمده استفاده از وب در بازیابی و تبادل اطلاعات را منحصر به فرد بودن، روزآمد بودن، چند 

متن، صوت، تصویر (ع منابع در آن اي بودن، ارتقاء سرعت جست و جو، امکان بازیابی انوا رسانه

  .دانند و سهولت جستجو در آن می...) و 

 میلیون 341هاي آماري به دست آمده، تعداد کاربران اینترنت در جهان از  طبق داده

 میلادي افزایش یافته است 2007 میلیون نفر در سال 1،319 میلادي، به 2000نفر در سال 

در بین مناطق . دهد  سال نشان می7ا فقط در مدت  ر٪5/256که این رقم رشدي بالغ بر 

 بیشترین رشد 2007 تا 2000 درصدي در بین سالهاي 2/920مختلف جهان خاورمیانه با رشد 

هاي جدید در  تواند در نتیجه گسترش فناوري را در تعداد کاربران اینترنت داشته است که می

این ). 2008، 8دي آرگز(ها باشد   نوع فناورياین منطقه و سازگاري و استفاده بیشتر افراد از این

همچنین نقش امر نشان دهنده رشد روزافزون استفاده از اینترنت به وسیله عموم مردم است و 

 عنوان یک منبع اطلاعاتی و ارتباطی در بین افراد جامعه و از جمله مهم و اساسی آن را به

  .دهد  می گران نشان دانشجویان و محققان و پژوهش
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2 Rozental, T. D.
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وه بر افزایش تعداد کاربران، افزایش حجم اطلاعات موجود در شبکه مذکور نیز علا

 12است، اندازه شبکه وب هر  تخمین زده) 2000( 1بروس چه  بر اساس آن. مسئله دیگري است

شبکه جهانی وب، با سرعتی غیر قابل تصور در حال رشد و افزایش . شود  ماه، دو برابر می18تا 

شود به طوري که  اد با انبوهی از اطلاعات موجود بر این شبکه بمباران میاست و هر روزه افر

هاي عظیم جستجوگران اطلاعات تبدیل شده  بازیابی بیش از حد اطلاعات به یکی از چالش

  .است 

دهند و بر طبق طرح مطالعاتی  هاي آماري نشان می با توجه به آن چه بررسی

 میلیارد برآورد 1/2، در حدود 2000وب تا دهم جولاي تعداد صفحات ، "2گیري اینترنت اندازه"

 میلیون برآورد شده 800در حالی که یک سال قبل از آن، این رقم ). 1381کوشا، (شده بود 

میلیارد رسید  5/11 که تعداد صفحات وب به 2005این ارقام در مقایسه با سال . بود

. دهد  منتشر شده بر وب را نشان میرشد سریع صفحات وب و انواع اطلاعات) 2005، 3سالیوان(

 میلیون صفحه 7 همچنین نشان داد که روزانه بیش از "گیري اینترنت اندازه"طرح مطالعاتی 

  ).1381کوشا، (شود  جدید به شبکه وب افزوده می

هر چند اینترنت به منظور ارتباطات علمی و تخصصی بین مراکز تحقیقاتی به وجود 

کردند، اما با به وجود آمدن محیط و صفحات وب بر  ز از آن استفاده میمراکگونه   اینآمد و تنها

یا  و توسط افراد فهاي بسیاري در موضوعات مختل سایت ان به وجود آمد تا وبکاینترنت این ام

گونه  این. مللی ایجاد و پشتیبانی شوندال هاي مختلف تجاري، علمی، ملی و بین سازمان

ها، تفاسیر و اطلاعات  ایده و نظرات، داستان(ت در انواع مختلف ها به انتشار اطلاعا سایت وب

براي آگاهی رسانی عمومی، براي فروش یک محصول، براي (جهت اهداف متفاوت  و در) آماري

  .اقدام کردند) نشان دادن یک ایده یا نقطه نظر و براي ایجاد یا تغییر یک روش، رفتار یا عقیده

 ، وجود ندارد مقرراتی براي انتشار مطالب بر شبکه وبجا که هیچ استاندارد یااز آن

بنابراین؛ . کنند  منتشر میسادگی و بدون هیچ محدودیتی در وبنویسندگان مطالب خود را به

 و بدون نامعتبر تا مطالب اي از مطالب معتبر و باکیفیت طیف گستردهوبصفحات خانگی 

ها، خطر مطالب بازیابی شده بدون ارزیابی آنگیرد و استفاده و استناد به کیفیت را در بر می
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به گفته الکساندر و ). 1381عصاره، (داشت  را در پی خواهد گمراه شدن محقق و جستجوگران

اطلاعات معتبر وغیر معتبر در وب ممکن است براي افرادي که تلاش  1همگرایی) 1999(تات 

به طوري که چگونگی . ل آفرین باشدکنند از اطلاعات با کیفیت و معتبر استفاده کنند، مشک می

ارزیابی اطلاعات در این شبکه و تمایز بین منابع معتبر و غیر معتبر و کیفیت اطلاعات به یکی 

  .  استترین موضوعات در رابطه با این شبکه تبدیل شدهاز بحث برانگیز

یکی از مشکلاتی که در تعریف کیفیت اطلاعات وجود دارد این است که محققان 

که تعریف  کنند، بدون اینهاي مختلف استفاده میمولاً از واژه کیفیت اطلاعات در زمینهمع

این امر باعث ابهام در تفسیرهایی . روشنی از آن ارائه کرده یا حدود و حوزه آن را مشخص کنند

اي یک  اما تا اندازه). 1990، 2ورمل(گیرد  شود که از مفهوم کیفیت اطلاعات صورت می می

و  3ونگ.  عمومی نسبت به تعریف کیفیت اطلاعات در بین محققان حاصل شده استاجماع

 "اطلاعاتکیفیت "که اغلب به طور مترادف با (  را "دادهکیفیت "واژه ) 1996( 4استرانگ

همچنین  ("5مناسب براي استفاده"کنند که  اي توصیف می به عنوان داده) شوداستفاده می

به همین . که کیفیت اطلاعات نسبی است دلالت دارد بر این است، که ) 6مناسب براي هدف

هاي کافی براي یک نوع  اطلاعاتی که براي یک نوع استفاده مفید است، ممکن است ویژگی

معیار مناسب بودن براي استفاده، به دلایل ). 1998، 8 و بالو7تایی(گر را نداشته باشد یاستفاده د

نخست، این معیار زمانی وارد آثار مربوط به کیفیت . ستا  وسیله محققان پذیرفته شدهچندي به

اطلاعات شد و در تعریف آن مورد استفاده قرار گرفت، که هنوز مفهوم کیفیت اطلاعات مبهم و 

 دهد که، این معیار به کیفیت اطلاعات یک بافتار و زمینه می دوم این. نسبی باقی مانده بود

تواند بیرون از  میکند که کیفیت اطلاعات ن بیان میاین معیار ). 1997گران، یاسترانگ و د(

  . ن موجود است تعریف و ارزیابی شودعلتی که براي آ
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ادعا کردند که کیفیت اطلاعات را باید درون بافتاري که ) 1999( 2 و کوربیت1شانکس

کردند  بر این گفته اضافه )1999( 4زیائو و 3کاتراتاناکلدر حالی که . شود ارزیابی کرد تولید می

علت استفاده از شیوه . بر طبق استفاده ادعا شده نیز ارزیابی شود کیفیت اطلاعات که لازم است

زیرا تشخیص داده . ارزیابی کیفیت اطلاعات در درون یک بافتار خاص، ساده و منطقی است

 تواند بر اساس هاي استفاده شده براي ارزیابی کیفیت اطلاعات می است که ابعاد و ویژگی شده

  ).2003، 6 و واتس5شانکر(اوت باشد فشود مت بافتاري که در آن داده استفاده می

 بازیابی کننده که در این تحقیق بیان شده است، بافتار اطلاعاتی استفادهبافتار

 جستجوگر در بافتاردر این ) 2007( 7نایتبه گفته .  جهانی استوباطلاعات، در محیط 

 و بر اساس نقطه نظر و تجربیات ظرش به خود متکی استجستجو و بازیابی اطلاعات مورد ن

در نتیجه کیفیت اطلاعات به مقدار بسیار زیادي . کند خود اطلاعات بازیابی شده را ارزیابی می

  .متکی به درك و فهم جستجوگر اطلاعات است

ارزیابی کیفیت اطلاعات مستلزم فهم آن از نقطه ) 1997( به نظر استرانگ و دیگران

تواند مستقل از افرادي که از داده استفاده  به این معنی که کیفیت نمی. کننده است ستفادهنظر ا

  .این نظریه بعدها به میزان زیادي پذیرفته شد. کنند ارزیابی شود می

  

  بیان مسأله. 1-2

 براي کمتر دانشجویان پیوسته، اطلاعاتی با افزایش منابع دهد کهمطالعات نشان می

 منبع یک به عنوان وب و استفاده آنها از کنندمی دانشگاه مراجعه کتابخانه به  اطلاعاتبازیابی

همچنین تحقیقات ). 2003دیگران، و  8متزگر ( استیافته افزایش به صورت مستقیم  اطلاعاتی

کنند و  دهد که افراد براي بازیابی اطلاعات به مقدار زیادي به اینترنت تکیه می ان مینش

  ).2001و متزگر،  9فلاناگن(وري هستند آ  از این فنکننده استفادهن گروه دانشجویان بزرگتری
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توانند آزادانه و بدون هیچ نظارتی به انتشار  اي است که افراد می محیط وب رسانه

 عنوان محیطی غیر قابل ت آزاد و منحصر به فرد وب، بهدر نتیجه طبیع. مطالب خود بپردازند

لذا . ه استاختعات، امکان نظارت کیفی را مشکل س اطلایبنظارت در تولید، اشاعه و بازیا

هاي متفاوت در کنار یکدیگر   با طیف وسیعی از مطالب با کیفیتطبیعی است که همه روزه

 بااست تا جستجوگران وب   شدهاین حجم عظیم اطلاعات باعث). 1381عصاره، ( شویم روبرو

 از کیفیت اطلاعات دریافتی است، روبرو چالش عظیمی که همان ارزیابی این منابع و اطمینان

.شوند

 بازیابی اطلاعات در بافتار اطلاعاتی استفاده شده در این پژوهش جایی که بافتار از آن

اي است که   و زمینهبافتارجهانی است و همچنین کیفیت اطلاعات وابسته به  محیط وب

کننده  اس نقطه نظر استفادهشود، در نتیجه کیفیت اطلاعات بر اس اطلاعات در آن جستجو می

تعیین میزان کیفیت اطلاعات در چنین محیطی بر پایه تعدادي از . شود اطلاعات تعریف می

 .گیرد  و غیره انجام میباورپذیري، روزآمديمعیارهاي کیفیت اطلاعات مثل اعتبار، صحت، 

ها   میزان توجه آنتواند بر اساس کنندگان به کیفیت اطلاعات می بنابراین میزان توجه استفاده

در نتیجه هر چه فرد به هنگام .  سنجیده شودبه هر یک از معیارهاي کیفیت اطلاعات وب

ها را براي انتخاب اطلاعات   بیشتر توجه کند و آنوبجستجو به معیارهاي کیفیت اطلاعات 

د کن  دریافت میوب به کیفیت اطلاعاتی که از ويمورد نیازش در نظر گیرد، میزان حساسیت 

به عکس عدم توجه به این معیارها نشان دهنده عدم توجه افراد به اعتبار و . دهد را نشان می

. استوبکیفیت اطلاعات 

بنابراین پژوهش حاضر در پی آن است که مشخص نماید دانشجویان تحصیلات 

د کنن  توجه میتکمیلی دانشگاه شیراز به چه میزان به هر یک از معیارهاي کیفیت اطلاعات وب

میزان توجه این گروه از دانشجویان به معیارهاي کیفیت اطلاعات نشان . و با آن آشنایی دارند

ها به این امر است که در محیط وب اطلاعات با کیفیت هاي متفاوتی ارائه  دهنده توجه آن

شوند و لازم است که به هنگام انتخاب اطلاعات به کیفیت اطلاعات دریافتی توجه نمود و  می

  .یت نشان دادحساس
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  ضرورت و اهمیت پژوهش. 1-3

هاي غیر قابل انکار آن در دسترسی سریع و  هاي اخیر وب و مزیت با توجه به پیشرفت

راحت به انواع اطلاعات، تمایل روزافزونی به استفاده از شبکه وب براي بازیابی اطلاعات جهت 

ع ده از وب به عنوان یک منبتفامقاصد مختلف به وجود آمده است، از طرفی این تمایل براي اس

از طرفی طبیعت آزاد وب و عدم وجود . اطلاعاتی مخصوصاً در بین دانشجویان بیشتر است

آورد که  صافی نظارت و داوري بر آن، این امکان را براي کاربران در هر وضعیتی فراهم می

هاي  ا از جنبهکه کیفیت آن ر اطلاعات خود را با هر کیفیتی در شبکه قرار دهند بدون آن

  .مختلف مورد ارزیابی قرار دهند

به آن اشاره کرده است، رشد شتابان اطلاعات وب، ) 1996( 1کیولکچه  بر طبق آن

ور ارزیابی و اعتبار بخشی هاي به منظ بدون در نظر گرفتن تدابیر لازم جهت ایجاد دستور العمل

نی وب به زودي به شبکه چند  آن، باعث خواهد شد که شبکه جهاازع بازیابی شده به مناب

 خود در آینده، اعتبار منابع و اطلاعات تولید شده را اینکه .تبدیل شود 2اي فایده بیاي  رسانه

و یق شبکه وب، قبل از استفاده ر از طشده بازیابی منابعلذا ارزیابی . دهد مورد تردید قرار می

 قطعاً باید به آن پرداخته شود؛  است کهغیرمعتبر، از ضروریاتیتمایز میان منابع معتبر و 

 هایی تر بوده و شیوهها حساسگونه اطلاعات باید نسبت به کیفیت آن اینجستجوگرانبنابراین 

.گیرندها به کار  اطلاعات و ارزیابی آنگونه اینرا براي اطمینان از کیفیت 

ت در بر اساس مطالب گفته شده آشنا بودن دانشجویان با معیارهاي کیفیت اطلاعا

آوردند امري ضروري است، و عدم توجه آنان ها  به دست میسایت ارزیابی اطلاعاتی که از وب

تواند مضرات می از موارد ايکنند در پارهبه اعتبار و کیفیت اطلاعاتی که از اینترنت دریافت می

نشجویان از آن جایی که دا. گونه اطلاعات به بار بیاورد کننده این را براي مصرفو صدماتی

تحصیلات تکمیلی به عنوان محققان و متخصصان آینده جهت علم در هر کشور را متأثر 

تواند تا حدودي حساسیت جامعه پژوهشی کشور  میها با منابع وبیسازند، شیوه برخورد آن می

لذا بررسی این گروه از دانشجویان از اهمیت بسیاري . گونه منابع را نشان دهد به اعتبار این

  .وردار استبرخ

                                                
1 Ciolek, M.
2 Multi Media Mediocrity


