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 يشكر و قدردانت

من موهبت تعلم را ارزاني داشت تا با بهره گيري از فروغ حكمـت               سپاس پروردگار جهانيان را كه به     

قدمي هر چنـد     و در پرتو انديشه هاي والاي فرزانگان       بخشم     خويش را روشني   ميدان دانش .بزرگان  

  .پايان نامه ياري نمود سانيدن اينكه مرا در پايان ر خداي متعال را سپاسگزارم.كوتاه پيش نهم 

الماسي كه راهنمايي اين پايان نامه را بـر عهـده داشـتند و در ايـن                  از استاد بزرگوار جناب آقاي دكتر     

راهنمـايي دريـغ نورزيدنـد كمـال تقـدير و            بهتر اين تحقيق از بذل هر گونه       چه   مدت جهت ارائه هر   

  .تشكر را دارم

صالح اردستاني كه به عنوان استاد مشاور اين پايـان نامـه و در طـول                 از استاد گرامي جناب آقاي دكتر     

  .سپاسگذاري را دارم صرف وقت راهنماي اينجانب بود كمال با مدت تحصيل هميشه

ربيعي كه زحمت داوري پايان نامه را قبول نمودند صميمانه تشكر و             از استاد محترم جناب آقاي دكتر     

  .قدرداني مي نمايم

  
  

  فاطمه شاه بازاده
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  چكيده 
از نقطه نظر اقتصادي بودجه و اجراي آن تاثير قطعي در سطح تعادلهاي اساسي اقتصاد و در نهايت 

جايي كه حدود نصف توليد و مصرف متعلق به دولت باشد و اين سهم از . تعادل كل اقتصاد دارد
سياست   واقعيت است كه بودجه بايد بر اساسطريق بودجه اعمال گردد،خود نشان دهنده اين

  .صحيحي پايه گذاري شده است اقتصادي و مالي وپولي
امروزه همه كشورهاي جهان به دليل محدود بودن منابع اوليه و نامحدود بودن نيازهاي انسان در 
زندگي اجتماعي استفاده از نظام بودجه ريزي جهت رسيدن به حداكثر بهره از حداقل منابع را امري 

 .ضروري و لازم مي دانند و از روشهاي مختلف بودجه ريزي استفاده مي كنند

كشور در حال توسعه ما نياز بيشتري به برنامه ريزي دقيق و كارآمدبراي رشدسريعتر و در اين ميان 
همه جانبه خصوصا در زمينه هاي اقتصادي داردو استفاده از بودجه ريزي مناسب همراه باروش هاي 

اين تحقيق با هدف كمك به .  اين زمينه بسيار تاثيرگذار باشدتواند درنوين مي كنترل بودجه اي
گذاري ش مغايرت بودجه اي مشاهده شده بين بودجه عملكردي و بودجه مصوب شركت سرمايهكاه

اي شركت مذكورو ارزيابي جه شده است و پس ازبررسي اسناد بودايرانگردي و جهانگردي انجام
 كه در انحراف ،توزيع شده با استفاده از ضريب همبستگي اسپيرمن تعيين گرديد پاسخ پرسشنامه هاي

 ضعف  سيستم ارزيابي عملكرد،ضعفشيوه مديريت،"ودجه عملكردي و بودجه مصوب عوامل بين ب
موثر است و نهايتا پيشنهادهايي بر اساس نتايج بدست "سيستم محاسبه بهاي تمام شده ،نرخ تورم
  .آمده در جهت كاهش مغايرت ها ارائه گرديد
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  فصل اول

  كليات تحقيق

  



 ١

  

  

  

  
  : مقدمه-1-1

بودجه يك كشور  .ترين مباحث اقتصادي است ترين و پيچيده تهيه و تنظيم بودجه دولتي از تخصصي
يگاه دولت در اقتصاد و به عبارتي حدود و ثغور دخالت دولت در جامعه است و اداره دهنده جا نشان

صحيح امور مالي دولت، نقش بسزايي در بهسازي نظام اقتصادي و نظام اداري يا مديريت بخش 
  .دولتي دارد

گيرد ماحصل زحمات بيش از هزاران نفر نيروي  اي كه به صورت قانون و برنامه شكل مي بودجه
هاي مالي دولت اعم از كسب  تمام فعاليت. صص و صدها هزار ساعت كار كارشناسي استمتخ

. شود ها در چارچوب قانون بودجه انجام مي ها براي انجام اين فعاليت درآمدها و پرداخت هزينه
هاي دولت بوده و نقش بسيار مهم و حياتي در  ها و فعاليت بنابراين بودجه آينه تمام نماي همه برنامه

  .كند توسعه اقتصاد ملي ايفا مي
ريزي كشورمان به عنوان كشوري نيازمند به  اندركاران و متوليان بودجه و بودجه بر اين اساس دست

ريزي كشور بوده و در  هاي سنتي بودجه رشد و توسعه اقتصادي شتابان به دنبال تغيير در شيوه
 آمده و منابع بدستكه ارتباط بين نتايج ريزي عملياتي  هاي اخير براي استفاده از روش بودجه سال

هايي برداشته  نمايد گام تر مي تر و آسان دهد و ارزيابي عملكرد را دقيق مصرف شده را بهتر نشان مي
  .تر و رفع تنگناها خواهد داشت شده است كه اجراي كامل اين روش نياز به زمان بيش

وجود آمده  هاي به تحليل ميزان و علل مغايرتهاي اجرايي تجزيه و  هاي دستگاه پس از انجام فعاليت
توان به  بين بودجه عملكردي و بودجه مصوب از اهميت خاصي برخوردار است و به اين وسيله مي

برد و در آينده با رفع  هاي عملياتي دستگاه پي ريزي و ساير قسمت نقايص احتمالي سيستم بودجه
  .هاي اجرايي افزود ها و دستگاه وري سازمان جه بهرهنقايص و مشكلات بر كارايي و اثربخشي و در نتي

  



 ٢

   تحقيقمسأله بيان -1-2
تر طراحي شود   اهداف هر سازمان است و هرچه بودجه دقيقبودجه ابزاري كارآمد جهت تحقق

اي از نحوه  برنامهتنظيم تواند با  ريزي مناسب مي نظام بودجه. شود تر مي امكان نيل به اهداف بيش
  .ها در جهت پيشبرد اهداف، سازمان را ياري نمايند و تخصيص هزينهكسب درآمدها 

با توجه .  استتوان گفت بودجه همان سنجش امكان در جهت تحقق اهداف بر اساس اين تعريف مي
ريزي در جوامع لازم است كه در تهيه و تنظيم بودجه در كشور نهايت دقت و  به اهميت بودجه

ريزي كارايي و اثربخشي  ميل شدن منابع جلوگيري شود و بودجهصراحت به عمل آيد تا از حيف و 
  :باشد  پس بودجه داراي دو جنبه مي.داشته باشد

  بيني درآمد و هزينه  برآورد پيش- 1
   كنترل درآمد و هزينه طي دوره- 2
  

طور كامل براي مدت محدودي برآورد  هاي پولي دولت به بودجه يك طرح مالي است كه نيازمندي
  )41:1387،الماسي. (گردد بيني مي هاي هزينه اقلام درآمد پيش  در برابر نيازمنديشود و مي

 و گردينگذاري ايرا سال گذشته شركت سرمايه دو اي با توجه به نكات فوق بررسي اسناد بودجه
دهد و اين موضوع  ي وجود مغايرت بين بودجه عملكردي و بودجه مصوب آن را نشان مينگردجها

شود و  بيني شده مي هاي سازمان در موعد پيش بي به اهداف مورد نظر و برنامهباعث عدم دستيا
آورد، حال با توجه به مشكل و مسأله فوق اين  وجود مي مشكلاتي را در مديريت منابع مالي شركت به

  . مطرح است كه چه عواملي و به چه ميزان باعث انحراف بودجه عملكردي در شركت استسؤال
 دنبال شناسايي، عوامل مؤثر بر انحراف بين بودجه عملكردي و بودجه مصوب در اين تحقيق به

  .شركت و تعيين درجه اثربخشي آن هستيم
  

   بيان اهميت انجام تحقيق-1-3
. اي دشوار و پيچيده است اداره يك سازمان در شرايط اقتصادي و اجتماعي پوياي امروز، وظيفه

ريزي نموده و با اعلام   را از قبل و به دقت طرحاي، هر مرحله از عمليات خود مديران حرفه
  .كنند هاي كنترل از اجراي دقيق و به موقع آن اطمينان حاصل مي روش
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. روند شمار مي ريزي و كنترل مديريت به اي ركن اساسي فرآيند برنامه هاي بودجه بندي و كنترل بودجه
ها  ريزي و كنترل باعث شده تا اين سازمان هها به بودجه به عنوان ابزار برنام نياز روز افزون سازمان

  .سعي كنند و از اين ابزار به نحو مطلوب استفاده نمايند
ها را لازم داشته و  بندي مؤثر و كارا، مشاركت كليه قسمت مديريت جهت رسيدن به يك نظام بودجه

ري ها با همكا ضروري است اطلاعات دقيق را چه در خصوص درآمدها و چه در خصوص هزينه
  . آوردبدستهاي مختلف  قسمت

  

  :شود عبارتند از هايي كه در جهت تدوين بودجه برداشته مي گام
  

  
  

ترين  ن و پربازدهگتريصنعت گردشگري بخشي از سيستم اطلاعات عمومي است و يكي از بزر
 طور مستقيم ووبه . داراستهاي اقتصادي در دنياست كه بالاترين ميزان ارزش افزوده را  فعاليت

بنابراين توليد اطلاعات و . دهد هاي اقتصادي و فرهنگي را تحت تأثير قرار مي غيرمستقيم ساير فعاليت
  .باشد هاي دولت مي انجام خدمات گردشگري مانند ساير كشورهاي دنيا از وظايف و مسئوليت

  

ريزي  جهريزي و گرايش به انجام بود هاي كلان كشور در حيطه بودجه در نهايت با توجه به سياست
اي  تر مديران ارشد شركت نسبت به عملكرد بودجه گويي هر چه بيش عملياتي، همچنين لزوم پاسخ

تر عملكرد اعتبارات دريافت شده،  هاي نظارتي و شفافيت بيش دستگاه تحت مديريت خود به دستگاه
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يابي  ستكارهايي تحت كاهش مشكلات و افزايش د انجام اين تحقيق كاربردي و ارائه راه. است 
  .باشد شركت به اهداف تعيين شده خود لازم مي

  

   بيان اهداف تحقيق-1-4
ها و  هدف پژوهش علمي آن است كه همراه با دلايل و شواهد عيني، استفاده صحيح از فنون، تكنيك

هاي تجزيه و تحليل اطلاعات و حقايق، مباني صحيح و سودمندي را به منظور اتخاذ تصميم در  روش
  .طرف نمودن مشكلاتي سازماني پيشنهاد نمايدزمينه بر 

  :باشد طور كلي اهداف اين تحقيق با توجه به اهميت موضوع و بيان مسأله به شرح زير مي به
با بودجه 90 تا 88 از سال گذاري ايرانگردي و جهانگردي ريزي شركت سرمايه  مقايسه بودجه- 1

  .مصوب مربوط به آن
  بندي اين عوامل ها و الويت يرت كشف عوامل مؤثر در ايجاد مغا- 2
   تعيين درجه و شدت عوامل مؤثر بر انحراف- 3
  .كارهاي مناسب جهت كاهش مغايرت مشاهده شده  ارائه راه- 4
  

   فرضيات يا سؤالات تحقيق-1-5
ها اطلاعات  گردد تا بر اساس آن هاي زير مطرح مي با توجه به بيان مسأله و اهداف تحقيق فرضيه

  .ها اقدام گردد ت به تأييد و يا رد فرضيهآوري و نسب جمع
  :از عبارتند ها فرضيه

گذاري ايرانگردي  شيوه مديريت در انحراف بين بودجه عملكردي با بودجه مصوب شركت سرمايه) 1
  .و جهانگردي مؤثر است

سيستم ارزيابي عملكرد در انحراف بين بودجه عملكردي با بودجه مصوب شركت ضعف ) 2
  .يرانگردي و جهانگردي مؤثر استگذاري ا سرمايه

سيستم محاسبه بهاي تمام شده در انحراف بين بودجه عملكردي و بودجه مصوب شركت ضعف ) 3
  .گذاري ايرانگردي و جهانگردي مؤثر است سرمايه
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گذاري ايرانگردي و  نرخ تورم در انحراف بين بودجه عملكردي و بودجه مصوب شركت سرمايه) 4
  .جهانگردي مؤثر است

  

   متغيرهاي تحقيق-1-6
  :متغير مستقل

شرط اعلام قبل از وقوع يك  شرط مقدم يا پيش. گويند كه به آن متغير متحرك يا درون داد نيز مي
خصوص يا پيشامد متغير وابسته است كه در اين پژوهش متغيرهاي مستقل به  اي به پيامد يا نتيجه

سيستم محاسبه بهاي تمام ضعف  عملكرد، سيستم ارزيابيضعف ترتيب عبارتند از شيوه مديريت، 
  .باشد شده، نرخ تورم مي

  :متغير وابسته
شود كه متغير وابسته در  گيري مي متغيري است كه به منظور تعيين اثر متغير مستقل، مشاهده و اندازه

  .باشد ها انحراف در بودجه عملكردي مي تمام فرضيه
  

  : مدل تحليلي-1-7
دهد در اين مدل بودجه  ه مورد استفاده در اين پژوهش را نمايش ميمدل تحليلي بودج) 1-1(شكل 

. نماييم تا عوامل ايجاد مغايرت را شناسايي كنيم مصوب سازمان را با بودجه عملكردي آن مقايسه مي
سيستم محاسبه بهاي ضعف سيستم ارزيابي عملكرد، ضعف شيوه مديريت، « عامل 4در اين زمينه 

رسي خواهد شد و ميزان تأثير هر يك از عوامل ياد شده در ايجاد انحراف بر» تمام شده، نرخ تورم
    .مشخص خواهد شد

  
  876 ص -2002 - بايرآي اورگلر-من مدل تحليلي ادوارد جيمز آلت) 1-1(شكل 
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   روش تحقيق-1-8
 كشف ها، يافته براي بررسي واقعيت هاي معتبر و نظام اي از قواعد، ابزارها و راه روش تحقيق مجموعه

اتخاذ روش تحقيق علمي تنها راه دستيابي به . حل مشكلات است مجهولات و دستيابي به راه
  )38 :1384خاكي، (قابل قبول و علمي است دستاوردهاي 

باشد، تحقيق  اين تحقيق از نظر هدف كاربردي بوده و از نظر روش تحقيق توصيفي، پيمايشي مي
  .نمايد  هيچ دخل و تصرفي تشريح ميها را بدون توصيفي از آن جهت كه واقعيت

در حقيقت توصيف، ضبط تجزيه و تحليل شرايط موجود يا توصيف منظم موقعيتي ويژه، يا حوزه 
  .هاست گونه روش يني، هدف اصلي اينمورد علاقه به صورت واقعي و ع

پيمايشي است چرا كه متكي به يك فن خاص در گردآوري اطلاعات نيست و در بخش ديگر روش 
  .اي مورد استفاده قرار گرفته شده است طالعات اسنادي و كتابخانهم
  

  هاي تحقيق  ابزار گردآوري داده-1-9
با توجه به موضوع تحقيق كه بررسي عوامل مؤثر بر انحراف بين بودجه عملكردي و بودجه مصوب 

لاعات عبارتند آوري اط ترين ابزار جمع باشد مهم گذاري ايرانگردي و جهانگردي مي در شركت سرمايه
  :از
  :اي  مطالعات كتابخانه-1

هاي تئوري از كتب و نشريات و مقالات فارسي در كتابخانه  جهت تدوين مباني نظري و بخش
دانشگاه تربيت مدرس، و دانشكده مديريت دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز و كتابخانه شركت 

اي از  ها و آمار بودجه  است و بخش ديگر دادهگذاري ايرانگردي و جهانگردي استفاده شده سرمايه
  .آوري شده است گذاري جمع اي شركت سرمايه اسناد بودجه

  

  : پرسشنامه-2
آوري اطلاعات براي كشف عقايد، افكار، و ادراكات افراد مورد  ترين وسيله جمع جايي كه رايج از آن

هيه شده و در اختيار برخي از مديران اي به اين منظور ت نظر پرسشنامه است، به همين دليل پرسشنامه
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ا در نهگذاري ايرانگردي و جهانگردي قرار گرفت و نظرات آ و معاونين امور مالي شركت سرمايه
  .ارتباط با موضوع تحقيق مورد بررسي واقع شد

  

  :گيري  جامعه آماري و نمونه-1-10
ند ويژگي مشترك هستند و شود كه داراي يك يا چ جامعه آماري به عنوان همه عناصري تعريف مي

  )5 :1373آذر، (ي مطالعه انتخاب شوند امكان دارد برا
گذاري ايرانگردي و جهانگردي در  كه تعداد مديران و معاونين امور مالي شركت سرمايه با توجه به اين

نظريه با توجه به باشد و   نفر مي60ها كه در تهيه و تنظيم بودجه شركت دارند  تهران و كل استان
گيرد و  گردد و مورد سنجش قرار مي محدود بودن تعداد جامعه آماري، كل جامعه آماري شمارش مي

  .شود گيري استفاده نمي از روش نمونه
  

  :ها  روش تجزيه و تحليل داده-1-11
ها هم از آمار توصيفي و هم از آمار استنباطي استفاده شده  در اين تحقيق براي تجزيه و تحليل داده

ها از  ها و اطلاعات و نمايش نموداري آن هاي آماري، داده نظور انجام تجزيه و تحليلبه م .است
 .شود هاي ميانگين، ميانه، انحراف معيار استفاده مي جداول و نمودارهاي فراواني همچنين از شاخص

در صورتي كه توزيع نرمال باشد از آزمون پارامتريك و اگر توزيع غيرنرمال باشد از آزمون 
 بهره spssافزار  و در پردازش اطلاعات از نرم. رامتريك متغيرها مورد بررسي قرار خواهند گرفتناپا

  .گرفته شده است
  

  : قلمرو تحقيق-1-12
   قلمرو موضوعي تحقيق-1-12-1

قلمرو موضوعي تحقيق بررسي عوامل مؤثر بر انحراف بين بودجه عملكردي و بودجه مصوب در 
 مالي - ي و جهانگردي است و اين تحقيق در حيطه مديريت دولتيگذاري ايرانگرد شركت سرمايه

  .قرار دارد
  

  


