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   تحقيقچكيده

)  شهر تهران (هاي جديد و رابطة آن با انتظارات مخاطبانِ جوان         موضوع اصلي تحقيق، كاربرد رسانه    

تبيـين رابطـة ميـان ميـزان و نحـوة اسـتفاده             هدف تحقيق،   . از تلويزيون جمهوري اسلامي ايران است     

فـردي،  هـاي      ويژگـي  ه بـه  بـا توج ـ  . ا.ا.جاز تلويزيـون    انتظارات آنـان    با  هاي جديد     رسانهمخاطبان از   

پژوهش به روش پيمايشي و با استفاده از پرسشنامة . است آنان اجتماعي ـ اقتصادي و ديني ـ فرهنگي  

گيري   نفر از جوانان شهر تهران به روش نمونه        832به اين منظور    . باشد  مي چوب تحقيق    مبتني بر چهار  

هـاي   هـاي پـژوهش بـا اسـتفاده از روش          دهاي به عنوان نمونه انتخاب شدند و دا        مرحله اي چند  خوشه

گانـه مـورد پـردازش     و رگرسـيون چنـد  ) F(، تحليـل واريـانس   tآماري همبـستگي پيرسـون، آزمـون   

، هـاي تحقيـق      و فرضـيه   منطبـق بـا الگـوي اسـتنباطي پـژوهش          نشان داد    هاي تحقيق   يافته. گرفت قرار

 جديـد اينترنـت، متغيـر وابـستة      سـانه ـ فرهنگي و ميزان و نحوة استفاده از رهاي فردي، ديني   ويژگي

ترتيـب كـه هرچـه مخاطبـان از سـطح             ايـن   بـه . دن ـكن  بينـي مـي   انتظارات مخاطبان از تلويزيون را پيش     

 بيشتري به دستورات ديني برخـوردار باشـند، نيـاز آنـان بـه               پايبندي تحصيلات بالاتر، مطالعه بيشتر و    

از تلويزيـون،     بـه دليـل افـزايش توقعـات       ايـن گـروه     . يابـد   تلويزيون كاهش مي  هاي    برنامهاستفاده از   

هـا رضـايت كمتـري از         نسبت به سـاير گـروه       در نتيجه،  .دشو به طور كامل برآورده نمي    شان    انتظارات

 جديـد    همچنين نتايج نشان داد هر قدر ميـزان اسـتفاده كـاربران از رسـانه              .  تلويزيون دارند  هاي  برنامه

يابـد و خـود را كمتـر نيازمنـد اسـتفاده از             آنها از تلويزيون كـاهش مـي         بيشتر باشد، انتظارات   اينترنت

بخـشي   اسـتفادة بيـشتر از كـاركرد آگـاهي        ،  هاي پژوهش   بر اساس يافته  . بينند  هاي تلويزيوني مي    برنامه

هـاي   اطبان نيازمخگروه از در واقع، اين .  شود سبب كاهش انتظارات مخاطبان از تلويزيون مي  اينترنت،  

  .تلويزيون دارندهاي  استفاده از برنامه بهتري   كمنياز كنند، در نتيجه، خود را از طريق اينترنت رفع مي

اجتمـاعي،  فـردي،   (هـا   ويژگـي ،    جديـد  هـاي   رسـانه مخاطبانِ تلويزيون،    انتظارات: واژگان     كليد

 .) فرهنگي،اقتصادي، ديني
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  مقدمه  -1-1

اي در عرصـه   ي نوين نقـش عمـده  ها رسانهاي قرار دارد و  جهان امروز در معرض تحولات فزاينده    

اين وسـايل منـشأ بـسياري از تحـولات معاصـر، راهنمـا و                .تغيير و تحولات اجتماعي به عهده دارند      

دهندة نظام جهاني نيز بـه       جوامع تشكيل . شوند مي و تحولات در جهان محسوب       ها  نده جريان كن كنترل

ناپذير  ي انكار ها  اي رو به سوي دگرگوني، تحول و انقلاب دارند و اين امر از ويژگي              مثابه موجود زنده  

 را  هـا   يي ايـن دگرگـون    هـا   در اين ميان عناصر و عواملي وجود دارند كه شرايط و زمينه           . جامعه است 

آيـد كـه ابـزار و چگـونگي      مـي بر از شواهد و قراين موجود در تاريخ بشر .سازندمساعد و فراهم مي

است و هر زمـان كـه تحـول         تأمين و حصول ارتباط همواره از موضوعات مهم در جوامع انساني بوده           

هـا  م در تاريخ انسان   است، آن دوره به عنوان انقلابي مه      ها رخ داده  در عرصه ارتباطات بين انسان     ميمه

سرنوشـت   گونه كه اختراع خط كه از ابزارهاي اوليه در عرصه ارتباطـات اسـت،   است، همانثبت شده

 و ساير مؤسـسات فرهنگـي غالبـاً نقـشي اساسـي در              ها  رسانهبه اين ترتيب،    . بشر را دگرگون ساخت   

ايـن ابـزار بخـشي از     . نندك مي و سرنوشت جوامع ايفا      ها  پيوند موضوعات تاريخي، خاستگاه پيوستگي    

ي فرهنگي و به ها كه كاركرد اصلي آنها انتقال مفاهيم، ميراث، سنن و ارزش فرهنگ هر جامعه هستند

اي، اينترنـت و     هـاي مـاهواره    بـا ظهـور تلويزيـون      ،امـروزه  .عبارتي انتقال نمادهاي هويت ملي اسـت      

مخاطبـانِ جهـاني     .اسـت  تـر شـده    ردهتأثيرگذاري آنها گست   هاي جديد ارتباطات واطلاعات،    تكنولوژي

توانند الگوهاي فرهنگي    مي قرار دارند كه     اي  رسانههاي متنوع    ها در معرض انتشار و نمايش پيام       رسانه

  مـي برخي متفكران معتقدند كه با تسريع در جريان اطلاعـات، تحـولات مه            . و اجتماعي را تغيير دهند    

اند   به جايگاهي رسيدهها رسانهاي كه  ع است، به گونهي اجتماعي در حال وقوها عرصه در بسياري از 

ي تركيبـي موجـب   هـا  رسـانه گـسترش طبقـات جديـد     .گذارند مي كه بر تفكر و زندگي جوامع تأثير

اي از   است مردم جامعه به طور فعال دامنة اطلاعاتي را كه با آن مواجه هـستند بـه شـكل پيچيـده                     شده

، توقعـات   هـا   رسـانه  اسـتفاده از     ةبـا گـسترش دامن ـ    . فزايش دهند  ا اي  رسانهي  ها  طريق منابع و فعاليت   



 ٣

شود كه ضرورت دارد شناخته شود و سپس انتظارات تكوين يافته جديـد از طريـق                 ميجديدي ايجاد   

 .، ارضا گردد ريزيِ سازمان يافته برنامه
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                                                                                                                     طرح مسئله        -1-2

بدان معناست كـه  اين  . است ها و تنوع خروجي آنها بسيار افزايش يافته         تعددِ رسانه  ،در عصر كنوني  

 هـر كـس بـر اسـاس         .است  از قبل شده   تر  بيشهاي خاص و فردي      ها به روش    رسانه امكان استفاده از  

” فردي شدن “اين انتخاب به صورت بخشي از فرايند        . كند ها را انتخاب مي    از رسانه  ميسليقه خود قس  

سـابقاً مـردم    . كننـد  شود كه مردم در آن به طور روزافزوني نوع زندگي خود را انتخاب  مـي                تفسير مي 

شـده   ي از پـيش طراحـي     هـا   برنامه اوقات فراغت خود را در كنار افراد ديگر به تماشاي            تر  بيشعادي،  

 و كپـي اطلاعـات، موسـيقي و فـيلم            1گذراندند؛ اما امروزه در مقابل كـامپيوتر بـه انتقـال           ميتلويزيون  

كننـد،   ميي اجتماعي ارتباط برقرار     ها  كنند، با شبكه   مي 2پردازند، با دوستان يا همكاران خود گفتگو       مي

يي كه چند كاربر مختلف در آن حضور دارنـد شـركت       اه  پردازند و در بازي    ميبه جستجوي اطلاعات    

در اين روند با اطلاعات و اصطلاحاتي       . يابند ميكنند و يا در اجتماعات مجازي شهروندي حضور          مي

ي شخـصي، آن را تفـسير       هـا   ي فردي خود و فنون و مهارت      ها  شوند كه با توجه به انگيزش      ميروبرو  

ي ذي نفوذ بـر تفاسـير و تعـابير مـورد       ها  ي جديد سازمان  ها  رسانهدر حالي كه پيش از ظهور       . كنند مي

  . كردند مينظر خود تأكيد 

  ،ي مبتني بر توسعة اينترنت    ها  اي سنتي، به دليل گسترش فعاليت      ي اخير تشكيلات رسانه   ها  در سال 

يكي از دلايل چنين وضعيتي، دارا بودن توان بالقوة اينترنـت نـسبت بـه               . اند دستخوش دگرديسي شده  

اند و تعداد زيادي      در اين دگرگوني طلايه دار بوده      ها  البته روزنامه . ي جمعيِ سنتي است   ها  رسانهموم  ع

اي، اسـتفاده از     ي رسـانه  هـا   سـازمان  از دهـه گذشـته،    . انـد  اي توسـعه يافتـه     العـاده  از آنها تا حد فـوق     

 مخاطبانِ مـورد هـدف      اي خود و رسيدن به     ي حرفه ها  ي اينترنتي را براي سهولت در فعاليت      ها  فناوري

ي جديـد ارتبـاطي اسـتفاده    هـا  كه در پخش اخبار تلويزيـوني از چنـين تكنولـوژي           چنان. اند آغاز كرده 

 3ي ارتبـاطي و اطلاعـاتي   هـا   حدي است كه ميزان به كـارگيري تكنولـوژي         اهميت اين ابزار تا   . شود مي

                                                 
١ - down loading 
٢ -chat 
٣  -  ICT 



 ٥

اي به شمار    ي رسانه ها   سازمان براي انجام خدمات تعاملي، از عوامل اجرايي مطلوب براي تشكيلات و          

در واقع، موازي با توسعه، متخصصين تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات، پيوسته در پي اسـتفاده               . آيد مي

ي سـنتي بـه     هـا   رسـانه ي مختلـف    هـا   ي خـود را در بخـش      ها  ي جديد هستند تا نوآوري    ها  از فرصت 

توانـد   شده و قدرتمندي است كه مـي  هي جديد، پتانسيل ذخير  ها  رسانه 1ويژگي بر خط بودنِ   . كارگيرند

اين توانـايي بـالقوه شـامل پيونـد         . ي خبري سنتي افزوده شود    ها  رسانهبه عنوان يك ارزش به كاركرد       

ي گفتگـو و دريافـت بـازخورد، اسـتفاده از آرشـيوها، كـاربرد چنـد             هـا    ، گروه  3 ، پيوند متون   2خطوط

ي جديـد را بـراي      هـا   اي از ارزش   امنـه گـسترده   اينترنـت، د  . رسـاني اخبـار اسـت      روز  و به  ها  اي رسانه

 . كند ي راديويي و تلويزيوني سنتي فراهم ميها پايگاه

هاي پيشرفته قادرند حجم انبوهي از اطلاعـات انحـصاري    هاي نوين با تكيه بر فناوري     اكنون رسانه 

ناشر، توزيـع كننـده     : دهريك از افراد مانن   . ي تعدادي از مردم ارسال نمايند     را ارائه دهند و يا صرفاً برا      

يـك پايگـاه     بـراي نمونـه   . كنترل دارند  اطلاعات و يا مخاطب در فرايند اين ارتباط امكان مشاركت و          

 و مجـلات باشـد و از        ها   جمعي مانند روزنامه    اي جهت انتقال محتواي يك رسانه      تواند وسيله   وب مي 

علاوه بر ايـن، هـر مخاطـب        . دطرف نماي  ي جمعي را در كسب خبر بر      ها  رسانهي  ها  طرفي محدوديت 

قادر است با استفاده از وبِ انتخابي خود كه مربوط به يك ناشر خاص است و بدون مشاهده سـايت                     

 شخـصي   ةاين سهولت استفاد  . اي از مطالب مورد نظر خود را به دست آورد          ناشرين مختلف، مجموعه  

ي كـسب اطلاعـات   هـا   از روش تـر   كـم كنندگان   است كه استفاده    مخاطبانِ پراكنده باعث شده    و تعامليِ 

 .سنتي استفاده كنند

 بـه   ،هـاي نـوين    منـدي متفـاوت از رسـانه       اي، تنوع در نوع و نحوه بهره       با توجه به تحولات رسانه    

ي جديد به مخاطبان ايـن امكـان را         ها  رسانه. شود تجزيه آنان منتهي مي   و  تفاوت در توقعاتِ مخاطبان     

در ايـن فـضا،     . د و از آن اسـتفاده كننـد       ن ـتـر بياب   قـه خـود را دقيـق      دهند تا موارد مورد نيـاز و علا        مي
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 تـر  كـم ي دوره اول هـا  رسـانه ي جديد ارتباطي و تفاوت آن بـا  ها  رسانه به نقش و تأثير      يي كه ها  رسانه

دهند و به تدريج بـه       را از دست مي   مخاطبان  هاي جديد    گويي به انگيزه   توجه كنند، متعاقباً امكان پاسخ    

اين مسئله به دليل كـاهش توانـايي آنهـا          . شوند هاي جديد خود حذف مي     ناخت مسئوليت دليل عدم ش  

اي كه بازده تعاملات مجزا با       دهد، مخاطبان تجزيه شده    وار رخ مي   در شناخت انگيزه مخاطبانِ غيرتوده    

بـان  تركيـب نـسبتاً ثابـت مخاط      اين، تحقيق در حوزه ارتباطات به دليل         از پيش. هاي نوين هستند   رسانه

يي ماننـد  هـا  رسـانه مـشاركتي،   يهـا  رسـانه  در شرايط ظهور تر بود؛ اما ي سنتي آسانها رسانه وار توده

به نبوغ و توانايي فـوق العـاده و         ،  ي خود ها  ، براي جلب توجه و علاقه مخاطبان به پيام        .ا.ا.تلويزيون ج 

د و لازم است بـراي جـذب    شو مياي كه در اين شرايط مطرح        مسئله. تري نياز دارند   ي پيچيده ها  روش

 و افـزايش قـدرت ايـن رسـانه بـه آن پرداختـه شـود، بررسـي تـأثيرات حاصـل از                        تـر   بيشمخاطبانِ  

  . استاي رسانهي جديد ها تكنولوژي

تحقيق پيرامون روند تكوين وسايل ارتباطي نوين و ارتباط متقابل سبك زندگي جديد و چگونگي               

شـود تـا    ميآيد و تلاش  ميوزه علوم ارتباطات به شمار دريافت اطلاعات، از موضوعات اساسي در ح 

  .ها تفحص و مطالعه شود  و تأثيرپذيريها از زواياي گوناگوني اين تأثيرگذاري

ي تـصويري   هـا   رسـانه . آنها ساده است  فناوري  ي جديد از بعد     ها  رسانهپاسخ دادن به سؤال درباره      

پرداختند، اكنون با تغييـرات اساسـي         برنامه مي  ي زميني به پخش   ها  قديمي خانگي كه از طريق ايستگاه     

: ي تصويري رايـج شـامل     ها  رسانهامروزه  . اند در حوزه تلويزيون ديجيتالي با چندين شبكه مواجه شده        

تكـست و تلويزيـون كـابلي، از عنـاوين      تلـه  اي، ي رايانهها اي، بازي ضبط ويديويي، تلويزيون ماهواره

انـد و خيلـي زود از موقعيـت كـاربرد            از دهه اخير به بـازار آمـده       مأنوسي هستند كه در برهه كوتاهي       

: اي جديد شامل امكانـاتي ماننـد       ي رسانه ها  تكنولوژي. حداقلي به استفاده جمعي تغيير وضعيت دادند      

خريد كردن از خانه، مسافرت از راه دور و ماننـد آنهاسـت كـه از طريـق اينترنـت                     تكست تعاملي،  تله

تـأثير ايـن    . اي از كاربران را در دهه اخير جذب خود كننـد           اند سطح گسترده   ستهشوند و توان   انجام مي 

ي اقتـصادي، فنـي و فرهنگـي ـ اجتمـاعي قـرار       ها ، موضوع بسياري از مباحثات در گروهها تكنولوژي



 ٧

 در فراينـد فرهنگـي و انتـشار آن در مقيـاس زمـاني در                ها  شناخت جايگاه توسعه فناوري   . است گرفته

  . ي از اهميت زيادي برخوردار استمحيط اجتماع

كالاهـاي   .، مسئله كاركرد آنهـا مطـرح اسـت        فناوريي جديد از بعد     ها  رسانهپس از مسئله جايگاه     

است كـه كاركردهـا و تـأثيرات آنهـا           اطلاعاتي ممكن است در طول زمان منسوخ شوند؛ اما ثابت شده          

جديد در منـزل خـود،       شود و سپس كاربرِ رسانة     ياين فرايند ابتدا از طريق بازار منتشر م       . ماند باقي مي 

گونـه كـه فراينـد     اي كاملاً اجتماعي اسـت، همـان   انتشار، پديده . سازد آن را انتخاب و سپس منتشر مي      

 مسير حركت   ها  رسانهبازار امكان انتشار دارد، معاني اجتماعي و آداب و رسوم نيز در محدوده اطراف               

، حاصلِ تعاملي پيچيـده بـين دنيـاي تـصورات و واقعيـات مربـوط بـه        اين فرايند. كنند مي خود را باز

 آداب مرسـوم    چنين  همي فرهنگي و ارتباطات فردي، بين تصميم براي خريد و           ها  كاربران، بين نمايش  

اين روند همانند پديـدار شـدن شـكلي از          . شوند  تبثيت مي  ها  رسانه ةمحلي است كه متعاقباً در محدود     

به اين ترتيب   . شود است؛ اما در واقع از طريق محتوا و مضامين خاصي فراگير مي           كالاي رايج در بازار     

ايـن ابـزار جديـدِ     در اين فرايند تخصيص، پس از مدتي، بين چند روز تـا چنـد هفتـه اول در تجربـة        

آيد و به سوي چينش جديدي در فضا و زمانِ حوزه زندگي خود هدايت               اي، كاربر به هيجان مي     رسانه

ي اجتمـاعي يـا     هـا   اي، تغييراتي در لايه    ي نوين رسانه  ها   با ظهور و كاربرد تكنولوژي     چنين  مه. شود مي

  . آيد پديد مي1شكاف اطلاعاتي بين داراهـــا و نـــدارهـــا

ي جديد و يا انطباق بلنـد مـدت بـا           ها  رسانهاي و جايگزيني ِ    سؤالاتي نيز درباره تغيير عادات رسانه     

ي هـا   رسـانه بنابراين براي ادراك جايگـاه      . ي جديد وجود دارد   ها  رسانهتن به   ي قبلي و نپرداخ   ها  رسانه

در حـالي كـه پاسـخ       . تر، لازم است به مفهوم جديدي از مخاطب پرداخته شـود           جديد در بعد گسترده   

  .دادن به سؤال درباره مخاطبان ساده نيست

تكثـر در مالكيـت     ترين موضوع، بررسي وضـعيت مخاطـب و توجـه بـه مفهـوم                 و مقدماتي  اولين

. ي قبلي مانند تلويزيون، تلفن و راديو در تصرف همه اهـل خانـه بـود               ها  رسانه .ستها  رسانهشخصي  
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. ي سيار، تسهيلاتي براي مخاطبان فراهم شـد       ها  رسانهاي و رشد     سپس با كاهش قيمت كالاهاي رسانه     

بـراي مثـال   . طـرح شـد  اي بين حـوزه عمـومي و خـصوصي م    مندي اجتماعي تازه ، قاعده  در اين دوره  

كه وابسته به سلسله مراتب جنسيت و نسل بود، به سرعت           ” تلويزيون خانوادگي “ذهنيت سنّتي درباره    

منسوخ شد و از طريق امكان استفاده از تلويزيون شخصي و خصوصي، برخورداري از چنـد دسـتگاه                  

ي و در انزوا مطرح شد و كنـار         پس از اين دوره، مفهوم نگاه كردن به تنهاي        . سيار در خانه ميسر گرديد    

  .بودن، هنگام تماشاي تلويزيون كاهش يافت هم

ي نسل قديم و    ها  ي محتوا بود كه هم در تلويزيون      ها   در قالب  ها  رسانه موضوع، متنوع شدن     دومين

صي وي تلويزيـوني محلـي و جهـاني، عمـومي و خـص            ها  در نتيجه شبكه  . هم نسل كنوني مطرح است    

اين گونـاگوني و    . ي ويديويي و امثال آن تنوع حاصل شد       ها  ع كامپيوترها و بازي   ايجاد شدند و در انوا    

شـايد  . ي گذشـته گرديـد    هـا   رسـانه اي موجود، سبب سپري شدن عمر        بهبود در بيشتر كالاهاي رسانه    

ترين شرايط اجتمـاعي، وجـود درجـات گونـاگوني از تـسهيلات بـود كـه در جهـت جداسـازي                       مهم

گيرنـدگانِ سـنتي سـاختار        از تـصميم   هـا   رسـانه به اين ترتيب كـاربرد      . شتي جامعه جريان دا   ها  گروه

  .بازسازي شد” سبك زندگي“اجتماعي جدا شد و مفهوم متمايزي از 

اي به سوي همگرايي بيـشتر در        رسانهفناوري   موضوع در حوزه مخاطبان، تغييرات اساسيِ        سومين

اتي و ارتباطات راه دور به يكديگر پيوستند        اي اطلاع  در نتيجه، خدمات رسانه   . خدمات اطلاعاتي است  

ي جديدتر مانند تلويزيون كـابلي و خـصوصاً كامپيوترهـاي شخـصي و              ها  رسانهالعادة   و با ظهور فوق   

برخي عقيده دارند اين همگرايي     . ي ديگر، تسهيلات جديدي به وجود آمد      ها  رسانهتكثير و گوناگوني    

  .است ي قدرتمند محصور شدهها  به وسيله گروهسبب ظهور دمكراسي در قلمروهايي مي شود كه

سويه به   ي جمعي از يك   ها  رسانهترين تغيير بالقوه، يعني تغيير        و آخرين موضوع، اساسي    چهارمين 

شـود تـا     اندازي در آينـده محـسوب مـي         و كاربران است كه هنوز چشم      ها  رسانهتر ميان    ارتباط تعاملي 

ي تعـاملي و تلويزيـون      هـا   اينترنت، تجارت الكترونيكـي، بـازي     اي مانند    ي پيشرفته ها  فناوري. واقعيت

، هـا  رسـانه عنصر محـوري ايـن   . است يي از آنهاست كه اخيراً در بازار متداول شده     ها  درخواستي نمونه 


