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  :تقديم به

بانم، پدر و مادر مهر  
در  يم پشتوانه محکميغشان برايدر يب يها يکران محبتند و فداکار يب يايکه در

. افته اميه محبت آنها آرامش يبا مشکلات است و همواره در سا ييارويرو  
  

  
زم،يهمسر عز  

ل مشوق و پشتوانه من  يطول تحص يثار و عطوفت است و در تماميکه سرچشمه ا
. است  

  
  

  . ت شانيميبه پاس صم، گرامی امخواهران و برادران 
 
 
 



  از اوست يبه نام آنکه هست
  

 ـين مجموعه به اتمام رسين ايکتا تدوياکنون که به لطف پروردگار   دانـم  يده، بر خود واجب م
 ـکه در تکم ير و سپاس خود را از سرورانيمراتب تقد و مسـاعدت   يين آن راهنمـا يل و تـدو ي

  .مينمودند ابراز نما
    

عالمانـه و   يها ييپژوهش با راهنماو  يليتحصکه در تمام مراحل  ياصغر فان يعلدکتر  يجناب آقا -

  . نموده اند ياريش بنده را يارزنده خو

يش را محترم مشاور كه اندوخته هاي علمي و تجارب خـو استاد  فرد ييحسن دانادكتر جناب آقاي  -

  . ر بوده امشان برخوردايا يها ييراهنمادر اختيار بنده قرار دادند و همواره از 

کـه در دوران   حسن زادهرضا يعلدکتر  يو جناب آقـا  عادل آذردكتر اساتيد ارجمندم جناب آقاي  -

ن پژوهش را بـه عهـده   يا يرا نمودند و مشاوره آمار و متدولوژ يت محبت و همکارينجانب نهايل ايتحص

  . داشته اند

كه نظارت پايان نامه عادل آذر تر دكجناب آقاي و  يريام يدکتر مجتب يجناب آقاگرامي  دياسات -

.مه ارا بر عهده داشتند و از نظرات استادانه ايشان براي تصحيح پايان نامه سود برد  

ن ي ـانجـام ا  نجانـب و يل ايدوران تحص ـ ام، کـه در  ي، همسـر گرام ـ رگويمنصور خدکتر  يجناب آقـا  -

  .را داشته اند يت محبت و همکاريپژوهش نها

  . يزان را از خداوند منان خواهانمموفقيت روزافزون اين عز



   هاي دانشجويان دانشگاه تربيت مدرس) رساله(نامه  آيين نامه چاپ پايان
 ، مبـين  هاي تحصيلي دانشجويان دانشگاه تربيت مـدرس ) رساله(نظر به اينكه چاپ و انتشار پايان نامه 

 ، پژوهشي دانشگاه است بنابراين به منظور آگاهي و رعايت حقوق دانشـگاه  -بخشي از فعاليتهاي علمي  
  :شوند آموختگان اين دانشگاه نسبت به رعايت موارد ذيل متعهد ميدانش 
دفتـر نشـر   «ي خود، مراتب را قبلاً به طور كتبي به ) رساله(در صورت اقدام به چاپ پايان نامه : ١ماده 

  .دانشگاه اطلاع دهد»  آثارعلمي
  :عبارت ذيل را چاپ كند)  پس از برگ شناسنامه(در صفحه سوم كتاب : ٢ماده 

 مديريت دولتي  رشـته  رساله دكتري نگارنده در /كارشناسي ارشدتاب حاضر، حاصل پايان نامه ك«
 جنـاب دانشگاه تربيت مدرس به راهنمـايي   مديريت و اقتصاد  در دانشكده ١٣٨٨ در سالكه   است

  ». از آن دفاع شده است حسن دانايي فرد جناب آقاي دكتر و مشاوره علي اصغر فاني آقاي دكتر 
در (، تعداد يك درصد شـمارگان كتـاب    هاي انتشارات دانشگاه به منظور جبران بخشي از هزينه: ٣ه ماد

تواند مازاد نياز خود را به نفـع   دانشگاه مي. دانشگاه اهدا كند»  دفتر نشر آثارعلمي«را به )  چاپ هر نوبت
  .مركز نشر درمعرض فروش قرار دهد

به عنوان خسارت بـه دانشـگاه    بهاي شمارگان چاپ شده را% ٣،٥٠در صورت عدم رعايت ماده : ٤ماده 
  .، تأديه كند مدرس  تربيت
 تواند ، دانشگاه مي دانشجو تعهد و قبول مي كند در صورت خودداري از پرداخت بهاي خسارت: ٥ماده 

دهـد بـه    خسارت مذكور را از طريق مراجع قضايي مطالبه و وصول كند؛ به علاوه به دانشگاه حـق مـي  
را از محل توقيـف كتابهـاي    ٤، معادل وجه مذكور در ماده  استيفاي حقوق خود، از طريق دادگاه منظور

  .، تامين نمايد نگارنده براي فروش  عرضه شده
تعهد فـوق   کارشناسي ارشد  مقطع مديريت دولتي  دانشجوي رشته زينب شکري  اينجانب: ٦ماده 

  . ملتزم مي شوم، به آن  ضمانت اجرايي آن را قبول كرده و
 

   : نام و نام خانوادگي
  

   :تاريخ و امضا
  

 



نامه حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهشهاي علمي دانشگاه  آيين

 تربيت مدرس

هاي پژوهشي و فناوري دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت انسانها كه لازمه شكوفايي  با عنايت به سياست :مقدمه

ت اعضاي هيأت علمي، دانشجويان، علمي و فني است و رعايت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم اس

، رساله و طرحهاي  نامه آموختگان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي علمي كه تحت عناوين پايان دانش

  :تحقيقاتي با هماهنگي دانشگاه انجام شده است، موارد زير را رعايت نمايند

حاصل از آنها متعلق به دانشگاه مي باشد ولي حقوق معنوي پديد رساله و درآمدهاي / حق نشر و تكثير پايان نامه -١ماده 

  .آورندگان محفوظ خواهد بود

رساله به صورت چاپ در نشريات علمي و يا ارائه  در مجامع علمي / نامه انتشار مقاله يا مقالات مستخرج از پايان -٢ماده 

از اساتيد راهنما، مشاور و يا دانشجو مسئول مكاتبات مقاله  بايد به نام دانشگاه بوده و با تاييد استاد راهنماي اصلي، يكي 

  .ولي مسئوليت علمي مقاله مستخرج از پايان نامه و رساله به عهده اساتيد راهنما و دانشجو مي باشد. باشد

رساله نيز منتشر / نامه يد و نتايج حاصل از پايانآموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جد در مقالاتي كه پس از دانش: تبصره

  .شود نيز بايد نام دانشگاه درج شود مي

حاصل از نتايج ) اثري هنري مانند فيلم، عكس، نقاشي و نمايشنامه(نرم افزار و يا  آثار ويژه  ،انتشار كتاب  -٣ماده 

اعم از دانشكده ها، مراكز تحقيقاتي، پژوهشكده ها، رساله و تمامي طرحهاي تحقيقاتي كليه واحدهاي دانشگاه / نامه پايان

پارك علم و فناوري و ديگر واحدها بايد با مجوز كتبي صادره از معاونت پژوهشي دانشگاه و براساس آئين نامه هاي مصوب 

  .انجام شود

المللي كه حاصل نتايج  يناي و ب هاي ملي، منطقه ثبت اختراع و تدوين دانش فني و يا ارائه يافته ها در جشنواره -٤ماده 

بايد با هماهنگي استاد راهنما يا مجري طرح از  ،مي باشد هاي تحقيقاتي دانشگاه رساله و تمامي طرح/ نامه مستخرج از پايان

  .طريق معاونت پژوهشي دانشگاه انجام گيرد

در هيأت رئيسه  ٢٣/٤/٨٧تاريخ در شوراي پژوهشي و در  ١/٤/٨٧ماده و يك تبصره در تاريخ ٥نامه در  اين آيين -٥ماده 

شوراي دانشگاه به تصويب رسيده و از تاريخ تصويب در شوراي دانشگاه   ١٥/٧/٨٧دانشگاه به تاييد رسيد و در جلسه مورخ 

 .الاجرا است لازم



  چكيده

نهايي اصلی و از آنجا كه مشروعيت دولت مبتني بر شهروندان است بنابراين پاسخگويي عمومي هدف 

نك هاي هدف از اين پژوهش، مقايسه پاسخگويي عمومي بانك هاي دولتي و با. می باشد دولت ها

مينه ي بدين منظور با مراجعه به پژوهش هاي انجام گرفته در ز. هاستخصوصي از منظر مشتريان آن

، انواع و مؤلفه هاي مرتبط با پاسخگويي عمومي شناسايي شد و بر مبناي اين مؤلفه ها، پژوهشموضوع 

مؤلفه طراحي گرديد و در اختيار مشترياني كه به طور هم زمان از خدمات  ۳۷پرسشنامه اي مشتمل بر 

  .هر دو نوع بانك دولتي و بانك خصوصي استفاده مي كنند، قرار گرفت

بر اساس يافته هاي پژوهش، مشتريان معتقدند از لحاظ پاسخگويي عمومي، تفاوت قابل ملاحظه اي ميان  

چون پاسخگويي در انواع پاسخگويي عمومي هم ،ديگردو سيستم بانكداري مشاهده مي شود، به عبارت 

پاسخگويي  وپاسخگويي مالي، پاسخگويي اخلاقي  قانوني، پاسخگويي دموكراتيك، پاسخگويي عملكردي،

  . اجتماعي بين بانكداري دولتي و بانكداري خصوصي تفاوت معناداري وجود دارد

 

 . پاسخگويي عمومي، بانكداري دولتي، بانكداري خصوصي: كلمات كليدي
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