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کار ඌিඁ࣓م ساه  భ ห ساభ ଢࣾت  پربار  ی را ਈযی شاඟ໊م  از روی ඟ໊م، پدر و ماభی तدا ೯دا
وओودشان یاسام و از رীه آ৩ھا شاخ  و ୀگ ඵවرم  و از ساଢ  وओودشان భ راه ইࡣب  علم و 

 ໆ  ୀ  ت॥ࣇخاری اभج اห  شانিودর  یਣশم.  واঁدما৶  ش  تلاشিت  دا॥ی اਚیॻشان  دज़ฬ رم  و
ଢود، پس  از پروردگار، ماओن  دو  وଌا   اඟودৣم، چর  ୀیਠീ ودهیর و راه ام ඟ໋ ࣎م راণد د৯ا

رಶ౮ن را భ اଌن وادی ز৯دਛی پر از ່از و ඇඎিࢋ  آड़و౻ංند. آड़وزگارای ୀ ام ز৯دਛی، রودن و 
 اিسان রودن را ൌग़نا ඟ໊د৯د.

 ارزতتان...ৎقدم ଘ وओود با 
 ଘ مقدৎباৣمෙय़ انଽواऒ ودشان شادیओو  شانীفاબ ࡑش وম     ଢت. ی  ما॥ش ૼن اज़آرا  

  و ඵز 
  ୀاభان ସ୍م    ৎ    ଘقدم

کلات،    ड़ భواगه     ૼن گاه تൊه   و    భ ੌول ূࡗજࣱل ঃࣇمل زॐماৠم রود৯د      ھࢤواره    و     با ज़ش
  রود.   ૼن  دلࢂਗඟی ی   ماଢ     وओودشان



ق  و  ਈযی شاീীه ا॥ت     از اণتاد  ସ୍ » ૼن لم ীشࢁඟ الࢠخوق لم ীشࢁඟ اॺخاॽق«ચॡ ଘدا
 با ඟ໊اਠঃی औون ऒورতید، ໆرزඖن  णور زاগد یఴدฮیوپرপناب آ༚ی  و با لاৠم ঘ່࣌൏ه

ید৯د و گن ໆرای علم و داিش   را    با   راঘ࣒ماਪی ی     کارساز   و ساز৯ده      دل  را  روਣতی  মࡑു
ام را ଘ ࠱ھده دا௭؛ بلૢه با اخلاق و ඖࣁش ඛ ଡھا راঘ࣒ماਪی رساଔ وبارور   سا౻ංند، 

  .ৎقدୌ و ়شࢁ৶ ඟمامষیࢆوীشان روতناਪی মࡑش زوایای หریک روح و رواৣم রود৯د 
  پروणور ່یده ࠝصارهاৣم خ  و ່زاໆ ଡرکار   ঘ່࣌൏ه  اণتاد   ৎقدୌ و ়شࢁඟ شاീীه از    با    و

   و    راঘ࣒ما    و ھࢤواره ৯د ی ।ن را علم پرور ৶ࢤودبൎند، ࣣੁથه   یو ൈঠه   دلاو୍ ی با نൊه
گار৯ده    ঝشایراه ৶مام. و از   दدردای   ا৯د ়شࢁඟ وরوده  ଓฬپایان     ال   భ ا৳مال و     ن

ॺࡏඌن  ່جاساید ່زاଡ و دॼوزم،  و পناب     پھوپروणور ટৈජ໑ی ঈوਞی، پروणور ࣅبدا



 چඟاغ روଃن را ھم భ ৳مام دوران ূࡗજیلم রود৯د، ل  آ༚ی دනر غلاජ໑ضا নیدری 
భ   ੌول دوران  ෙय़باৣمدوণتان ସ୍ و়شࢁඟ و दدردای را دارم. و ھࢠൾن از ৳ماਗی 

نار ھم  زশباଌୃن    భ   داিوਪی   ز৯دਛی  زی ଌୃن   رو ଌୃن و تخ، ඵහ భرଌن  مانূࡗજیل 
  ৎقدୌ  و ়شࢁ৶ ඟمام.  ॺࡗظا৳مان را رऴم زدم

  پروردگارا ૮ࣹن عاथࢴت، سلاक़ت و ॣعادت را ୀای آฬن ग़قدر ৶ما.
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هاي دانشگاهي شهر اهواز و ميزان فرسودگي شغلي و رضايت هدف اصلي پژوهش حاضر بررسي وضعيت جو سازماني در كتابخانه
تحليلي و  -متغير جو سازماني با دو متغير ديگر است. پژوهش حاضر از نوع توصيفي ي بينشغلي كتابداران و همچنين رابطه



 چكيده

ي كتابداران دانشگاهي شهر اهواز است همبستگي است كه به روش پيمايشي انجام شده است. جامعه پژوهش حاضر متشكل از كليه
باشد و پرسشنامه ميان كل جامعه پژوهش نفر مي 125ي مورد نظر تعداد كل جامعه .باشندكه با سمت كتابدار مشغول به فعاليت مي

اي شامل پرسش هاي مربوط به ها از پرسشنامهگو بودند. براي گردآوري داده) پاسخ%88نفر ( 110توزيع گرديد كه از اين ميان تعداد 
)، فرسودگي 1963رافت، اي ليكرت براي جو سازماني( هالپين و كدرجه 5ويژگي هاي جمعيت شناختي و پرسش هايي با مقياس 

هاي ) استفاده شده است. در اين پژوهش براي تحليل داده1381ريزي، ) و رضايت شغلي (حريري و اشرفي1981شغلي( مسلاچ، 
ي جو استفاده شده است و در بخش آمار استنباطي براي تعيين رابطه )نيانگي،مي،درصدفراوانيفراوان( يفيازآمارتوصشناختي جمعيت

با فرسودگي شغلي و رضايت شغلي كتابداران از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد. همچنين براي بررسي وضعيت جو سازماني 
اي هاي دانشگاهي شهر اهواز و بررسي وضعيت فرسودگي شغلي و رضايت شغلي كتابداران از آزمون تي تك نمونهسازماني كتابخانه

هاي جمعيت ار در ميان كتابداران در هر يك از سه متغير اصلي با توجه به ويژگيو براي تعيين وجود يا عدم وجود تفاوت معناد
ها نشان داد كه جو سازماني شناختي آنان، از آزمون تي دو نمونه مستقل و تحليل واريانس يك راهه( آنووا) استفاده شده است. يافته

نين،  بين جو سازماني با فرسودگي شغلي و رضايت شغلي كتابخانه هاي دانشگاهي شهر اهواز در سطح مطلوبي قرار دارد. همچ
كتابداران دانشگاهي شهر اهواز رابطه وجود دارد. در ارتباط با فرسودگي شغلي كتابداران، يافته ها نشان داد كه فرسودگي شغلي 

هش فرسودگي شغلي و بهبود كتابداران در سطح بالائي است و آنان از شغل خود رضايت ندارند. در پايان پيشنهادهايي درجهت كا
  رضايت شغلي كتابداران ارائه گرديده است.
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  95   ............................................................................  يسازمان جو نظر از مختلف يكار يسابقه

 با كتابداران يسهيمقا به مربوط) ANOVA( يريمتغ تك انسيوار ليتحل جينتا: 25-4 جدول

  96   ....................................................................يسازمان جو نظر از مختلف خدمت محل بخش

 از مرد و زن كتابداران يسهيمقا به مربوط مستقل، نمونه دو يبرا يت آزمون جينتا: 26- 4 جدول

  96   .............................................................................................................  يشغل يفرسودگ نظر

 به باتوجه كتابداران يسهيمقا به مربوط مستقل، نمونه دو يبرا يت آزمون جينتا: 27- 4 جدول

  98   ..............................................................................  يشغل يفرسودگ نظر از يليتحص يرشته

 در كتابداران يسهيمقا به مربوط) ANOVA( يريمتغ تك انسيوار ليتحل جينتا: 28-4 جدول

  98   ....................................................................  يشغل يفرسودگ نظر از مختلف يسن يهاگروه



 

 ط
 

-گروه با يشغل يفرسودگ نمرات نيانگيم يسهيمقا يبرا شفه يبيتعق آزمون جينتا: 29- 4 جدول

  99   ..................................................................................................................مختلف يسن يها

 يسابقه با كتابداران يسهيمقا به مربوط) آنووا( يريمتغ تك انسيوار ليتحل جينتا: 30-4 جدول

  99   ....................................................................................  يشغل ينظرفرسودگ از مختلف يكار

 يهاگروه يشغل يفرسودگ نمرات نيانگيم سهيمقا يبرا شفه يبيتعق آزمون جينتا: 31-4 جدول

  100   ....................................................................................................  مختلف يكار  يسابقه با

 با كتابداران يسهيمقا به مربوط) ANOVA( يريمتغ تك انسيوار ليتحل جينتا: 32-4 جدول

  101   ...........................................................  يشغل يفرسودگ نظر از مختلف خدمت محل بخش

 از مرد و زن كتابداران يسهيمقا به مربوط مستقل، نمونه دو يبرا يت آزمون جينتا: 33- 4 جدول

  101   ..............................................................................................................  يشغل تيرضا نظر

 به باتوجه كتابداران يسهيمقا به مربوط مستقل، نمونه دو يبرا يت آزمون جينتا: 34- 4 جدول

  102   ...............................................................................  يشغل تيرضا نظر از يليتحص يرشته

 در كتابداران يسهيمقا به مربوط) ANOVA( يريمتغ تك انسيوار ليتحل جينتا: 35-4 جدول

  102   ......................................................................  يشغل تيرضا نظر از مختلف يسن يهاگروه

 گروه با يشغل تيرضا نمرات نيانگيم يسهيمقا يبرا شفه يبيتعق آزمون جينتا: 36-4 جدول

  103   ................................................................................................................مختلف يسن يها

 با كتابداران يسهيمقا به مربوط) ANOVA( يريمتغ تك انسيوار ليتحل جينتا: 37-4 جدول

  103   .......................................................................  يشغل تيرضا نظر از مختلف يكار يسابقه
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 يهاگروه يشغل يفرسودگ نمرات نيانگيم سهيمقا يبرا شفه يبيتعق آزمون جينتا: 38-4 جدول

  104   ...............................................................................................................  مختلف يسابقه با

 با كتابداران سهيمقا به مربوط) ANOVA( يريمتغ تك انسيوار ليتحل جينتا: 39- 4 جدول

  104   ..............................................................  يشغل تيرضا نظر از مختلف خدمت محل بخش
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	مقدمه

ترين عوامل براي پيشبرد اهداف در هر سازماني، استفاده از ظرفيت نيروي انساني يكي از مهم

ماهر و كارآمد است، كه با در اختيار داشتن آن امكان موفقيت و رسيدن به اهداف سازمان ميسر 

شود و ناپذير هر سازماني محسوب ميشود. به عبارت ديگر، نيروي انساني جزء جداييمي

ي رفتار سازماني آنان  به منظور شناخت و درك رفتار انساني در محيط سازماني لازم به مطالعه

ي دهندهرفتار انسان در محيط سازماني وابسته به عوامل حاكم و شكل كهجاييآنرسد. از نظر مي

كند. از هاي سازماني و تجزيه و تحليل آنها اهميت پيدا ميفضاي سازمان است، شناسائي مؤلفه

، و فرسودگي 2ي آن با رضايت شغليو رابطه 1توان به جو سازمانيها ميجمله اين عوامل و مؤلفه

 اشاره كرد. 3شغلي

اي دارد كه بر روي هم جو آن سازمان هاي عمل ويژهها و روشهر سازماني، فرهنگ و سنت

 4ليپيت و وايت ي لوين،به وسيله 1930ي دهند. مفهوم جو سازماني در اواخر دههرا تشكيل مي

گذاري گرديد. آنها اصطلاح جو اجتماعي را براي توصيف احساسات يا فضاي حاكم ) پايه1939(

) 2008، 5گيري جو سازماني (سيمونزي شكلهاي مورد مطالعه به كار بردند. در زمينهبر سازمان

توان اين ديد ميدهد. با گيري جو سازماني بارزتر از ساير عوامل نشان مينقش رهبر را درشكل

سزايي در برانگيختن كاركنان يا جو سازماني را نتيجه رهبري مدير دانست. مدير مؤثر، مهارت به

طلبي و قدرت دارد. تمامي اين عوامل برآورده ساختن نيازهاي رواني كاركنان همچون توفيق

 شود.زمان ميوري و اثربخشي ساوريو اثربخشي كاركنان و در نهايت افزايش بهرهموجب بهره

                                                            
١. organizational atmosphere 
٢. job satisfaction 
٣. job burn out 
٤.Lewinet, Lippitt & White 
٥. Simmnos 
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كنند و ي نگرش افراد به سازماني است كه در آن كار ميكنندهدرواقع، جو سازماني منعكس

ها و عواملي است كه توسط كاركنان سازمان وجود دارد و به عنوان عامل اي از ويژگيمجموعه

 .اصلي در تأمين رضايت شغلي و يا عدم رضايت شغلي و در نهايت فرسودگي شغلي مؤثر است

اگر جو حاكم بر سازمان مطلوب باشد، كاركنان معمولاً در چنين محيطي احساس امنيت و 

ي كافي براي ارائه خدمات آرامش دارند و از رضايت شغلي قابل توجهي برخوردارند و انگيزه

توانند با مشكلات موجود در سازمان كنار كنند و همچنين به راحتي ميبهتر به كاربرانشان پيدا مي

كنند و كاركنان در تعامل با يايند. بنابراين در چنين جوي به همكاري با سازمان خود افتخار ميب

 كنند.يكديگر براي رسيدن به اهداف سازمان تلاش مي

) بر اين باورند كه جو سازماني به تعيين 2000(1بر همين اساس كوتر، بايرن، وئل و لارسون  

مستقيم توسط ر مربوط است كه به طور مستقيم يا غيرگيري محيط كاهاي قابل اندازهويژگي

شود كه روي انگيزش و كنند، درك شده است و فرض ميكساني كه در اين محيط كار مي

ي انگيزه باشد، كنندهگذارد. اگر جو سازماني، سنگين و بازدارنده يا تضعيفرفتارشان تأثير مي

 شوند.شغلي ميطولي نخواهد كشيد كه كاركنان دچار فرسودگي 

شود فرد دچار اين كنند كه باعث ميفرسودگي شغلي را فقدان انرژي و نشاط تعريف مي

انگيزي از خود نشان دهد. مفهوم فرسودگي عارضه، نسبت به انجام رفتار شغلي احساس كسالت

نون ) كه روانشناس باليني بود، معرفي شد. هم اك1974( 2شغلي براي اولين بار توسط فريدنبرگر

) 1981( 3ظهور و رشد اين مفهوم را مرهون زحمات فريدنبرگر در نيويورك و مسلاچ و جكسون

                                                            
١. Keuter, Byrne, Voell & Larson 
٢.Freudenberger 
٣. Maslach& Jackson 
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آيد و پيامدي دانند. فرسودگي شغلي حالتي است كه در يك فرد شاغل به وجود ميدر كاليفرنيا مي

 دهد. از فشار شغلي دائم است و در اين وضعيت احساس كاهش انرژي رخ مي

اين باور است كه فرسودگي شغلي، سندرمي است كه در پاسخ به فشار ) بر 1982مسلاچ ( 

فقدان موفقيت ، و مسخ شخصيت، خستگي عاطفيآيد و شامل سه جزء رواني مزمن به وجود مي

كفايتي، شكست و عدم علاقه به ديگران است. اين سندرم، فرد را به سوي احساس بي شخصي

هاي مثبت شغلي در ات در شرايط، تنيدگي و موقعيتكشاند. فرسودگي شغلي، ناشي از عدم ثبمي

هاي خدمات انساني مانند پرستاران، پزشكان، افراد محيط كار است و غالباً در افراد شاغل در حرفه

خورد. فرسودگي شغلي يك مشكل شناسان به چشم مي، معلمان، مددكاران اجتماعي و روانپليس

گذشت. اين سندرم، روي حفظ تعادل و بهداشت رواني  جدي است كه نبايد به راحتي از كنار آن

گذاراست (اصنافي، نائيني و صالحي، كاركنان و در نتيجه كارايي و بازدهي آنان در محيط كار تأثير

). يكي ديگر از عوامل فرسودگي شغلي ممكن است رضايت شغلي ناچيز يا عدم رضايت 1386

 شغلي باشد.

قد است، رضايت شغلي واكنشي هيجاني است و از اين ) معت1976( 1در همين ارتباط لاك

- دهد كه ارزششود و به وي امكان ميشود كه شغل فرد موجب خشنودي او ميتصور ناشي مي

هاي شغلي سازگار با نيازهاي خود را كسب كند. مفهوم رضايت شغلي از موضوعاتي است كه از 

ي علم مطالعه قرار گرفته است. در حوزههاي مختلف مورد به بعد بارها در سازمان 1920ي دهه

آغاز شده است. رضايت شغلي يكي از  1970ي شناسي اين مطالعات از دههاطلاعات و دانش

ترين عوامل ايجاد ساختار سازماني سالم در هر سازمان، هاي مهم رفتار سازماني و از مهممؤلفه

                                                            
١. Locke 


