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  مقدمه   - 1-1

هاي جدید و بحث اند ظهور پدیدهها از دیرباز با آن مواجه بودهیکی از مواردي که جوامع و سازمان

ها تاثیر به سزایی در عملکرد آن جامعه و سازمان داشته و توجه یا عدم تحولاتی بوده که وقوع آنتغییر و 

. ها داشته استر موفقیت و شکست آن، تاثیر بسیار مهمی دواکنش مناسب نسبت به این تغییراتتوجه و 

  .٢)2006اتنگ، امکاو و ( ها و تجربیات انسان استي تلاش یک متغیر همیشگی و حیاتی در همه ١تغییر

یکی  .هایی هستند که یک گام از تحولات محیط جلوتر باشند هاي موفق در این عصر سازمانزمانسا

ها و جوامع اهمیت و نقش اساسی آن در سازمان و ٣، مطرح شدن اطلاعاتاز تحولات عمده و بسیار مهم

حالت زندگی بشر بوده است به  ترینبوده که از عصر شکار که ابتدایی ايسیر تطور محیط به گونه. است

شتاب آلوده روند . اي معتقدند که امروزه عصر فرا اطلاعات است رسیده است و حتی عده ٤عصر اطلاعات

هایی خواهیم بود که  ان دور شاهد به وجود آمدن سازماناي نه چند اي است که در آینده تغییرات به گونه

، ٥هاي مجازيهم اکنون نیز بحث سازمان(واهد داشت سازمان تفاوت اصولی خبا تصورات کنونی ما از 

بینی ست که پیشدر واقع غیر معقول نی ).ي همین مطلب است نشان دهنده... و  ٦هاي بدون مرزسازمان

رابینز، (بندي خواهند شد ر اساس شبکه اطلاعاتی خود ساختارها ب ي نزدیک سازمان کنیم که در آینده

اي خواهد بود که بسیاري از خطوط در هم خواهد ریخت و  اطلاعاتی به گونهدر واقع انقلاب ). 1383

  .هایی بر مبناي اطلاعات شکل خواهد گرفت سازمان

                                                
١. changz 
٢. Omekwu and Eteng 
٣. Information 
۴. Information age 
۵. Virtual Organization 
۶.   Boundary Less Organization 
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است که اي تغییرات و راهبرد علمی چند جانبهوارن بنیس اظهار داشته است که بهبود سازمانی بازتاب 

شود   میات و تحولات محیطی مطرح تغییر ها براي سازگاري با ها و ارزشبراي دگرگون نمودن رویکرد

   .)1376تسلیمی،(

  بیان مساله و سوال هاي پژوهش   -1-2

ثبات، . اقتصادي و فناوري عجین شده اند هاي امروزي با تغییرات سیاسی، اجتماعی،اغلب سازمان   

و به  ٧طاتدر حال حاضر با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتبا. قطعیت و ایستایی به پایان رسیده است

اقصی نقاط جهان تماس گرفته و به  ترین زمان ممکن، با درکوتاه توان  می ٨هاي اطلاعاتی گیري سیستمکار

دلن ( ها داشته استسازمان ٩فناوري اطلاعات و ارتباطات تاثیر مهمی بر معماري. تبادل اطلاعات پرداخت

هاي اطلاعات،  فناوري اطلاعات و سیستمگیر شدن  با توجه به شرایط موجود و همه .١٠)2006و همکاران، 

به . جباري شده استها ا و انجام فعالیت سازمان ١١استفاده از این ابزار براي ماندن در صحنه رقابت جهانی

در . اي جز روي آوردن به این ابزار ندارندچاره ، ي بقا ا توجه به شرایط حاضر براي ادامهها ب عبارتی سازمان

ها همیشه با این چالش مواجه هستند که چه  فناوري مستمر مواجه است، سازمان محیطی که با تغییرات

   .١٢)2006سو و لین، ( زمانی بر روي فناوري اطلاعات جدید و ارتقا یافته سرمایه گذاري نمایند

دولت الکترونیک استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات به منظور فراهم آوردن اطلاعات و خدمات 

هاي  ان در هر کشور و متشکل از سازمانترین سازمترین و مهمدولت، بزرگ .١٣)2005جاگر، ( دولتی است

ها را  برقراري ارتباطات بین سایر قسمت الکترونیکی شدن این سازمان بزرگ،. بزرگ و مهم دیگر است

ي گذشته، شاهد  در طی دهه. باشد  میاهداف جوامع  تسهیل و تسریع کرده و گامی موثر در جهت نیل به

                                                
٧. Information and communication Technology 
٨. Information systems  
٩. Architecture  
١٠. Thelen et al 
١١. Global Competition  
١٢. Hsu and lin 
١٣. Jaeger 
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ي مردم را تغییر  زندگی روزانه این دگرگونی نه تنها. ایم فناوري اطلاعات و ارتباطات بوده انقلابی در زمینه

این تغییرات منجر به ایجاد . داده بلکه نحوه تعامل بین دولت و شهروندان را نیز تغییر داده است

دیریت و برنامه ریزي کشور، سازمان م(شود   میهاي جدید از دولت شده که دولت الکترونیک نامیده  شکل

1382( .  

یکی از اهداف اساسی دولت الکترونیک تحقق بخشیدن به مردم سالاري الکترونیک است که تمامی 

ارائه فناوري اطلاعات و ارتباطات جدید در . شهروندان بتوانند در سرنوشت خویش دخالت داشته باشند

ت کلی دولت براي عدم تمرکز اختیارات و سازماندهی مجدد مدیریت بخش عمومی، بخشی از سیاس

، در واقع دولت ماهیتی با این عمل و مشارکت گسترده مردم .١٤)تیسا و همکاران( خدمات عمومی است

دولت . توانند به طور کامل با دولت در تعامل باشند  میگیرد و شهروندان   میغیر رسمی به خود 

قدرتمند براي بهبود کارایی داخلی دولت و کیفیت ارائه خدمات و همچنین الکترونیک به عنوان یک ابزار 

منجر به ارائه  دولت الکترونیک .١٥)2005پرنت و همکاران، (شود   میمشارکت بخش عمومی در نظر گرفته 

، تعامل موثر با کسب و کار و صنعت تقویت شهروندان از طریق دسترسی به اطلاعات بهتر خدمات دولتی

   .١٦)2005تانگ و ریک، ( شود  میموثر دولت  و مدیریت

اینترنت یک ابزار ارتباطی است که این . رسانه منتخب براي دولت الکترونیک فعلا اینترنت است

اینترنت به . ١٧)2006شی، (توانایی را دارد تا به یک باره چهره دولت را در قرن بیست و یکم تغییر دهد 

راي چندین ب .١٨)2005مونتاگنا، ( هاي گوناگون شناخته شده استیل ظرفیت عظیمی که دارد در زمینهدل

گیري ی موثر و کاراتر، از طریق به کارهای اند تا به سازمانهاي دولتی تلاش کردهسال، بسیاري از سازمان

از طرف دیگر، با ظهور دولت الکترونیک و  .١٩)2006لی و راو، (تبدیل شوند  ،ویژه اینترنت فناوري جدید به

ها و جوامع، از  سایر پدیده هاي نوظهور در سازمانارائه خدمات دولتی به صورت الکترونیکی، همانند 

                                                
١٤. Vtisa et al. 
١٥. Parent et al 
١٦. Tung and Rieck 
١٧. Shi 
١٨. Montagna 
١٩. Lee and Rao 
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تواند به نتایج غیر قابل   میبروز نمود، واضح است که تغییر در یک سازمان  ٢٠سوي کاربران مقاومت

خش عات و حرکت به سمت دولت الکترونیک، در امر اداره بظهور فناوري اطلا. بینی منجر شود پیش

   .٢١)2007چان، - زو( ، تغییر به وجود آورده استهاي بوروکراتیک عمومی و سیستم

ترین مسایلی بوده که از زمان توجه به بحث مدیریت به صورت  قاومت در برابر تغییر یکی از مهمم   

آنان را به انجام اقداماتی در این زمینه وادار نموده است، رسمی، ذهن مدیران را به خود مشغول داشته و 

هاي جدید با شکست مواجه  مدیریت تغییر مناسب و درست، طرح اي که در صورت عدم اعمال به گونه

اري بدون تغییر در کسب و ادغام یک فعالیت جدید یا یک مسیر جدید ک. شده و به نتیجه نرسیده است

پایی دولت الکترونیک نیز از این دست مدیریت تغییر در بر توجه به امر. ه شودتواند در نظر گرفت کار نمی

گذاري و  که ما شاهد هستیم با وجود سرمایهاي  به این مساله نشده است، به گونه بوده ولی توجه لازم

ی و در بعض ایم به یک ساختار مناسب در این مورد دست یابیم ه دولت الکترونیک، هنوز نتوانستهتوجه ب

  . همانند آنچه در بانک ها اتفاق افتاده است .کاري در انجام امور منجر شده است موارد تنها به دوباره

مدیریت تغییر در حوزه دولت الکترونیک به این معناست که چگونه اعضاي بخش عمومی نگرش   

ابزار جدیدي براي  به عنوانسنتی خود به مدیریت را تغییر دهند و از فناوري اطاعات و ارتباطات  ٢٢هاي

ارائه خدمات و منابع دولتی به صورت بر خط، به طور خودکار ضمانتی براي . ي محیط استفاده نمایند اداره

  . )2006شی، ( کند  میدسترسی موفقیت آمیز مردم ارائه ن

 و هاي نو پذیرش پدیدهتواند عاملی موثر بر تسهیل و تسریع فرآیند تغییر و   میچه که در این بین آن

فرآیندي  ٢٣برداشت، ادراك یا پنداشت. هاي مذبور است توجه به برداشت مخاطبان از پدیدهفناوري باشد 

عوامل موثر . نماید تا بتواند به محیط خود معنی بدهد  میاست که بدان وسیله فرد احساس خود را تفسیر 

ا هدفی که مورد توجه یبر برداشت یا در نهاد شخص وجود دارند مثل تجربیات گذشته یا در موضوع 

در ارتباط با ). 1384رابینز،(گیرد وجود دارند یا در موقعیت یا وضعیتی که قرار دارند  شخص قرار می
                                                

٢٠. Resistance 
٢١. Tzu–Chuan et al 
٢٢. Attitude  
٢٣. Perception  
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هاي شخصی افراد، عوامل مرتبط با خدمات دولت الکترونیک شامل  ، ویژگی٢٤پذیرش دولت الکترونیک

فید بودن، ارزش درك شده، سهولت امنیت، در دسترس بودن، کیفیت، ریسک و عدم اطمینان، سرعت، م

توانند در برداشت شهروندان نسبت به دولت الکترونیک و پذیرش آن   میاستفاده، حریم شخصی و اعتماد 

  . تاثیر داشته باشند

هاي پژوهش در ابتدا به صورت زیر ه در بالا و اهمیت این بحث، سواللذا با توجه به موارد مطرح شد

 : مطرح گردید

آموزش شهروندان با تحت تاثیر قراردادن سطح برداشت آنها، تا چه حد بر پذیرش ـ ارتقاي 1

  دولت الکترونیک تاثیر دارد؟

ـ افزایش امنیت اطلاعات با تحت تاثیر قراردادن سطح برداشت شهروندان تا چه حد بر 2

  پذیرش دولت الکترونیک تاثیر دارد؟

ت تاثیر قراردادن سطح برداشت ـ داشتن تجربه استفاده از فناوري اطلاعات با تح3

  شهروندان تا چه حد بر پذیرش دولت الکترونیک تاثیر دارد؟

دیویس، (هاي خارجی مطرح شده در مدل پذیرش فناوري دیویس تاکید این پژوهش بر متغیر

است که در نهایت، تعیین کننده پذیرش یا عدم پذیرش فناوري و از جمله دولت الکترونیک  ٢٥)1989

   .باشند  می

با بررسی مبانی نظري پژوهش و با توجه به وضعیت دولت الکترونیک در ایران و همچنین وضعیت 

فرهنگی، اجتماعی و فناوري، سیزده متغیر دیگر نیز به این سه متغیر اضافه گردید و در مجموع شانزده 

غیرهاي مورد بندي متفاوتی از این متبقههاي گوناگون، طدر پژوهش. مورد بررسی قرار گرفت متغیر

ي ها را به سه دسته متغیرها، با توجه به ماهیت متغیرها آندر این پژوهش. بررسی ارائه گردیده است

به صورت زیر، بازنویسی  را ي پژوهشهاي اولیهبندي کرده و سوالفردي، سازمانی و اجتماعی تقسیم

                                                
٢۴. E – Government Adoption  
٢٥. Davis 


