
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                             
 دانشگاه پيام نور

 مركز تهران
 

 دانشكده فني مهندسي
 

 رتباطات ا فناوري اطلاعات و علمي مهندسيگروه
 
 

 :پايان نامهعنوان 
 مه خدمات درمانييسازمان ب در ارائه مدلي كارا براي كارت هوشمند درماني قابل استفاده 

 

 : نگارش
 فروغ شباهنگ

 

 : استاد راهنما
 يار محمديدكتر شهر

 

 :استادمشاور
  ي دكتر احمد فراه

 

  ارشديافت درجه كارشناسيپايان نامه جهت در
  اطلاعاتيت فناوريريمد:  در رشته

 

 89ارديبهشت 
 

ب 



 سازمان بيمه خدمات درماني در ارائه مدلي كارا براي كارت هوشمند درماني قابل استفاده
 

 فروغ شباهنگ
 گروه علمي مهندسي فناوري اطلاعات و ارتباطات، دانشگاه پيام نور تهران

Shabahang.f@gmail.com 
 

 :چكيده
آن يك يـا چنـد تراشـه بـه           كارت هوشمند، كارتي پلاستيكي در اندازه كارت اعتباري است كه در           

ه توانايي سيـستم كـارت هوشـمند در احـراز هويـت فـرد،               با توجه ب  . صورت مجتمع قرار گرفته است    
گذاري داده ها در زمـان ارسـال در         هاي ذخيره شده در كارت و امنيت و رمز        اطمينان از محرمانگي داده   

هدف تسهيل   باكارت هوشمند درماني، كارتي است كه       . شودسيستم سلامت و درمان از آن استفاده مي       
در اين تحقيق بـراي ارائـه مـدلي كـارا و جديـد بـراي                . شودصادر مي براي مردم   ارائه خدمات درماني    

هاي آلمـان و    مقايسه سيستم كارت هوشمند درماني در كشور       سيستم بيمه درماني در ايران از بررسي و       
 ي پيشگام و موفـق بودنـد، اسـتفاده شـده          هاتايوان كه در استفاده از كارت هوشمند درماني جزو كشور         

تغيرهاي رضايت، كاهش مدت زمان انجـام كـار، كـاهش ميـزان خطـا و تقلـب،                  م است و بدين منظور   
هـا بعنـوان معيـار      سهولت استفاده و كاهش هزينه    , روزهداشتن امنيت، داشتن اطلاعات آماري دقيق و ب       

د كـه بـين ارائـه      ي ـگرفته شدند و بر اين اساس دو پرسـشنامه تنظـيم گرد            اصلي مدل پيشنهادي در نظر    
يه و بويراحمـد توزيـع و        در استان كهگيلو    خدمات درماني  كارشناسان بيمه رماني و   دهندگان خدمات د  

هاي تحقيق در قالـب يـك       هاي حاصل از پرسشنامه حول فرضيه     داده. پس از تكميل جمع آوري شدند     
دهد استقرار سيستم كـارت هوشـمند بيمـه درمـاني باعـث افـزايش               مدل واحد آزمون شد كه نشان مي      

 .شودئه شده در سازمان بيمه خدمات درماني ميكارايي خدمات ارا
 

  :كلمات كليدي
 كارت هوشـمند بيمـار،      شبكه خصوصي مجازي،   ،، كارايي يكارت هوشمند، سازمان بيمه خدمات درمان     

  .كارت هوشمند ارائه دهندگان خدمات درماني
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