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  چکيده

جـا کـه تصـميمات     . از آناست بوده مورد توجه محققان و مديران صنايعر ياخ ي و مديريت آن در دو دهه       تأمينفلسفه زنجيره 

مباحـث   ،شـود  باعـث انحـراف از عملکـرد بهينـه کـل سيسـتم مـي              تـأمين در زنجيره  ،هاي اقتصادي مستقل و مجزادناهماهنگ واح

. در ادبيـات موضـوع،   ردي ـگ يقـرار م ـ موضـوعات در رابطـه بـا ايـن فلسـفه       تـرين  ي با اهميت در زمره       تأمينسازي زنجيره  هماهنگ

سازي  هماهنگجهت  ن تحقيقيادر  اند. سازي معرفي شده هاي مناسبي براي هماهنگ هاي طراحي قرارداد به عنوان تکنيک مکانيزم

خريـدار متعهـد    ن نـوع از قـرارداد  يادر . گردد يد ارائه ميجدقراردادي  ،يدوسطح       تأمينره يک زنجيدر  فروش خردهو  کننده  تأمين

همچنـين در ايـن    ن شـده، کمتـر نباشـد.   يـي ش تعيمقـدار از پ ـ ريزي، از يک  شود که مجموع سفارشات او در طي يک افق برنامه مي

ان ي ـده در پايبـه فـروش نرس ـ   يمحصولات اضافدهد که  قرارداد توليدکننده علاوه بر پيشنهاد تخفيف قيمت، به خريدار اطمينان مي

در ايـن  . خواهـد شـد   ير بـالاتر يد مقـاد ي ـبه تعهد خر فروش خرده ترغيبن عمل باعث يد خواهد کرد، ايبازخر يدوره آخر را از و

 ـ ده اسـت و سـپس  يگرد  يبند صورت ياحتمال يتقاضا بااي  به صورت چند دورهالذکر  فوقمسئله  ،تحقيق  يزي ـر ک مـدل برنامـه  ي

سازي سيستم مورد مطالعه تبيـين   به اين منظور در ابتدا شروط لازم جهت هماهنگارائه شده است. به منظور حل آن  ياحتمال يايپو

 ير مختلـف پارامترهـا  ياند. سـپس مقـاد   فروش در چارچوب اين قرارداد محاسبه گرديده دهي خرده بهينه سفارش شده و تصميمات

 .اند يدهت گرديل حساسيمت تحليف قيزان تخفيو م يشنهاديد پيمت بازخريزان تعهد، قيمهمچون  يمات اتخاذيگذار در تصمتأثير

لـت بـدون   ابکارگيري قرارداد مـذکور سـود سيسـتم نسـبت بـه ح      ست که باا  آنگر انيب ،ج بدست آمدهيانجام شده از نتا يها ليتحل

دهد که با افزايش قيمت بازخريـد، پـذيرش    ها نشان مي بررسيافت. يخواهد  شيافزاقرارداد در مقاديري از تعهد و قيمت بازخريد، 

 بهينـه توان به عنوان ابزاري براي انتخاب قرارداد  مياست و از اين نتايج  فروش خردهاز تعهد به سود  زرگتريقرارداد به ازاي مقادير ب

  .نموداز ميان قراردادهاي موجود استفاده 
     قرارداد بازخريد، قرارداد حداقل مجموع سفارشات، مکانيزم طراحي قرارداد،    تأمينسازي زنجيره  هماهنگ :يکلمات کليد



  اولفصل  -۱
  مقدمه :اولفصل 

اکنـون بـا    هـم انـد.   ها با افزايش پيچيدگي در فرآيند توليد و تجـارت مواجـه شـده    در قرن بيست و يک، سازمان
همچنـين  ان و مکان مناسب در دسترس مشتري قرار گيرد. مبايست محصولات متنوع در ز رقابت جهاني مي ي توسعه

ري بالاتر، سـرعت بيشـتر در حمـل و نقـل و امکـان      پذي افزاري پيشرفته، موجب انعطاف افزاري و نرم آوري سخت فن
و          تأمينزنجيره با توجه به دلايل ذکرشده، مفهوم  دسترسي بهتر به اطلاعات در مراکز توليدي و خدماتي شده است.

 ي و تجاري، اهميت خاص يافته است.هاي صنعت مديريت آن، در محيط

هـاي مختلـف    مهم براي بدست آوردن فوائـد رقـابتي از روش  هماهنگي بين دو نهاد مختلف در زنجيره يک راه 
مورد توجه زيادي بوده است.          تأمينزنجيره در دو دهه اخير بررسي مديريت  .است         تأمينزنجيره مانند کاهش هزينه 

دانشـگاهي و  هـاي   ، محـيط صله مـابين محصـولات از لحـاظ کيفيـت    سازي در بازار، افزايش رقابت،کاهش فا جهاني
هـاي علمـي و    محـيط وثرتر عمليات مجبـور کـرده اسـت. لـذا     صنعت را به تفکر مجدد در مورد مديريت کاراتر و م

هـا سـعي دارنـد کـه      آن هسـتند. بطـور ويـژه    هاي کـاري   هاي هماهنگي در فعاليت صنعتي مجبور به جستجوي روش
منطبق و          تأمينزنجيره ي بهبود عملکرد و کارايي کلي يندهاي کاري را بين اعضاي کانال مربوطه براآها و فر فعاليت

  هماهنگ کنند.



٣ 
 

باشد. اگرچه  هاي عضو مي شدن خوب شرکتها نتيجه هماهنگ  ازي عملکردي شرکتدر هر سيستمي، هموارس
موجود نيست، ولي فقدان آن در هر سيسـتمي بـه وضـوح             تأمينيره زنجسازي در  تعريف واحدي از مفهوم هماهنگ

بينـي نامناسـب بـا دقـت      و به تعاقب آن، پيش         تأمينزنجيره قابل درک است. نبود هماهنگي موجب عملکرد ضعيف 
ب برداري از ظرفيـت، موجـودي اضـافي، سـطح سـرويس پـايين بـه مشـتري، گـردش نامناس ـ          پايين، درصد کم بهره

گـويي سفارشـات،    هاي زياد موجودي، زمان معرفي نامناسب محصول به بازار، کيفيت ضعيف پاسخ موجودي، هزينه
  .شود گرايي مي مندي مشتري و مشتري نامطلوب بر رضايت تأثيرنامطلوب بودن کيفيت، 

زنجيـره  هاي مناسبي براي تحقـق همـاهنگي بـين اعضـاي      هاي طراحي قرارداد به عنوان ابزار در اين راستا مکانيزم
  . باشد اند. با طراحي مناسب قراردادها، افزايش عملکرد و سود کل سيستم قابل دستيابي مي ، معرفي شده        تأمين

دو سـطحي بـا اسـتفاده از طراحـي قـرارداد               تأمينزنجيره ي ساز هماهنگ ي مسئلهبا توجه به اينکه در اين تحقيق 
ي اين فصل مطالبي در رابطه با اهميت و هدف موضوع تحقيق، ارتباط و تفاوت  ، در ادامهرديگ يقرار م يمورد بررس

  شود. آن با ساير تحقيقات، وجوه کاربردي تحقيق و در نهايت محتواي فصول بعدي ارائه مي

  حقيقاهميت و هدف ت ۱-۱

هـا در   سـازي فعاليـت   است. بـا هماهنـگ           تأمينزنجيره نيازمند هماهنگي بين اعضاي          تأمينزنجيره مديريت موثر 
  قابل دستيابي باشد.         تأمينزنجيره رود که منافع زيادي براي اعضاي  ، انتظار مي        تأمينزنجيره سرتاسر 

شـود کـه معمـولاً     از ايـن موضـوع ناشـي مـي             تـأمين زنجيـره  سازي اعضاي  اهميت و ضرورت توجه به هماهنگ
هستند. هـيچ يـک از            تأمينزنجيره گيرندگان مستقل و مجزا در سطوح مختلف  متشکل از تصميم         تأمينهاي  زنجيره

را نداشته و در نتيجـه هـيچ يـک توانـايي بهينـه سـازي کـل                 مينتأزنجيره گيرندگان کنترل کامل بر کل  اين تصميم
سـازي   گيرندگان بـه دنبـال بهينـه    را نخواهند داشت. منطقي است که فرض شود هر يک از اين تصميم         تأمينزنجيره 

زنجيـره  براي کـل   هاي بهينه تواند منجر به سياست ها نمي ي آن تصميمات خود باشند، بنابراين تصميمات سودجويانه
انـد. در واقـع    سازي را به عنوان راه حل رفع ايـن مشـکل پيشـنهاد کـرده     ، هماهنگ        تأمينزنجيره شود. محققان          تأمين
زنجيـره  گيرندگان (اعضـاء)   ظيم اهداف تصميمنهاي مناسب براي ت ، توسعه مکانيزم        تأمينزنجيره ي اساسي در  مسئله
باشـد.   ها بـه منظـور دسـتيابي بـه عملکـرد بهينـه در کـل سيسـتم مـي          ها و عملکرد آن سازي فعاليت و هماهنگ         تأمين

توانـد منجـر بـه     ها متأثر از هم و وابسته به هـم باشـد، مـي    گيري مجزاي اين اعضا در زماني که تصميمات آن تصميم
شـود. بـه   زنجيـره  و نهايتاً عملکـرد نامناسـب کـل             تأمينزنجيره ي محلي در هر يک از سطوح مختلف  عملکرد بهينه
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هايي مناسب جهـت   ي راهکارها و مکانيزم ، توسعه        تأمينزنجيره ترين مسائل در مديريت  همين خاطر يکي از اساسي
سازي عملکـرد کـل سيسـتم خواهـد      به منظور بهينه ها آنهاي  سازي فعاليت تنظيم اهداف اعضاي زنجيره و هماهنگ

  ود.ب

ي طراحي قرارداد به عنـوان ابزارهـاي مناسـبي معرفـي     ها زميمکاندر ادبيات موضوع در راستاي نيل به اين هدف، 
هاي  گيرندگان زنجيره را قانونمند کرده و با استفاده از مکانيزم اند. قراردادها به طور رسمي ارتباطات بين تصميم شده

را بـين طـرفين قـرارداد تقسـيم              تـأمين زنجيـره  ها و همـاهنگي   تانگيزشي مناسب، ريسک و سود ناشي از عدم قطعي
هـا بـراي    ، بـه اسـتفاده از ايـن مکـانيزم            تـأمين ي زنحيـره   ي اخير طيف وسيعي از مطالعات در زمينـه  در دهه کنند. مي

 ـ گيري مستقل اعضاي زنجيره پرداختـه  در شرايط تصميم         تأمينسازي زنحيره  هماهنگ د. از آنجـا کـه قراردادهـا و    ان
ي  ها در ارتباطات صنعتي مختلف داراي کاربردهاي عملي هستند، مناسب است که به اين بحث از جنبـه  طراحي آن

  آکادميک هم توجه خاصي مبذول شود.

  يقات قبليش رو با تحقيق پيارتباط و تفاوت تحق ٢-١

سـازي در   هاي مؤثر و مفيـد بـراي هماهنـگ    هاي طراحي قرارداد به عنوان مکانيزم همانطور که گفته شد مکانيزم
، ٣، انعطـاف کمـي  ٢، تخفيـف ١هاي مختلف مانند تعهدات کمي اند. قراردادها شامل مکانيزم معرفي شده         تأمينزنجيره 

  و ... هستند. ٥، تقسيم سود٤بازخريد

باشد. در اين نوع قرارداد، توليدکننده بـه   مي ، قرارداد بازخريد        تأمينزنجيره سازي  هاي هماهنگ يکي از مکانيزم
براي اين  .]١[ خواهد خريد يودهد که محصولات اضافه در پايان فصل فروش را از  اين اطمينان را مي فروش خرده

جـذابيت داشـته باشـد، بايسـتي قيمـت بازخريـد توليدکننـده از قيمـت ارزش          فروش خردهکه اين نوع قرارداد براي 
فروشي  اسقاطي محصول بيشتر باشد. همچنين قيمت بازخريد پيشنهادي از سوي توليدکننده بايد کمتر از قيمت عمده

د محصول با نيت انبار کردن و فروش در انتهاي دوره به توليدکننده خري امکان فروش خردهدر ابتداي دوره باشد، تا 
  را نداشته باشد.

                                                
1 Quantitative commitment contract 
2 Discount contract  
3 Quantity flexibility contract 
4 Buy-back contract 
5 Revenue sharing contract 
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اشاره کرد. قراردادهاي تعهد کمي  ١توان به قرارداد حداقل مجموع سفارشات هاي هماهنگي مي از ديگر مکانيزم
قراردادها، قرارداد حـداقل   ترين نوع اين اند. رايج هاي مختلف مورد استفاده قرار گرفته در مسائل مختلف به صورت

مـورد   فـروش  خـرده بـين توليدکننـده و    اي، مجموع سفارشات است. در اين نوع قرارداد که در ارتباطات چند دوره
هـاي يـک افـق     شـود کـه مجمـوع سفارشـات او در طـي همـه دوره       متعهـد مـي   فـروش  خـرده گيرد،  استفاده قرار مي

اي بـه هـر ميزانـي     تـا در هـر دوره   داردايـن حـق را    فـروش  خـرده  ريزي، از يک حداقل مشخص، کمتر نشود. برنامه
ها نبايستي از حد تعهد کمتر شود. در واقع در اين نوع قرارداد،  سفارش دهد، ولي مجموع سفارشات او در کل دوره

عيـت  اي، ريسک مربوط بـه عـدم قط   هاي دوره پذيري در سفارش با توافق بر ميزان انعطاف کننده تأمينو  فروش خرده
دو قسـمتي شـامل مقـدار     ٢يانتخاب صورتکنند. در قبال اين نوع تعهد، توليدکننده  تقاضا را بين يکديگر تقسيم مي

  .]٢[ کند ارائه مي فروش خردهتعهد حداقل مجموع و قيمت هر واحد به 

شود، چند نـوع عامـل محـرک ماننـد تقسـيم سـود توليدکننـده بـا          در ادبيات موضوع، که در فصل سه مرور مي
از جانب توليدکننده و يا فراهم آوردن شرايط پرداخت  فروش خرده، در نظر گرفتن تخفيف قيمت براي فروش خرده

هايي است  فروش توسط توليدکننده، مورد مطالعه قرار گرفته است. قرارداد بازخريد يکي از مکانيزم بهتر براي خرده
 زمـان  هماست. در اين تحقيق چگونگي استفاده که تاکنون به عنوان عامل محرک در اين نوع قرارداد استفاده نشده 

قرارداد بازخريد بر افزايش کارايي قرارداد  تأثيرحداقل مجموع سفارشات وهمچنين ميزان از قراردادهاي بازخريد و 
در حقيقـت   .شـود  يم ـ يبررس ـ         تـأمين زنجيـره  تر بـين اعضـاي   رحداقل مجموع سفارشات جهت ايجاد هماهنگي موث

  گردد که شرايط اين دو قرارداد را دربردارد. تعريف ميي قرارداد

    قيتحق يابعاد کاربرد ۱-۳

بـه عنـوان ابزارهـايي بـراي تعيـين نقـش و        حدهاي صنعتي، قراردادها و تعهداتدر دنياي امروز در روابط بين وا
جه بـه بعـد کـاربردي    با توگيرد.  وافق، مورد استفاده قرار ميوظايف هر يک از طرفين قرارداد در قبال موارد تحت ت

شـوند، بـه    هاي مناسبي که در مباحث آکادميک مطرح مـي  ي قراردادها، مطلوب است با بکارگيري مکانيزم گسترده
ا را ارتقـاء  بخشـي قرارداده ـ  توان کيفيت و اثـر  ي عمل پوشانده شود. با توجه علمي به اين زمينه مي اين موضوع جامه

  کل سيستم و در نتيجه براي هر يک از طرفين قرارداد شود.دهي بيشتر براي داده، تا منجر به سود

                                                
1 Quantitative commitment contract 
2 menu  
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اشـاره کـرد    يتوان به کاربرد آن در محصولات داراي فصل فـروش و مـد   هاي کاربردي اين مسئله، مي از نمونه
توانـد   هستند، مـي اثرپذير تغييرات تکنولوژي  از براي محصولاتي کهاين دو قرارداد همزمان  گرفتنوهمچنين درنظر

ي فـروش   هـاي ايـن نـوع محصـولات، ارزش اسـقاطي پـايين محصـول در پايـان دوره         از ويژگي واقع شود. سودمند
توان به البسه، قطعات کامپيوتري و برخـي مـواد غـذايي اشـاره      اي از اين نوع محصولات، مي باشد. به عنوان نمونه مي

  نمود.

ي عملي و خاصي بايستي تعديلات مقتضي  بهبديهي است که براي استفاده از هر نوع مدل علمي، در هر نوع تجر
  در مدل مربوطه اعمال شود.

  تحقيقمروري بر مطالب  ۱-۴

سپس شوند.  و مديريت آن معرفي مي         تأمينزنجيره ، در فصل دوم مفاهيم و کليات مربوط به اين مطالعه  در ادامه
هـاي قـرارداد    بـا اسـتفاده از مکـانيزم            مينتأزنجيره سازي  در فصل سوم تحقيقات صورت گرفته در رابطه با هماهنگ

زنجيـره  سازي  دو سطحي به منظور هماهنگ         تأمينزنجيره شوند. در فصل چهارم طراحي قرارداد براي يک  مرور مي
عـات آتـي   و ارائه پيشنهادات بـراي مطال  تحقيقبندي  است. نهايتاً فصل پنجم به جمع بررسي و توسعه داده شده         تأمين

  اختصاص يافته است.

 يگير نتيجهبندي و  جمع ۱-۵

ان شد. سپس، يدر آن ب يو ضرورت هماهنگ         تأمينمديريت زنجيره  مطالبي در رابطه با اهميتابتدا  ،در اين فصل
ن اساس، يشد. بر ا يآن بررس يعلم يکاربردها يو برختباط آن با تحقيقات پيشين، ضرورت ن مطالعه، ارياهداف ا

ي زم طراح ـيبـا اسـتفاده از مکـان   دوسطحي      تأمينسازي يک زنجيره  شود در راستاي هماهنگ سعي مين مطالعه يدر ا
  ارائه شود. قراردادهاي حداقل مجموع سفارشات و بازخريد زمان هم يريبکارگ قراردادها، قراردادي با

  



 
 

 
 

  مفصل دو -۲
         تأمينزنجيره مفاهيم و ادبيات موضوع فصل دوم: 

  مقدمه ۲-۱

هاي جهاني عصر حاضر، بايد محصولات متنوع را با توجه به درخواست مشتري، در دسترس وي قـرار   در رقابت
فشـارهايي شـده کـه قـبلاً وجـود نداشـته        رساني سريع، موجب افزايش داد. خواست مشتري بر کيفيت بالا و خدمت

، ا برآينـد. در بـازار رقـابتي امـروز    تنهـايي از عهـده تمـامي کاره ـ    توانند به ها بيش از اين نمي است، در نتيجه شرکت
هاي اقتصادي و توليدي علاوه بر توجه به سازمان و منابع داخلي، خود را به مديريت و نظارت بر منابع و ارکان  بنگاه

اند. علت اين امر، دستيابي به مزيت يا مزاياي رقابتي با هدف کسب سهم بيشتري  رج از سازمان نيازمند يافتهمرتبط خا
ريـزي محصـول،    ريزي عرضه و تقاضا، تهيه مواد، توليد و برنامـه  هايي نظير برنامه از بازار است. بر اين اساس، فعاليت

زنجيـره  شد، به سطح  لاً همگي در سطح شرکت انجام ميکنترل موجودي، توزيع، تحويل و خدمت به مشتري که قب
ها  ، مديريت و کنترل و هماهنگي تمامي اين فعاليت         زنجيره تأميناست. مسئله کليدي در يک  انتقال پيدا کرده         تأمين

بتوانند خدمت قابل اطمينان و اي انجام دهد که مشتريان  سعي دارد، اين کار را به گونه         تأمينزنجيره است. مديريت 
  سريع را با محصولات باکيفيت و با حداقل هزينه دريافت کنند.

کـه در ارائـه يـک     ييهـا  ها و سـازمان  ، همه شرکت        تأمينزنجيره توان گفت از آنجا که مديريت  در مجموع مي
نگـرد، بـراي کـاهش هزينـه و افـزايش سـطح        يک سيستم جامع ميباشند را بصورت  محصول به مشتري اثرگذار مي
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مورد توجه ويژه هاي صنعتي و تجاري،  در محيطخدمت در ارائه محصول و خدمت به مشتري هماهنگي بين اعضاء 
  .قرار گرفته است

  و پيدايش آن         تأمينزنجيره مفهوم  ۲-۲

  اشد که اين فرآيندها به منظور:ب به هم مرتبط مي، يک سيستم يکپارچه از فرآيندهاي         تأمينزنجيره 

  تيابي به مواد و قطعات مورد نيازدس -١

  به محصول، ايجاد ارزش در محصولاتتبديل مواد اوليه  -٢

  توزيع محصولات به مشتريان -۳

ها،  کنندگان، واسطه ندگان، توزيعکنندگان، توليدکن         تأمين، اعم از         تأمينزنجيره تسهيل انتقال اطلاعات بين اجزاء  -۴
  فروشان و مشتريان  خرده

 اند.  ايجاد شده

اهداف اصلي اين زنجيره، کاهش هزينه، افزايش اثربخشي و کارايي و به طـور کلـي افـزايش سـود بـراي تمـام       
مـواد   کننده  تأمينمحصولات از  رفت يعنيحرکت مستقيم  و جريان مخالف،ذينفعان خود است. اين زنجيره شامل د

  .است کنندگان         تأميناطلاعات و جريان پولي از مشتري تا  برگشت يعنياوليه تا مشتري و حرکت عکس 

از دو قسمت لجستيک داخلي و لجستيک خارجي تشکيل شده است. لجستيک داخلي يا مديريت          تأمينزنجيره 
شود. لجستيک خارجي يا  اد تا تهيه محصول مورد نياز گفته ميهاي دريافت مواد، ذخيره و کنترل مو مواد به فعاليت

شـود.   هاي لازم به او گفته مي توزيع محصولات به خروج محصولات از شرکت تا رسيدن به مشتري و ارايه سرويس
ايد دقيق و هاي به هم متصل هستند، اطلاعات ب باشد که به صورت حلقه ، ارتباط اجزاء مي        تأمينزنجيره نکته مهم در 

  .]٣[ همزمان به اشتراک گذاشته شود تا بهترين تصميمات گرفته شود

١-٢-٢          تأمينزنجيره پيدايش مفهوم  

هـاي   ميلادي تأکيد بر توليد به صورت انبوه بود تا بدين طريق توليدکنندگان بتوانند هزينـه  ٦٠و  ٥٠هاي  در دهه
بـر   پذيري و تغيير در فرآيندهاي توليد بسيار مشـکل و هزينـه   خود را به حداقل ممکن کاهش دهند. بنابراين انعطاف


