
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

بخش مدیریت، اقتصاد و حسابداري
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  رشته مدیریت دولتی گرایش منابع انسانی
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  :عنوان رساله

شناختی منابع انسانی در  طراحی و تبیین مدل ارتقاء سرمایه روان

  ي دولتی ایرانها سازمان
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  فرد دکتر حسن دانایی: استاد مشاور اول

  يدکتر رضا نجار: استاد مشاور دوم

  

1392تابستان 



  :تقدیم به

  به تمام آزاد مردانی که نیک می اندیشند 

  و عقل و منطق را پیشه خود نموده 

  .سعادت جامعه، هدفی ندارندو جز رضاي الهی و پیشرفت و 

  

  

  



  تقدیر و تشکر

اکنون که در پرتو الطاف خداوند متعال و حمایت و همفکري اساتید بزرگوار نگارش این رساله 

ابتدا لذا،  .دانم که از زحمات اساتید ارجمندم تشکر و قدردانی نمایم خود لازم می بر ،به پایان رسیده

که بدون راهنمایی عالمانه و محمد جواد حضوري ي دکتر از زحمات استاد گرانقدر جناب آقا

  . نمایم شد، تشکر  و قدردانی ویژه می دریغ ایشان انجام این مهم میسر نمی هاي بی حمایت

بار و اندیشمندانه پر هاي براي مشاورهفرد  حسن داناییجناب آقاي دکتر  دانشمنداز استاد مشاور 

دکتر رضا از استاد مشاور بزرگوار جناب آقاي همچنین . نمک و درس انسانیت سپاسگذاري می ایشان

  . نمایم ارزشمند تشکر میهاي  براي مشاورهنجاري 

و جناب آقاي سید علی اکبر  دکتر برزو فرهی بوزنجانیاز اساتید محترم داور جناب آقاي دکتر 

  .اندیشانه و ارزشمندشان کمال تشکر را دارم براي رهنمودهاي ژرفاحمدي 

دهنده  هاي مورد مطالعه که تشکیل ، کارشناسان و مدیران سازمانکلیه کارمندانبر این از علاوه 

  . سپاسگذارمها  در تکمیل پرسشنامهدریغ ایشان  جهت همکاري بیجامعه آماري این تحقیق بودند،

برد این  همچنین از زحمات کارکنان و کارشناسان مرکز دکتري دانشگاه پیام نور در جهت پیش

  .نامه کمال تشکر را دارم نپایا

در پایان از همسرم که نمونه صبر، گذشت و ایثار است و دختر نازنینم سولماز، تشکر و 

  .شک همۀ دقایقی که صرف این رساله گردید، متعلق به ایشان بود نمایم که بی قدردانی ویژه می



  :چکیده

هاي دولتی  ع انسانی سازماناین رساله با هدف طراحی مدل ارتقاء سرمایه روان شناختی مناب

به (ایران نگاشته شده است و با یک رویکرد فراگیر به تبیین تأثیر کارکردهاي مدیریت منابع انسانی 

استخدام، آموزش، حقوق و دستمزد، ارتقاء، ارزشیابی عملکرد، و   :که شامل) عنوان متغیر مستقل

به عنوان متغیرهاي (اطات سازنده سازمانی ارتباط کارکنان، از طریق اداراك عدالت سازمانی و ارتب

کارآمدي، -که شامل امید، خود) به عنوان متغیر وابسته(شناختی  ، بر سرمایه روان)گر مداخله

این پژوهش صبغۀ کمی داشته و از استراتژي . باشد، پرداخته است آوري می بینی و تاب خوش

بودند ایران هاي دولتی  سازمانکارکنان  زعبارت ا جامعه آماري پژوهش. نموده استهمبستگی تبعیت 

بوده است که به سه دسته   اي هاي دولتی در نظام بودجه بندي سازمان که منطق انتخاب آنها، دسته

ها در سطح  نظر به گستردگی زیاد این سازمان. اند بندي شده عمومی، اجتماعی و اقتصادي طبقه

هاي  داده. وان خوشه اصلی مورد توجه قرار گرفتندهاي دولتی استان تهران به عن کشورمان، سازمان

و گردآوري و با استفاده از روش معادلات ساختاري  هاي استاندارد پژوهش با استفاده از پرسشنامه

همچنین اجزاي مدل مفهومی تحلیل عاملی . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتندرگرسیون تحلیل 

شناختی رابطه مثبت  رکردهاي منابع انسانی با سرمایه روانکا نتایج پژوهش نشان داد که. تأییدي شدند

کند، ضریب و  در رابطه بین آنها مداخله میو ارتباطات اثربخش دار دارند، اما وقتی عدالت  و معنی

در این بین کارکردهاي منابع انسانی از طریق ادراك عدالت . یابد شدت همبستگی آنها افزایش می

کارآمدي و -و خودآوري  تاب هاي بیشترین تأثیر را بر روي مؤلفهش، سازمانی و ارتباطات اثربخ

در نهایت آزمون برازندگی مدل بیانگر . اند داشتهبینی  هاي امید و خوش ثیر را بر روي مؤلفه کمترین تأ

اي از  لذا، دستاوردهاي این رساله ارائه مجموعه. هاي دولتی ایران است مناسب بودن آن براي سازمان

هاي منابع انسانی است که از طریق ادراك عدالت سازمانی و ارتباطات اثربخش منجر به ارتقاء کارکرد

  .شود هاي دولتی ایران می سرمایه روان شناختی در سازمان

، بینی خوش، کارآمدي-خودشناختی، امید،  سرمایه روان ،کارکردهاي منابع انسانی :واژگان کلیدي

  ات اثربخشارتباط، عدالت سازمانی، آوري تاب



 ب

  فهرست مطالب

  صفحه  عنوان

    کلیات تحقیق: فصل اول    

    

1  مقدمه 

  2  تعریف و بیان مسئله

  6  و ضرورت انجام تحقیق اهمیت 

10  تحقیق  اهداف

  11  اهداف اولیه

  11  اهداف ثانویه

  11  اهداف غایی

  12  تحقیق  هاي فرضیه

  13  هاي جدید بودن و نوآوري تحقیق جنبه

  14  لمرو تحقیقق

  14  قلمرو موضوعی

  15  قلمرو مکانی

  15  قلمرو زمانی

  15  شناسی تحقیق روش

  16  بندي تحقیق فصل

  18  فرایند انجام تحقیق

    

  مروري بر مبانی نظري تحقیق: فصل دوم

  20  مقدمه 

  22  سرمایه روان شناختی روان شناسی مثبت و

  22  شناسی مثبت  روان

  22  چیست؟شناسی مثبت  روان

  25  شناسی مثبت پیشینه روان

  29  ها و کاربردهاي روان شناسی مثبت  حوزه

  34  نظام بندي روان شناسی مثبت 



 ت

  35  گرا  رفتار سازمانی مثبت

  38  شناختی سرمایه روان

  38  شناختی مفهوم سرمایه روان

  39  شناختی با سایر سرمایه هاي سازمان  مقایسه سرمایه روان

  46  شناختی  یه رواناجزاء سرما

  47  امید

  49  خصوصیات کارمندان امیدوار 

  50  هاي امید  مولفه

  51  هاي انجام شده در مورد امید  پژوهش

  54  کارآمدي -خود

  57  کارآمد -هاي افراد خود ویژگی

  59  کارآمدي -عوامل اصلی ایجاد خود

  60  کارآمدي ادارك شده  -ابعاد خود

  61  کارآمدي -مینه خودتحقیقات انجام شده در ز

  63  کارآمدي بر کارکردهاي روان شناختی  -اثرات خود

  66  بینی  خوش

  68  بین  هاي افراد خوش ویژگی

  70  بینی  هاي خوش مولفه

  72  بینی  تحقیقات انجام شده در مورد خوش

  74  آوري  تاب

  76  آور خصوصیات افراد تاب

  77  آوري  اهمیت مطالعه تاب

  77  آوري ام شده در مورد تابمطالعات انج

  82  عدالت سازمانی 

  82  مفهوم عدالت 

  85  عدالت سازمانی 

  85  سازي عدالت سازمانی  مفهوم

  87  تئوري برابري آدامز

  88  هاي ارجاعی تئوري شناخت

  89  تئوري انصاف فولگر

  90  تئوري ذهنی انصاف

  91  بندي تئوري هاي فرایندي عدالت سازمانی  جمع
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  93  هاي محتوایی  يتئور

  95  حوزه اختصاصی مطالعات عدالت سازمانی

  95  شناسی مطالعات عدالت  روش

  96  )تمایز و تشخیص سازه(ساختار ادراك عدالت 

  97  ارتباط بین اجزاي ساختار ادراك عدالت 

  99  هاي دیگر تحقیقات ادراك عدالت در رابطه با سازه

  99  تحقیقات کنشی و ساختار ادراك عدالت

  99  تحقیقات واکنشی و ساختار ادراك عدالت

  101  ادراك عدالت کارکنان و مدیریت منابع انسانی

  101  اهمیت ادراك عدالت کارکنان براي سازمان و بویژه براي مدیریت منابع انسانی 

  103  )تحقیقات کنشی(عوامل موثر بر ادراك عدالت 

  104  اصول عدالت مربوط به مدیریت منابع انسانی 

  106  اي مربوط به ادارك عدالت  عوامل زمینه

  106  فرهنگ

  110  پاسخگویی

  113  ارتباطات سازنده سازمانی : بخش سوم

  113  تعریف ارتباطات 

  115  اهمیت و هدف ارتباطات 

  118  نقش ارتباطات 

  119  رویکردهاي مطالعه ارتباطات 

  121  مدل هاي ارتباطات 

  121  مدل ساده ارتباطات

  121  دل عمومی ارتباطاتم

  122  فرودست-مدل ارتباطات فرادست

  124  جریان ارتباطات در سازمان 

  124  ارتباطات در سطح عمودي

  125  ارتباطات در سطح افقی

  125  ارتباطات مورب

  126  انواع ارتباطات 

  126  ارتباط غیرکلامی

  126  ارتباط کلامی

  126  ارتباطات شفاهی



 ج

  126  ارتباط کتبی

  126  رتباط الکترونیکیا

  128  ارتباط مستقیم رو در رو

  128  ارتباط غیرمستقیم و غیرشخصی

  128  ارتباط درون فردي

  129  ارتباط جمعی

  129  اثربخشی در ارتباطات میان فردي

  129  گشودگی

  129  همدلی

  130  گري حمایت

  130  گرایی مثبت

  131  ارتباطات سازمانی 

  132  هاي تحقیقاتی  حوزه

  133  هاي ارتباطات سازمانی ویژگی

  133  تفاوت ارتباط سازمانی با انواع دیگر ارتباط

  134  انگیزه و فایده ارتباط سازمانی

  134  انواع ارتباطات در سازمان داراي ساختار رسمی 

  134  ارتباطات رسمی

  134  ارتباطات غیررسمی

  135  فرایندهاي ارتباطات سازمانی 

  135  یريپذ فرایندهاي جامعه

  135  فرایندهاي کنترل عملکرد

  135  گیري فرایندهاي تصمیم

  135  فرایندهاي مدیریت تعارض

  135  فرایندهاي ارتباط خارجی

  135  فرایندهاي تکنولوژي

  136  فرایندهاي مدیریت تنوع

  136  هاي ارتباطی در سازمان  سبک

  136  سبک کنترلی

  136  سبک برابري یا تساوي

  136  سبک ساختاري

  136  سبک پویا
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  136  سبک تفویضی

  136  سبک اجتناب

  136  ارتباطات بین سازمانی

  137  موانع ارتباطات اثربخش

  139  ارتباطات سازمانی مبتنی بر اعتماد و شفافیت

  139  اعتماد

  142  شفافیت

  143  رابطه بین اعتماد و شفافیت 

  135  کارکردهاي مدیریت منابع انسانی

  135  سانی مدیریت منابع ان

  135  فلسفه مدیریت منابع انسانی 

  146  رویکردهاي مدیریت منابع انسانی 

  146  رویکرد سخت

  147  رویکرد نرم

  147  اهداف مدیریت منابع انسانی 

  148  عوامل مؤثر بر مدیریت منابع انسانی 

  148  عوامل محیطی

  149  عوامل سازمانی یا داخلی

  149  عوامل شغلی

  150  عوامل فردي

  150  کارکردهاي مدیریت منابع انسانی

  154  جذب و بکارگماري

  155  فرایند آموزش و بهسازي

  156  فرایند انگیزش

  157  فرایند نگهداري

  159  هاي آنها  هاي دولتی و ویژگی سازمان

  159  مفهوم سازمان و انواع آن 

  159  هاي انتفاعی و غیرانتفاعی سازمان

  159  اتیهاي تولیدي و خدم سازمان

  159  هاي دولتی و خصوصی سازمان

  160  تعریف وزارتخانه و سازمان دولتی بر اساس قوانین ایران 

  161  هاي انتفاعی وابسته به دولت و رابطه درآمد و هزینه آنها  سازمان
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  161  )قانون محاسبات عمومی کشور 4طبق برداشت ماده (شرکت دولتی 

  161  دولتی) هاي شرکت(هاي  گیري سازمان شکل

  164  هاي دولتی در ایران  گیري شرکت شکل

  166  هاي دولتی  تعریف شرکت

  166  هاي دولتی در ایران  بندي شرکت طبقه

  167  هاي دولتی در  ایران  تعداد شرکت

  168  هاي دولتی  ساختار سازمانی شرکت

  168  هاي دولتی  قوانین و مقررات شرکت

    

    شناسی پژوهشروش: فصل سوم

  170  مقدمه

  171  مدل مفهومی و تعریف عملیاتی متغیرهاي تحقیق

  171  طراحی مدل مفهومی

  183  تعاریف عملیاتی

  183  شناختی سرمایه روان: متغیر وابسته

  183  امید

  183  بینی خوش

  184  کارآمدي-خود

  184  آوري تاب

  185  کارکردهاي منابع انسانی: متغیر مستقل

  185  جذب و استخدام

  186  وزش و توسعهآم

  186  مسیر و ارتقاء شغلی

  186  جبران خدمات

  187  ارزشیابی عملکرد

  187  روابط کارکنان

  189  عدالت سازمانی و ارتباطات سازنده: گر متغیرهاي مداخله

  189  عدالت سازمانی

  190  ارتباطات سازنده سازمانی



 د

  192  شناسی تحقیق روش

  192  روش تحقیق

  193  ها و اطلاعات روش گردآوري داده

  194  اي مطالعات کتابخانه

  194  مصاحبه

  194  پرسشنامه

  196  روایی و پایایی ابزار تحقیق

  196  )اعتبار(روایی 

  196  روایی محتوایی

  197  روایی سازه

  198  پایایی

  199  جامعه آماري تحقیق

  200  نمونه و روش تعیین حجم نمونه

  202  ها روش تجزیه و تحلیل داده

  203  اي زمون دو جملهآ

  203  آزمون همبستگی پیرسون

  204  آزمون تحلیل واریانس فریدمن

  205  یابی معادلات ساختاري مدل

    

  هاي پژوهشها و یافتهتحلیل داده: فصل چهارم

  209  مقدمه

  209  آمار توصیفی

  209  ها شناختی آزمودنی تحلیل وضعیت جمعیت

210  اي پژوهشه تحلیل توصیفی متغیرها و مؤلفه

  211  شناختی تحلیل توصیفی متغیرهاي  سرمایه روان

  213  تحلیل توصیفی متغیرهاي کارکردهاي منابع انسانی

  216  تحلیل توصیفی متغیرهاي عدالت سازمانی

  218  تحلیل توصیفی متغیرهاي ارتباطات سازمانی
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  220  تعیین اعتبار متغیرهاي پژوهش

  221  تعیین اعتبار متغیر مستقل

  226  گر تعیین اعتبار متغیرهاي مداخله

  231  تعیین اعتبار متغیرهاي وابسته

  235  هاي تحقیق آزمون مدل مفهومی و فرضیه

  235  بررسی رابطه میان کارکردهاي منابع انسانی و سرمایه روان شناختی

  236  بررسی رابطه میان عدالت سازمانی و سرمایه روان شناختی

  237  تباطات سازنده سازمانی و سرمایه روان شناختیبررسی رابطه میان ار

  239  بررسی رابطه همزمان بین متغیرهاي تحقیق

  242  هاي جامعه آماري اي متغیرهاي پژوهش بر اساس گروه مقایسهآزمون 

  243  شناختی هاي سرمایه روان مورد مؤلفهدر  نمونهنظرات سه گروه  اي بررسی مقایسه

  244  کارکردهاي منابع انسانیهاي  مورد مؤلفهدر سه گروه نظرات  اي بررسی مقایسه

  246  عدالت سازمانیهاي  مورد مؤلفهدر  نمونهنظرات سه گروه  اي بررسی مقایسه

  248  ارتباطات سازمانیهاي  مورد مؤلفهدر  نمونهنظرات سه گروه  اي بررسی مقایسه

  250  هاي پژوهش بندي مؤلفه رتبه

  250  رکردهاي مدیریت منابع انسانیهاي کا بندي مؤلفه رتبه

  250  هاي عدالت سازمانی بندي مؤلفه رتبه

  250  هاي ارتباطات سازمانی بندي مؤلفه رتبه

  251  شناختی هاي سرمایه روان بندي مؤلفه رتبه

    

    گیري و پیشنهادها نتیجه: فصل پنجم

  254  مقدمه

  254  هاي تحقیق تحلیل نتایج مربوط به ارزیابی مؤلفه
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  مقدمه رساله

شناختی منابع انسانی در  طراحی و تبیین مدل ارتقاء سرمایه روان«این رساله زیر عنوان 

با توجه به محوریت موضوعات مطرح شده در عنوان . ، نگاشته شده است»هاي دولتی ایران سازمان

شناختی بر  اولین نکته به مفهوم سرمایه روان. اله، لازم است چند نکته مورد توجه قرار گیرنداین رس

خود (خواهید بشوید  چه کسی می«و  »)خود واقعی(چه کسی هستید «در واقع به مفهوم گردد که  می

و کند که در آن شاخص شادي  دلالت میاي و رشد یابنده  بر یک مبناي توسعهباشد و  می »)ممکن

سلیگمن(گیرد شادمانی مورد توجه قرار می
1

دانیم که در طول حیات  می). 154: 2000و همکاران،  

. بشري، کمک به انسان به منظور شناخت خود در سرلوحۀ مأموریت یا رسالت انبیاء بوده است

خویشتن را در جهان آفرینش   بشناسد و جا و موقع را »خود«اسلام عنایت خاص دارد که انسان 

، »خود«شود و با شناختن آن  نامیده می »روح الهی«همان چیزي است که  »خود«آن . خیص دهدتش

ها برتر  کند و خویشتن را از تن دادن به پستی می  است که انسان احساس شرافت و کرامت و تعالی

برد، مقدسات اخلاقی و اجتماعی برایش معنی و ارزش پیدا  پی می  شمارد، به قداست خویش می

که  چنان این همه تأکید در قرآن در مورد انسان براي این است که انسان خویشتن را آن. کند می

هست بشناسد و مقام و موقع خود را در عالم وجود درك کند و هدف از این شناختن و درك کردن 

 همچنین .)54  :1372شهید مطهري، (است که خود را به مقام والایی که شایسته آن است برساند  این

شادي و شادمانی، ذهن متفکران را براي هزاران سال به خود مشغول داشته است، هر چند که فقط 

اغلب مردم آنچه که در . مند مورد مطالعه قرار گرفته است هاي اخیر است که به شیوة نظام در سال

ه قضاوت در مورد کنند و طبیعتاً آنها قادر ب افتد، خوب یا بد ارزیابی می شان اتفاق می رابطه با زندگی

اي خوشایند  کنند که یا مؤلفه آنها تقریباً همیشه هیجانات و خلقیاتی را تجربه می. زندگی خود هستند

. طلبد اي ناخوشایند دارد و واکنشی منفی را می شود و یا مؤلفه دارد که منجر به یک واکنش مثبت می

حاکم است، حتی اگر بطور هوشیارانه  ها بنابراین همواره سطحی از شادمانی ذهنی بر زندگی انسان

واتسون(به آن نپردازند
2
).82  :1988و همکاران،  

با یادآوري این مطالب شاید این موضوع به ذهن مخاطب برسد که این رساله یک موضوع 

قدیمی را دستمایه قرار داده و سالیان سال پیامبران و اولیاي الهی، حکما و فلاسفه، حتی دانشمندان و 

اند و  شناختی و مدیریتی به آنها توجه کرده هاي متفاوت سیاسی، اجتماعی، روان ین در حوزهمتفکر

هاي گوناگون بیان  در زمانی به قدمت تاریخ بشریت هر آنچه بایسته است در این خصوص با قرائت

                                                                                                                                         
1. Seligman
2. Watson


