
������� 	����� 
���� 



 آيين نامه چاپ پايان نامه دانشجويان دانشكده صداوسيما

و انتشارپايان نامه تحـصيلي دانـشجويان دانـشكده صداوسـيما، مبـين بخـشي از نظربه اينكه چاپ

به–فعاليت هاي علمي  ، پژوهشي دانشكده است ،بنابراين و رعايت حقوق دانشكده منظورآگاهي

:دانش آموختگان اين دانشكده نسبت به رعايت موارد ذيل متعهد مي شوند 

درصورت اقدام به چاپ پايان نامه خـود، مراتـب را قـبلا بـه طـور كتبـي بـه معاونـت: ماده يك

.پژوهشي دانشكده اطلاع دهد

:عبارت ذيل را چاپ كند)سنامهپس از برگ شنا(در صفحه سوم كتاب: ماده دو

 1388ارتباطات است كه در سال كتاب حاضر،حاصل پايان نامه كارشناسي ارشد نگارنده در رشته"

و درگروه ارتباطات دانشكده صداو سيما به راهنمايي جناب آقـاي دكترمحمـد علـي هرمـزي زاده

".دفاع گرديده است مشاوره جناب آقاي دكتر سيد محمد دادگران

، تعداد يـك درصـد شـمارگان:ه سه ماد  به منظور جبران بخشي از هزينه هاي انتشارات دانشكده

دانشكده مي توانـد مـازاد نيـاز. را به معاونت پژوهشي دانشكده اهدا كند) درهرنوبت چاپ(كتاب

.خود را در معرض فروش قراردهد

، پنجاه درصد بهاي شمار:ماده چهار گان چاپ شده را به عنـوان در صورت عدم رعايت ماده سه

.خسارت به دانشكده صداوسيما تاديه كند

، دانـشكده:ماده پنج و قبول كند در صورت خودداري از پرداخـت بهـاي خـسارت  دانشجوتعهد

و وصول كند؛ به علاوه به دانشكده حـق مي تواندخسارت مذكور را از طريق مراجع قضايي مطالبه

، معادل وجه مـذكور در مـاده چهـار را از مي دهد به منظو  ، از طريق دادگاه ر استيفاي حقوق خود

، تامين نمايد .محل توقيف كتابهاي عرضه شده نگارنده براي فروش

 اينجانب مهدي عرب عامري دانشجوي رشته تحقيـق در ارتباطـات مقطـع كارشناسـي:ماده شش

و ضمانت اجرايي ، به آن ملتزم مي شوم ارشد دانشكده صداوسيما تعهدفوق . آن را قبول كرده

و امضاءمهدي عرب عامري  تاريخ



 رشته تحقيق در ارتباطات پايان نامه كارشناسي ارشد

و شاهرود هببررسي تطبيقي نگرش مردم شهرهاي سمنان

 مركز سمنان استاني شبكه سيمايهاي برنامه

 مهدي عرب عامري

:استاد راهنما

 زادهدكتر محمدعلي هرمزي

:استاد مشاور

 دكتر محمد دادگران

 1388بهار



 تقديم به مادرم كه به من درس محبت آموخت

 به پدرم كه به من درس بي نيازي آموخت

ب و صبورمتقديم ه همسر مهربان

، دخترم و به بهار زندگيم

پر مهرشان فروغ چشمانم و برادرم كه چهره تقديم به خواهران
و پيروزي شان آرزوي ديرينه ام  .است



و زبان كه برآيد كه از عهده شكرش  به در آيداز دست

 هرمـزي زاده كـه محمد علي با سپاس فراوان از جناب آقاي دكتر*
و جناب آقاي دكتر دادگران كه زحمـت سيد محمد زحمت راهنمايي

.مشاوره اين پايان نامه را بر عهده داشتند 
با تشكراز همه استاداني كه در دوران تحصيل خوشه چين خـرمن*

و ادب درس  و دانش آنها بودم .و نفس را از آنها آموختم علم
وو* با تشكر از تمام دوسـتاني كـه در جمـع آوري پرسـشنامه هـا

. اين پايان نامه مرا ياري رساندند نگارش



 چكيده

و شـاهرود بـه برنامـه هـاي هدف اصلي اين پژوهش بررسي تطبيقي نگرش مردم شهرهاي سمنان

15جامعه آماري همه افـراد. روش تحقيق، پيمايشي است.ن است سيماي شبكه استاني مركز سمنا 

و شاهرود است  نفـر بـراي هـر 400كه از اين ميان تعداد. سال به بالاي ساكن در شهرهاي سمنان

و در نهايت.و به روش نمونه گيري چند مرحله اي انتخاب شدند.شهر با استفاده از فرمول كوكران

و800 و تحليل قرار گرفت پرسشنامه جمع آوري شد :نتايج تحقيق نشان مي دهد. مورد تجزيه

و شاهرود از برنامه هاي سيماي شبكه اسـتاني تفـاوت معنـي ميزان استفاده مردم شهرهاي سمنان

به طوري كه مردم شاهرود در مقايسه با مردم سمنان تعداد روزهاي كمتري بـه تماشـاي.داري دارد 

.شبكه استاني مي پردازند

و موفقيـت برنامـه هـاي سـيماي شـبكهن رضايت ميزا و شاهرود از كيفيـت مردم شهرهاي سمنان

به طوري كه مردم شـاهرود در مقايـسه بـا مـردم سـمنان رضـايت. تفاوت معني داري دارد استاني

. كمتري دارند 

و شاهرود به برنامه هاي سيماي شبكه استاني ميزان اعتماد داري تفاوت معني مردم شهرهاي سمنان

. كمتري دارند به طوري كه مردم شاهرود در مقايسه با مردم سمنان اعتماد.دارد

به عنوان.و انتظارات مردم اين دو شهر از برنامه هاي سيماي شبكه استاني تفاوت معني داري دارد

و بـومي   مثال مردم سمنان معتقدند برنامه هاي سيماي شبكه استاني بايد متناسب با فرهنگ محلـي

شهر ما باشد ويا مردم شاهرود انتظار دارند براي شبكه استاني نامي انتخاب شود كه به همه اسـتان

و در  .برگيرنده همه ويژگي هاي فرهنگي،اجتماعي وطبيعي استان باشددلالت كند

، نگرش:واژگان كليدي ، انتظار ، مخاطبان، استفاده ،رضايت ،اعتماد .شبكه استاني سيما
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 طرح مسئله-1-1

ازي و برنام ـعوامل مهم در موفقيت سياستگذاران، كي از برنامه ريـزان ه سـازان رسـانه هـا آگـاهي

و به طور كلي نگرش مخاطبـان اسـت،هاويژگي و نيازهاي مخاطبان كـ. انتظارات هبـديهي اسـت

را افراد مختلف با توجه به عوامل گوناگون نگرش هاي متفـا و در  سـتاي نگـرش هـاي وتي دارنـد

ازخو .رسانه ها استفاده مي كنندد

 اقتصادي واجتماعي خاصـي اسـت كـه، سياسي،شناخت مخاطب لازمه رسيدن به اهداف فرهنگي

مخاطبان امروز انتخـاب گرنـدي به آن هستند چرا كه يابتان وسياستگذاران رسانه درصدد دس صاحب

و در چنـين وگستره وسيع شبكه هاي مختلف رسانه اي قـدرت انتخـاب آنهـا  را بـالا بـرده اسـت

. اقناع واعتماد مخاطبان وابسته است،شرايطي اعتبار هر رسانه تا حدود زيادي به ميزان رضايت

ابتي كـه در جهـت جـذب رقـ.امروزه افزايش منابع فرستنده به رقابت رسانه ها منجر شـده اسـت

 مخاطباني كه با ويژگي هايي چون متنوع بودن فعـال بـودن وگزينـشي.مخاطبان هرچه بيشتر است 

ودر عين حال يك ملاك مهم در ارزيـابي موفقيـت.عمل كردن نسبت به گذشته مشخص مي شوند

وو تعداد اي بررسي هر رسانه  ين يكـي از رضايت مخاطبان از آن رسانه است همچن ميزان استفاده

و   مخاطب موضـوع اعتمـاد عوامل برقراري وماندگاري هر ارتباط موفقي ازجمله در رابطه با رسانه

ا با در نظرگرفتن رشد.مخاطب به رسانه است ظهـور كانـال هـاي متعـدد(يفن آوري هاي رسانه

و  شـناخت ...) تلويزيوني، راديويي، ويدئو، ماهواره ،تله تكس ،شبكه هاي اطـلاع رسـاني جهـاني

و  ، رضايت ،انتظارات و آگاهي از ميزان استفاده ، بيش از هر زمان ديگري ... مخاطب به طور جامع

و.براي دست اندركاران رسانه ها حياتي شده است   وبه همين علت است كـه فرسـتنده هـاي پيـام

پ ، ميزان رسانه ها مي كوشند تا هنگام فكر كردن درباره مخاطب به مقولاتي همچون نحوه ارايه يام

و  و انتظارات ،سن .را در نظر بگيرند... پذيرش توسط مخاطب ،تمايلات

 را مهم ترين ركن دانست چرا كه هرگونه1از ميان اين اركان شايد بتوان گيرندة پيام يا مخاطب

و لازمـة تحقـق هـر هـدفي كـه از طريـق ارتباط با هدف تأثيرگذاري بر مخاطب صورت مي گيرد

و تكثر رسانه ها در دنياي ما دنبال مي شود، برقراري ارتباط با مخاطب استايجاد، گسترش، . تنوع
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٣

از زمان پيدايش وسايل ارتباط جمعي، نظريه هاي متعددي در پاسخ به پرسش عمدة ارتباطات،

و چگونگي تأثيرگذاري رسانه ها، مطرح شده است  نوع پاسخ هريك از نظريه ها به اين.يعني ميزان

م  دو،رت بهتـر يزان تأثير رسانه ها بر مخاطب چقدر است يا به عبا پرسش كه  اهميـت كـداميك از

و عنصر و رسانه در فرآيند ارتباط بيشتر است، تعيين مي كند كه آن نظريـه بـه ارجحيـت  مخاطب

را. اهميت رسانه يا مخاطب قايل است و با نگاه كلي مي توان تئوري هـاي ارتبـاطي بر اين اساس

. جاي داد»مخاطب محور«و»رسانه محور«متمايز در دو گونه 

و رفتـار نظريه هاي رسانه محور بر قدرت بلامنازع رسانه هـا در تأثيرگـذاري بـر نگـرش هـا

و براي مفاهيمي چون فرستنده، پيام، گيرنـده،  و مفهوم سازي او از واقعيت تأكيد مي كنند مخاطب

و  . معنا . هس. و برداشتي خاص قائل و. تندتعريف ها اين گونه نظريه ها ضمن تأكيد بـر اهميـت

و پذيرنده در فرآيند ارتباط تلقي مي كنند و پيام، مخاطب را عنصري منفعل .نقش رسانه ها

و قـدرت مخاطـب در فرآينـد در نقطه مقابل، نظريه هاي مخاطب محور، با تأكيد بـر اهميـت

پي  و تفسير و نقش فعال او در معنا سازي، تعبير و اهميت رسا ارتباط و پيـام را بـه ام؛ قدرت نه هـا

قدرت رسانه ها در خلق پيام هايي كه همگان مفهوم واحـدي از آنهـا دريابنـد،. مي رسانند حداقل 

و چون جرياني كاويده مي شـود كـه طـي آن معـاني از  دست كم گرفته مي شود؛ در عوض، چند

و به رسانه ها منتسب مي شود  ا.سوي خود مردم خلق و التزام به هريـك از ديـدگاه بي شك عتقاد

و به ويژه اتخاذ رويكردهاي مختلـف در  هاي نظري فوق به شيوه هاي گوناگون مديريت رسانه اي

.برنامه سازي منتهي مي گردد

و تلويزيـوني كـه هريـك بـه نـوعي و افزايش شبكه هاي راديـويي تحولات سريع فن آوري

س  مت خود بكشانند، تدبير هوشمندانه مديران رسانه ها را براي حفـظ مي كوشند تا مخاطبان را به

و بلكه افزايش آنان مي طلبد  افزايش حجم محتـواي در دسـترس از طريـق رسـانه هـاي. مخاطبان

مخاطبـاني كـه در گذشـته دامنـة. مختلف، به افزايش قدرت گزينشگري مخاطبان انجاميـده اسـت 

برابر سيل عظيمي از انـواعدر) يك دهه(زمان بسياركوتاه انتخاب بسيار محدودي داشتند، در مدت 

و خارجي قرار گرفته اند  در اين شـرايط بـيش از هـر. محتواي ارائه شده توسط رسانه هاي داخلي

و نيـاز  و تلاش بـراي برنامـه سـازي بـر اسـاس ميـل زمان ديگر ضرورت توجه به ذائقة مخاطبان

مخ.مخاطب روشن گرديده است  و2اطبان به ويژه در موج جهاني شدن بحث در موضوع  جدي تر

و سـپس. مهم تر شده است و اطلاعات، بايد نخست مخاطبان را شكل داد در دنياي حاكميت پيام

و.آنان را به استفاده از رسانه ها وادار كرد   رسانه هاي جهان شمول مثل شـبكه هـاي مـاهواره اي

د را تبليغ مي كنند تا اشتياق جمعيت متـراكم رايانه اي، نخست با قدرت، ويژگي هاي مخاطب خو
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