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  تشکر و قدردانی

نعمت هاي شکر وسپاس پروردگار مهربانم را که بی تردید هر چه دارم از مخزن رحمت و 

  .اوست، باشد که همواره در مسیر رضایت و رحمت او گام بردارم

به پاس احترام به مقام والاي معلم از تمامی اساتید بزرگواري که طی این سال ها از 

  . محضرشان بسیار آموختم مراتب سپاس، تقدیر و تشکر خود را ابراز می دارم

پور که زحمت راهنمایی این پژوهش را متقبل در ابتدا از استاد گرانقدرم دکتر داوود حسین 

شده اند و با سعه ي صدر اینجانب را در تمام مراحل پژوهش یاري نمودند کمال تشکر و 

ایشان براي شاگردانشان همواره الگوي تلاش، کسب دانش و معرفت بوده . سپاس را دارم

  .  اند

شاگردي ایشان را داشتم و زحمت از استاد بسیار ارجمندم دکتر بهروز رضایی منش که افتخار 

مشاوره این پژوهش را صمیمانه بر عهده گرفتند و با ارائه نظرات ارزنده، گرانمایه و عالمانه 

  .  خویش اینجانب را در لحظه لحظه انجام پژوهش یاري نمودند کمال تشکر  و امتنان را دارم

ت داوري این پایان نامه را بر از استاد فرهیخته و گرانقدرم دکتر میر علی سید نقوي که زحم

عهده داشتند و در سایه عدالت و انصاف به قضاوت پرداختند و با ارائه نظرات خود مار را 

  .مفتخر ساختند کمال تشکر را دارم

همچنین از جناب آقاي خوش اخلاق که  براي اینجانب مقدمات تکمیل پرسشنامه  در گروه 

  .را  فراهم نمودند، نهایت تشکر و سپاس خود را اعلام  می دارم بهمن خودرو

در پایان از تمامی عالمین و عاملین خیر اندیش که به عنوان مظاهر الطاف الهی به شکل 

هاي گوناگون و با یاري هاي خویش این پژوهش را ممکن ساختند و ذکر نام همگی آن ها 

  .مقدور نمی باشد قدردانی به عمل می آورم

فاطمه کریمی جعفري                                                                                       

  1390شهریور 

  



  چکیده

که چند سالی است جایگاه مناسبی در صنعت کشورمان پیدا کرده است از استانداردهاي قوي و برتر مدیریت  EFQMالگوي تعالی سازمانی 

افزایش تعهد کارکنان نسبت به . بعلاوه تعهد سازمانی یکی دیگر از ویژگی هاي تعالی سازمانی می باشد. در صحنه جهانی به شمار می رود

دمات و محصولات تاثیر گذاشته و باعث افزایش سهم بازار، افزایش سود و در نتیجه موجب رشد، وظایفشان مستقیما بر رضایت مشتریان از خ

امروزه براي ایجاد انگیزه، رفتارهاي مطلوب، دستیابی به اهداف سازمانی، افزایش بهره وري نیروي انسانی و در  .توسعه و تعالی سازمان می گردد

یکی از راهبردهاي نیل به تعالی و . بالاي سازمان از راهبردهاي نوین و کارآمدي استفاده می کنند نهایت نیل به تعالی سازمانی، مدیران سطوح

اجراي تدابیري چون مدیریت کیفیت فراگیر، بهبود سازمانی، استانداردهاي ایزو و تعالی . تفوق، از طریق ایجاد فرهنگ سازمانی مطلوب است

  . ی شودسازمان جز با بررسی فرهنگ سازمانی میسر نم

   در تحقیق حاضر سعی شده است تا ضمن ارائه تعاریف و مفاهیم، تعالی سازمانی، تعهد سازمانی و فرهنگ سازمانی از نظر دیدگاه ها و  

همچنین تحقیق حاضر به منظور بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و تعهد سازمانی در تحقق . تئوري هاي مختلف مورد بررسی و مداقه قرار گیرد

بدین . و نیز شناخت مرتبط ترین بعد تعهد سازمانی و فرهنگ سازمانی با تعالی سازمانی پی ریزي شده است EFQMتعالی سازمانی مدل

تحقیق حاضر از لحاظ هدف، کاربردي و از لحاظ روش تحقیق، توصیفی از . فرضیه فرعی را مطرح نموده است 7فرضیه اصلی و  4منظور محقق 

و از روش هاي آماري . و نمونه آماري تحقیق حاضر را، مدیران و کارشناسان شرکت مزدا یدك تشکیل داده است جامعه.نوع پیمایشی است

تجزیه و تحلیل همبستگی پیرسون، الگوریتم کمترین توان دوم جزئی، تحلیل عاملی تاییدي، نرم افزار لیزرل و آمارهاي توصیفی چون جداول 

  .فراوانی استفاده شده است

همچنین با . یق نشان می دهد که بین فرهنگ سازمانی و تعهد سازمانی در تحقق مدل تعالی سازمانی رابطه معناداري وجود داردنتایج تحق

توان گفت که سهم متغیر فرهنگ سازمانی در پیش بینی تعالی سازمانی بیشتر از سهم تعهد توجه به ضریب همبستگی و ضریب مسیر می

ضریب مسیر می توان گفت که بیشترین تاثیر را بر تعالی سازمانی، متغیر انطباق پذیري فرهنگ سازمانی و  با توجه به. باشدسازمانی می

.کمترین تاثیر را تعهد عاطفی دارا است
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فصل اولکلیات تحقیق

  

  کلیات تحقیق: فصل اول 

  مقدمه- 1- 1

جهانی و افزایش رقابت در بازارهاي هدف، کشورها را بر این بـاور رسـانده اسـت    تحولات توازن قدرت در اقتصاد 

که براي حضور، بقا در بازار هاي منطقه اي و جهانی باید تـوان رقابـت پـذیري سـازمان هـاي خـود را افـزایش        

هـاي  مدل هاي تعالی به عنوان ابزارهایی قوي براي سنجش میزان کارایی و اثر بخشی عملکـرد سیسـتم  . دهند

مدل تعالی سازمان بنیـاد اروپـایی مـدیریت کیفیـت بـه عنـوان       . ها به کار گرفته می شوندگوناگون در سازمان

هـا، میـزان   الگویی جامع در سنجش توان عملکرد، از طریق طراحـی و اجـراي نظـام ارزیـابی عملکـرد سـازمان      

ي بهینـه اهـداف، بررسـی نتـایج     تحرك هوشمندانه آن ها در بهینه کاوي و طراحی مطلوب مسیر حرکت، اجـرا 

هـا را درنیـل   حاصله و سنجش اثر بخشی اقدامات انجام شده را مورد تحلیل قرار داده و سطوح کامیابی سازمان

  ). 14-13: 1383نجمی و حسینی، (به اهداف سازمان و تعالی مشخص می سازد

تحقیقـات  . کند تعهد سـازمانی اسـت  یکی از متغیرهایی که می تواند در تحقق اهداف سازمان نقش اساسی ایفا 

نشان داده است که کارکنان علاقه مند و وفادار به سـازمان عملکـرد و بهـره وري بـالاتري داشـته و موافقـت و       

  .همراهی آنان با تغییرات سازمان بیشتر است

ا عـدم  از طرفی در دو دهه اخیر، کشورهاي صنعتی متوجه یک عامل استراتژیک و تعیین کننده در موفقیـت ی ـ 

موفقیت سازمان و سازمان هاي کسب و کار گردیده اند که قبلا چنـدان مـورد توجـه قـرار نگرفتـه اسـت، ایـن        

سازمان هاي موفق دنیـا بـه ویـژه آن هـایی کـه تـا سـطح        ). 2002، 1هیل(موضوع همان فرهنگ سازمان است

از راه تقویـت فرهنـگ سـازمانی     بالاي ایمنی راه پیموده اند، مدعی هستند که به بسـیاري از ایـن موفقیـت هـا    

فرهنگ سازمانی به عنوان یک عامل اصلی، نیل به تعـالی و موفقیـت در جهـت اثربخشـی     . خود، دست یافته اند

  .سازمانی را تسهیل می نماید

                                                
1 Hill 
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فصل اولکلیات تحقیق

بدین ترتیب سازمان ها می توانند با شناخت میزان تعهد سازمانی کارکنان خود و فرهنـگ موجـود در سـازمان     

عوامل موثر بر آن اهداف مورد نظـر سـازمان را تحقـق بخشـیده و در راسـتاي تعـالی سـازمانی گـام         و تغییر در 

. بردارند

تحقیق مسألهبیان -2- 1

درجهان امروز همگام با تحولات و تغییرات شگرفی که در ابعاد مختلـف اقتصـادي، اجتمـاعی و تکنولوژیـک رخ     

هـاي کـاملا   نـوین مـدیریت ایجـاد شـده و دیـدگاه     هـاي  می دهد، تحولات عمیقی نیز در روش ها و سیسـتم 

از جملـه مفـاهیم جدیـدي کـه امـروزه در      . هـا حـاکم مـی گـردد    متفاوتی نسبت به گذشته برمدیریت سازمان

هاي سر آمدي کسـب و کـار   بسیاري از کشورهاي جهان جایگاه قابل توجهی پیدا کرده است، سازماندهی مدل

هاي مختلف مورد ارزیابی و مقایسه قـرار گرفتـه و   ها و بنگاهن سازمانو جوایز ملی کیفیت است که بر اساس آ

  . با ایجاد فضاي رقابتی حرکت به سمت بهبود و ارتقا آن ها را تقویت می نماید

گسترش فرهنگ تعالی سازمانی و علاقمندي مدیران و کارشناسان عرصه صنعت و خـدمات بـه بهبـود مسـتمر     

هـا و نتـایج حاصـله    شناسایی توانمندي هاي سازمان. شده است EFQMقرار منجر به افزایش تقاضا براي است

ها بـراي  از     بکار گیري رویکردهاي ساختار یافته به عنوان فعالیت هاي مدیریت نوین شناخته شده و سازمان

 حوزه هاي بهبود و مشخص نمودن مسیر تعالی بطور گستر ده اي از ایـن مـدل اسـتفاده مـی    تعیین نقاط قوت،

  . نمایند

هاي تعالی سازمانی در صورتی که بدرستی به کار گرفته شوند ابزار هاي کار آمدي هستند که مـی تواننـد   مدل

هـاي خـود ارزیـابی،    هاي سازمانی، تدوین و اجراي برنامه هاي استراتژیک، به کار گیـري روش مفاهیم و ارزش

نموده و امکان شناسـایی بهتـرین فراینـد هـا و انجـام       ها نهادینهیادگیري سازمانی و بهبود مداوم را در سازمان

  ).1: 1385جلوداري ممقانی، (بهینه کاوي را فراهم سازند

که نادیده پنداشتن فرهنگ سازمان باعـث مقاومـت در برابـر اجـراي مـدل مـی شـود و تـا زمینـه          جاییاز آن

بایسـت بـه بررسـی وضـعیت      فرهنگی در سازمان فراهم نباشد موفقیت در پیاده سازي حاصل نمـی شـود مـی   

  .فرهنگی در سازمان بپردازیم

امروزه براي ایجاد انگیزه، رفتارهاي مطلوب، دستیابی به اهداف سازمانی، افزایش بهره وري نیـروي انسـانی و در   

. نهایت نیل به تعالی سازمانی، مدیران سطوح بالاي سازمان از راهبردهاي نوین و کارآمـدي اسـتفاده مـی کننـد    

اجـراي تـدابیري چـون    . راهبردهاي نیل به تعالی و تفوق، از طریق ایجاد فرهنگ سازمانی مطلوب اسـت یکی از 


