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  چکيده
چنانچه  .کند تقاضا کاهش پیدا می است که در آن براي کالا و خدمات، ر اقتصادرکود وضعیتی د

ابد و یش یافزا يکاریو بها  ین امر موجب خواهد شد که تعداد ورشکستگیدا کند ایرکود عمق پ
هایی است که  لذا این پژوهش به دنبال شناسایی استراتژي .با مشکل روبرو شوند يادیز يها شرکت
اند به حیات خود  و توانسته  آنرا دنبال کرده م رقابت شدید و شرایط سخت رکود،ها علیرغ شرکت

تجزیه و تحلیل استراتژي بازاریابی  هاي نائل شدن به هدف فوق، از راه در این راستا یکی. ادامه دهند
  .باشد در هر کسب و کار می

بازاریابی در  يراتژهاي است در نظر دارد تا پس از شناسایی عوامل و شاخص این پژوهش
ها بر میزان هاي کرایه جرثقیل در دوره رکود نسبت به مشخص نمودن تأثیر هرکدام از آن شرکت

ن یا يجامعه آمار. و با استفاده از روش تحقیق توصیفی ـ پیمایشی اقدام نمایدفروش از دید مدیران، 
بر . ت دارندیان تهران فعالل که در استیه جرثقیموفق کرا يها ران شرکتیمد کلیهق عبارتست از یتحق

، مکان، ترفیع، پرسنل، شواهد قیمت نه مشهور خدمات به نامهاي محصول،گا 7این اساس عوامل 
ها و با  سؤال با میزان فروش شرکت 7هایی در چارچوب  هر کدام در قالب شاخص عینی و فرآیند،

نهایتاً پس از . ررسی قرار گرفتفریدمن مورد بتحلیل واریانس هاي تی استیودنت و  استفاده از آزمون
ش و توزیع با ها با استفاده از نرم افزارهاي آماري ضمن رد ارتباط عوامل پیشبرد فرو آوري داده جمع

شواهد عینی،  محصول، فرآیند، کارکنان،: یر عوامل بر اساس اولویتارتباط سا ها، میزان فروش شرکت
 ت ویفعال در طی دوره رکود به سمت کاهش موفق يها گر اینکه شرکتینتیجه د. تأئید گردید قیمت،
و استراتژي توسعه و استراتژي نموده بلکه از رکود به عنوان فرصت  استفاده  اند فتهنر نهیهز ،کاهش

  .تمایز را مورد  استفاده قرار دادند

  
 ، آمیخته بازاریابیرکود، خدمات، یبازاریاب ياستراتژ :کلید واژگان

  

 



 د 
 

  فهرست مطالب

 نوان                                                                                         صفحهع     

  1   .........................................................................................................................................  مقدمه

  کليات تحقيق :فصل اول 

  
  4  ...............................................................................................................................  مقدمه)  1-1
  5  ......................................................................................  تعریف موضوع و مسأله تحقیق)  1-2
  7  .....................................................................................................  ضرورت انجام تحقیق)  1-3
  8  ..................................................................................................................  اهداف تحقیق)  1-4
  9  ............................................................................................................  سؤال هاي تحقیق)  1-5
  10  .................................................................................................................  مرو تحقیققل)  1-6
  11  ..................................................................................................................  روش تحقیق)  1-7
  11  ......................................................................................................  محدودیتهاي تحقیق)  1-8
  11  .............................................................  تعاریف عملیاتی واژه ها و اصطلاحات تحقیق)  1-9

  ادبيات تحقيق: فصل دوم 

  14  ........................................................................................................................................  مقدمه
  هاي بازاریابی استراتژي: بخش اول 

  15  ......................................................................................................  تعریف استراتژي)  2-1-1
  15  ...........................................................................................................  انواع استراتژي) 2-1-2

  16  ..........................................................................  شرکت کل استراتژي هاي)  2-1-2-1       
  17  ........................................................................  استراتژي هاي کسب و کار)  2-1-2-2       
  17  ..................................................................................  استراتژي هاي وظیفه)  2-1-2-3 

  18  ........................................................................................................  آمیخته بازاریابی)  2-1-3
  4p ...................................................................... 18نیاز به اصلاحات در آمیخته )  2-1-4



 ه 
 

  20  ......................................................................................................  بازاریابی خدمات)  2-1-5
  20  .......................................................................................................  خدمت چیست؟)  2-1-6
  21  .....................................................................  تفاوت هاي اساسی بین کالا وخدمات)  2-1-7
  22  .........................................................................  گی هاي منحصر به فرد خدماتویژ)  2-1-8
  22  ..........................................................................................  آمیخته بازاریابی خدمات)  2-1-9
  23  .............................................................................  عناصر آمیخته بازاریابی خدمات)  2-1-10

  23  ..................................................................................................  محصول)  2-1-10-1
  26  .......................................................................................................  ترفیع)  2-1-10-2
  28  ......................................................................................................  قیمت)  2-1-10-3
  31  .....................................................................................  کانال هاي توزیع)  2-1-10-4
  32  .....................................................................................................  پرسنل)  2-1-10-5
  33  ............................................................................................  شواهد عینی)  2-1-10-6
  34  ......................................................................................................  فرایند)  2-1-10-7

  35  ......................................................  بود متغیرهاي آمیخته بازاریابیهایی براي به راه)  2-1-11
  يرکود اقتصاد: بخش دوم 

  37  ........................................................................................................................  مقدمه)  2-2-1
  37  .....................................................................................................  صادينوسانات اقت)  2-2-2
  39  ......................................ثیر گذار بر تصمیمات بازاریابیشرایط مختلف اقتصادي تأ)  2-2-3

  40  ..........................................................................................................  تورم)  2-2-3-1
  42  ..............................................................................................  رکود تورمی)  2-2-3-2
  43  ..........................................................................................................  رکود)  2-2-3-3

  44  ...........................................................................................  رکود اقتصادي در جهان)  2-2-4
  45  ............................................................................................  رکود اقتصادي در ایران)  2-2-5
  46  ........................................................................................  عوامل تشدید کننده رکود )  2-2-6

  47  ............................................................................................  طبیعت بحران)  2-2-6-1
  48  ................................................  یژگی ها و خصوصیات خاص هر کشورو)  2-2-6-2
  49  .................................................................  خصوصیات فرهنگی هر کشور)  2-2-6-3



 و 
 

  50  .................................................................................................  آثار رکود بر اقتصاد )  2-2-7
  52  ........................................................  ر فتار مصرف کنندگانر رکود بر تأثی)  2-2-7-1
  53  .......................................................  کود بر استراتژي هاي بازاریابیتأثیر ر)  2-2-7-2

  56  .......................................................................................  ي مبارزه با رکودراهکارها)   2-2-8
  پیشینه تحقیق: بخش سوم 

  57  ....................................................  ي شرکت هاي خارجی نسبت به رکودواکنش ها)  2-3-1
  57  ..................................................................................................  1پژوهش )  2-3-1-1
  58  ..................................................................................................  2پژوهش )  2-3-1-2
  63  ..................................................................................................  3پژوهش )  2-3-1-3
  63  ..................................................................................................  4ژوهش پ)  2-3-1-4
  67  ..................................................................................................  5پژوهش )  2-3-1-5
  70  ..................................................................................................  6پژوهش )  3-1-6- 2        

  72  ..................................................................................................  7پژوهش )  2-3-1-7
  73  ..................................................................................................  8پژوهش )  2-3-1-8
  75  .................................................................................................  9پژوهش )  1-9- 3-  2        

  78  .............................................................................................  10پژوهش )  2-3-1-10
  81  ...............................................................  هاي داخلی نسبت به رکود نش شرکتواک)  2-3-2

  81  ...........................................................................  بازاریابی در دوران رکود)  2-3-2-1
  84  ..................................  اقتصادي ایران در شرایط رکود گاه هايمدیریت بن)  2-3-2-2
  87  ....................................  اي کرایه جرثقیل نسبت به رکودواکنش شرکت ه)  2-3-2-3

  90  ...................................................................................................................  راهکارها)  2-3-3

  روش تحقيق: فصل سوم 

  92  .............................................................................................................................  مقدمه)  ۳-1
  92  ................................................................................................................  جامعه آماري )  3-2
  93  .....................................................................................................................  نوع تحقیق)  3-3
  93  .......................................................................................................  قلمرو زمانی تحقیق)  3-4



 ز 
 

  94  ..........................................................................................................  تحقیق يسؤال ها)  3-5
  96  ................................................................................................  رهایمتغ یاتیف عملیتعر)  3-6
  97  ..........................................................................  ها و روش هاي گردآوري داده هاابزار)  3-7
  98  ..............................................................................................................روائی و پایائی )  3-8
  102  ......................................................................................................  روش هاي آماري )  3-9

  102  ......................................................................................  استیودنت  tآزمون )  3-9-1
  103  .............................................................................................  آزمون فریدمن)  3-9-2

  104  ...........................................................................................................  مراحل تحقیق)  3-10
  ها تجزيه و تحليل داده: فصل چهارم 

  105  ..........................................................................................................................  مقدمه)  1- ۴
  105  ...............................................................................  يجامعه آمار يها یویژگ یبررس) 4-2

  106  .........................................................................................  سطح تحصیلات)  4-2-1
  107  ..........................................................................................  سنوات خدمت)  2 -4-2
  109  ............................................................................................  سمت سازمانی)  4-2-3
  110  .............................................................................................  تمایل به ادغام)  4-3-3

  111  ..............................................................................................................آمار استنباطی)  4-3
  111  .................................................................  تجزیه و تحلیل فرضیات تحقیق)  4-3-1
  119  ...................  یابیخته بازاریر مجموعه عوامل آمیز سوالاتل یه و تحلیتجز)  4-3-2
  127  ..........  ر مجموعه آنهایز يها و شاخص یابیخته بازاریعوامل آم يتبه بندر)  4-3-3

  127  ...................................................  رتبه بندي عوامل آمیخته بازاریابی)  4-3-3-1 
  128  ..........  هاي زیر مجموعه عوامل آمیخته بازاریابی رتبه بندي شاخص)  4-3-3-2
  129  ...................  هاي زیر مجموعه عامل محصول رتبه بندي شاخص)  1- 4-3-3-2
  130  .......................  هاي زیر مجموعه عامل قیمت شاخص رتبه بندي)  2- 4-3-3-2
  131  ...........هاي زیر مجموعه عامل پیشبرد فروش رتبه بندي شاخص)  3- 4-3-3-2
  132  .......................  هاي زیر مجموعه عامل توزیع رتبه بندي شاخص)  4- 4-3-3-2
  133  .....................  هاي زیر مجموعه عامل کارکنان رتبه بندي شاخص)  5- 4-3-3-2
  134  .............  عامل شواهد عینیهاي زیر مجموعه  رتبه بندي شاخص)  6- 4-3-3-2



 ح 
 

  تژي کاهش و استراتژيهاي استرا دهندگان در خصوص شاخص مقایسه نظرات پاسخ)  4-3-4
  135  ...................................................................................................................................  توسعه 
  تمایز و رهبري  استراتژي  هاي شاخص  دهندگان در خصوص مقایسه نظرات پاسخ  ) 4-3-5
  137  ....................................................................................................................................  هزینه 

  نتايج و پيشنهادات: فصل پنجم 

  139  ..........................................................................................................................  مقدمه)  5-1
  139  ................................................................................................................  یقنتایج تحق)  5-2

  139  ......................................................  نتایج حاصل از بررسی سؤالات تحقیق)  5-2-1
  142  .......................................................  مقایسه نتایج پژوهش با تحقیقات قبلی)  5-2-2
  146  ....................................................................  هاي بکار گرفته شده  استراتژي)  5-2-3

  147  .......................................................................................................  پیشنهادات تحقیق)  5-3
  147  ..........................................................................................  پیشنهادات کاربردي)  5-3-1
  148  .........................................................................  پیشنهاداتی براي تحقیقات آتی)  5-3-2

  150  ....................................................................................................................  منابع و مأخذ
  155  .....................................................................................................................  الف ستپیو

  158  ........................................................................................................................  پیوست ب
  یسیده انگلیچک

  جداولفهرست 

  21  .............................................................   ن کالا و خدماتیب یاساس يها تفاوت ) 1-2جدول 
  28  .......................................................................................  قیع و تشویترف ياجزا ) 2-2جدول 
  36  ..................................................  یابیخته بازاریآم يرهایبهبود متغ يبرا ییها راه ) 3-2جدول 
  61  ................  محصول تیفیاز رشد بازار و ک یبه عنوان تابع يه گذاریبازده سرما ) 4-2جدول 
  62  .................  ق و توسعهیاز رشدبازار و تحق یبه عنوان تابع يه گذاریبازده سرما ) 5-2جدول 
  64  ......................................................................  یمربوط به اثربخش يها ياستراتژ ) 6-2جدول 
  65  ...........................................................................  نهیمربوط به هز يها ياستراتژ ) 7-2جدول 



 ط 
 

  65  .......................................................................  مربوط به محصول يها ياستراتژ ) 8-2جدول 
  66  .....................................................................  ها ییمربوط به دارا يها ياستراتژ ) 9-2جدول 
  80  ............................................................................  قات انجام شدهیخلاصه تحق ) 10-2جدول 
  82  ..........................................................................  وش خودرو سازان کاهش فر ) 11-2جدول 
  91  ...............................................................  در دوران رکود یابیبازار يراهکارها ) 12-2جدول 
  96  .....................................................................................  رهایمتغ یاتیف عملیتعر ) 1-3جدول 
  99  .....................................................................  یابیخته بازاریآم يها منبع شاخص ) 2-3جدول 
  106............................  پاسخ دهندگانت لایسطوح تحصمربوط به  یع فراوانیتوز ) 1-4 جدول

  107.................................  هندگانمربوط به سنوات خدمت پاسخ د یع فراوانیتوز ) 2-4جدول 
  109.................................  پاسخ دهندگان یبه سمت سازمان مربوط یع فراوانیتوز ) 3-4جدول 
  110..................................  ل پاسخ دهندگان به ادغامیمربوط به تما یع فراوانیتوز ) 4-4جدول 
  112.......................................  ه اولیفرض يتک نمونه ا یج حاصل از آزمون تینتا ) 5-4جدول 
  113.......................................  ه دومیفرض يتک نمونه ا یج حاصل از آزمون تینتا ) 6-4جدول 
  114......................................  ه سومیفرض يتک نمونه ا یج حاصل از آزمون تینتا)  7-4جدول 
  115...................................  ه چهارمیفرض يتک نمونه ا یج حاصل از آزمون تینتا)  8-4جدول 
  116.....................................  ه پنجمیفرض يتک نمونه ا یج حاصل از آزمون تینتا)  9-4جدول 
  117..................................  ه ششمیفرض يتک نمونه ا یج حاصل از آزمون تینتا)  10-4جدول 
  118...................................  ه هفتمیفرض يتک نمونه ا یج حاصل از آزمون تینتا)  11-4جدول 
  119...................................  محصول يها تک شاخص یج حاصل از آزمون تینتا ) 12-4جدول 
  120.......................................  متیق يها تک شاخص یج حاصل از آزمون تینتا ) 13-4جدول 
  121..........................  شبرد فروشیپ يها تک شاخص یاصل از آزمون تج حینتا)  14-4جدول 
  122.......................................  عیتوز يها تک شاخص یج حاصل از آزمون تینتا)  15-4جدول 
  124.....................................کارکنان يها تک شاخص یج حاصل از آزمون تینتا)  16-4جدول 
  125.......................................  ندیفرآ يها تک شاخص یج حاصل از آزمون تینتا)  17-4جدول 
  126.............................  ینیشواهد ع يها شاخصتک  یج حاصل از آزمون تینتا)  18-4جدول 
  127.................  یابیخته بازاریدمن مربوط به عوامل آمیج حاصل از آزمون فرینتا ) 19-4جدول 
  128................................  یابیاخته بازیعوامل آم يت بندین رتبه ها و اولویانگیم ) 20-4جدول 
  129..................  محصول يها دمن مربوط به شاخصیجه حاصل از آزمون فرینت ) 21-4جدول 



 ي 
 

  130......................  متیق يها دمن مربوط به شاخصیاز آزمون فر جه حاصلینت)  23-4جدول 
  131.........  شبرد فروشیپ يها دمن مربوط به شاخصیجه حاصل از آزمون فرینت)  24-4جدول 
  132......................  عیتوز يها دمن مربوط به شاخصیجه حاصل از آزمون فرینت)  26-4جدول 
  133....................  کارکنان يها دمن مربوط به شاخصیجه حاصل از آزمون فرینت ) 28-4جدول 

  134............  ینیشواهد ع يها دمن مربوط به شاخصیجه حاصل از آزمون فرینت)  30-4ل جدو

  فهرست نمودارها

  39  ...................................................................  وسانات تولید ناخالص ملی واقعین ) 1- 2نمودار 
  56  ...............................................................................  منحنی چرخه عمر محصول ) 2- 2ودار نم

  106............................  ه توزیع فراوانی سطوح تحصیلاتنمودار میله اي مربوط ب ) 1- 4نمودار 
  108................................  به توزیع فراوانی سنوات خدمت میله اي مربوط نمودار  ) 2- 4نمودار 
  109................................  اوانی سمت سازمانینمودار میله اي مربوط به توزیع فر  ) 3- 4نمودار 
  110...............................................  مربوط به توزیع فراوانی ادغامنمودار میله اي   ) 4- 4نمودار 

  فهرست شکل ها

  30  ............................................................................................  فرآیند قیمت گذاري ) 1-2شکل 
  50  ....................................................................................  عوامل تعدیل کننده رکود ) 2-2کل ش

  55  .............................................................................................  حوزه تأثیرات رکود ) 3-2شکل 
  140................................................................................................  نتیجه گیري کلی ) 1-5شکل 



  مقدمه                   

 

١ 

 

  مقدمه

توان  که از مهمترین آنها می شوند فعالیتهاي اقتصادي وارد یک دوره نزولی می ،در دوره رکود 
لیتهاي تولیدي ، کاهش سودهاي مشارکتی و کاهش تمایل به فعاکاهش نرخ اشتغال و افزایش بیکاري

ها  شکستگیچنانچه رکود عمق پیدا کند این امر موجب خواهد شد که تعداد ور. وصنعتی را نام برد
صحیح استراتژي ها  بلذا مطالعه و انتخا. روبرو شوند يجد یو بنگاه ها با چالشافزایش یابد 
   .ضروري است

ادي یا ن اهداف بنییهرشرکتی پس از تأسیس و شروع به ادامه فعالیت مجبور خواهد شد که به تعی
شامل تعریف محصول  دخو ین اهداف بنیادي و مأموریت شرکت،تعی. مأموریت شرکت خود بپردازد

شرکت به دست  که جامعه از آوري و رشد و تصویريسود ، هدف هاي بقاء،یا خدمات اصلی
بعد از اینکه شرکت اهداف آینده و چشم انداز فعالیت خودش را مشخص و . خواهد بود آورد، می

ي خواهد انتخاب مسیر و ادامه مسیر قدم بعد این تصویر براي خودش نیز روشن شد،معین نمود و 
 .کنند بود که شرکت ها با قدم نهادن در مسیر انتخابی خودشان به سمت هدف اصلی حرکت می

  )42ص: 1992 میلر،(
اینکه شرکت بایستی مسیر صحیح خودش را مشخص نماید به این دلیل  همانگونه که  اشاره شد، 

   .ان را شروع کرده استاست که شروع فعالیت  شرکت شبیه به فردي است  که بالا رفتن از یک نردب
هنگامی که یک ) نماند منظور از نردبان همان مسیري است که شرکت راه خود را با آن آغاز می(

 خود بیافزاید و با تجهیزات کامل، شخص از نردبان به بالا رفتن مشغول است هر قدر که به سرعت
پس از دیگري طی کند و سعی  پله هاي نردبان را یکی ،قدرت تمام انرژي زیاد و برنامه ریزي دقیق

هیچگاه دلیلی بر  نیز زودتر به بالاي نردبان برسد، کند که به پله آخر برسد و در رقابت با دیگران
چرا یک شرکت بعد از برنامه ریزي صحیح و بکارگیري . موفقیت و پیشرو بودن شرکت نخواهد بود

 این پرسش در این جمله نهفته استتمام قوا براي رسیدن به هدف شاید نتواند موفق شود؟ جواب 

ایم  تکیه داده ،م که نردبان را به دیواري اشتباهکه ما اگربه بالاي آخرین پله رسیدیم و متوجه شدی
وشروع به بالا رفتن نموده ایم آن وقت تکلیف چه خواهد بود ؟  جواب آن به هدر رفتن و از دست 
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انتخاب مسیر  ح به این نوع انتخاب مسیر،صطلادادن کلیه زحمات و تلاش هاي قبل است که در ا
  .  گویند 1اشتباه

گذارد و با تلاش هایی نه در  گیریم که در مسیر دیگري قدم می حال شرکت دومی را در نظر می
به دیواري درست و اگر این شرکت نردبان را . شود حد بالا بعد از طی مراحلی به هدف خود نائل می

متوجه شود که  ،د از اینکه به بالاي نردبان رسیدا شروع کند و بعو بالا رفتن رصحیح تکیه دهد 
نردبان را نیز به دیواري درست تکیه داده است با داشتن مدیران نه چندان زبر دست در مقایسه با مثال 

عت پله هاي آنرا پشت سر به دیوار اشتباه تکیه داده بود و خیلی به سر شرکت اول که نردبان را
معروف است هدف 2انتخاب به نردبان صحیح  دوم بسیار موفق خواهد بود که این کتشر ،گذارد می

 بایست در مسیر انتخاب،  فعالیت میاز آوردن بحث نردبان این بود که شرکت ها در ابتداي شروع به 
پس از . مسیر و ارائه خدمات یا محصول ونوع آن دقت زیادي نمایند تا در مسیر صحیح قرار بگیرند

سیر صحیح شرکت ها در مرحله دوم می بایست به شناخت محیطی که در آن فعالیت انتخاب م
گذارند و شرکت از  محیط را کلیه عواملی که به نوعی بر شرکت تأثیر می. بپردازند, کنند می

تواند تأثیر کمی بر آن عوامل بگذارند تعریف  باشد و یا اینکه شرکت می تأثیرگذاري بر آنها عاجز می
  )143ص: 1377 دفت،( .کنند می

بررسی محیط و تقسیم بندي آن از طرف نویسندگان بسیار مورد بررسی قرار گرفته است ولی در 
تقسیم ) عملیاتی(و محیط نزدیک ) کلان( توان آن را به دو بخش محیط دور یک تقسیم بندي اولیه می

که این عوامل شامل محیط  در محیط دور یا کلان ما با مؤلفه هاي بسیار زیادي روبرو هستیم. نمود
گردد و در محیط با عوامل دیگري  محیط سیاسی و محیط تکنولوژیکی می اقتصادي، محیط اجتماعی،

همانگونه که ذکر شد یکی از مؤلفه هاي تأثیر گذار . تیم که بحث آن از حوصله خارج استروبرو هس
   .باشد بر محیط کلان شرکت ها محیط اقتصادي می

کمبود و رشد  ستی به شناسایی درآمد قابل تصرف، نرخ بهره، تورم ، رکود،بایدر محیط اقتصادي 
تولید ناخالص ملی پرداخت و این جمله به این معنا است که یک شرکت دائماً بایستی به مطالعه 

                                                           
1 Wrong ladder 

2Right ladder 
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ن  مسائل اشاره شده که در بخش رکود به ای محیط شرکت و تفسیر آنها بپردازد، عوامل تأثیر گذار بر
  .است

ق و یف موضوع و مسأله تحقیتعر ق بهیبا چارچوب تحق ییجهت آشنا ق بهین تحقیصل اول ادر ف
 ییشناسا یقن تحقیهدف از ا .ق پرداخته شده استیاهداف تحق انیب ن بهیضرورت آن و همچن

مقابله با دوره رکود  يل برایه جرثقیکرا يها در شرکت یاصل يو استراتژ یابیبازار يها ياستراتژ
  .است

و انواع آن و  يف استراتژیم شده است در بخش اول به تعریدوم به سه بخش تقسفصل 
ر آن در یرکود و تأث ن فصل بهیبخش دوم ا. پرداخته شده است  خدمات یابیخته بازاریآم يهایاستراتژ

نسبت به رکود  یخارج يشرکت ها يو در بخش سوم به واکنش ها .افته استیتصاص اخ یابیبازار
مواجهه  يبرا ییت به ارائه راهکارهایسه آنها و در نهایو مقا یداخل يواکنش شرکت ها و در ادامه به

  .با رکود پرداخته شده است
 است و یشیمایـ پ یفیق از نوع توصین تحقیا. پرداخته شده است قیروش تحقبه در فصل سوم 

فعال استان تهران ل در یه جرثقیموفق کرا يها شرکتران و کارشناسان یمد کلیه شامل يجامعه آمار
  .ق اشاره شده استیتحق يآمار يو روش ها ،سؤال ها و ابزارها توضیح به و ند استباش یم

آزمون  براي آزمون هاي آماري تی استیودنت تجزیه وتحلیل داده ها با استفاده ازدر فصل چهارم 
  .شده استخته ها  پردا عوامل و شاخص يرتبه بندعاملی فریدمن براي  آزمون تحلیل ه ها ویفرض

مورد استفاده  يها ين و استراتژیشیقات پیبا تحق جینتا سهیمقاق ویج تحقینتا در فصل پنجم
ن یو همچنها   ش فروش شرکتیافزا يبرا یشنهاداتیپ ل در دوره رکود ویه جرثقیکرا يها شرکت

ت بالاترین کیفیت خدما, ها شاخص يت بندیدر اولو. ارائه شده است یقات آتیتحق يبرا یشنهاداتیپ
که در . ها مؤثر نبوده اند رتبه دار دارا بوده و عواملی مثل توزیع و ترفیع بر میزان فروش این شرکت
  . فصل پنجم به طور مفصل راجع به نتایج  به دست آمده شرح داده شده است

که به  ،شود و پیوست ب که شامل پرسشنامه می پیوست الف،: شوند شامل دو قسمت میپیوستها 
  .رفی شرکتهاي خدمات راه و ساختمان اختصاص یافته استمع
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  مقدمه)  ۱- ۱

 از يشه بشریخ اندیتار در یو فرهنگ یان تحولات علمیجر گوناگون دانش در يهارشد حوزه
ن یش ایدایروند پ یچگونگ ها و کشف علل ول دادهیتحل ه ویتجز دادها ویق مشاهده و ثبت رویطر
ات یکوشند تا با شناخت همه جانبه واقع یم یحوزه علم صاحبنظران هر. شودیدادها حاصل میرو

  .ندیاتخاذ نما یر عملیتداب حوادث، رییتغ یحت کنترل و ت،یهدا ،ینیش بیجهت پ مرتبط در
 یتیریمد ،يگوناگون اقتصاد يهااست که عرصه یتحولات ژرف تاب و تب و ما در یجامعه کنون

 در جامعه را آن، از یتحولات ناش ن دوره گذار ویا .گرفته است ا دربرر یفرهنگ و یاجتماع ،یاسیس

ضرورت شناخت  ت ویاهم در دوران رکود، .کرده است روبرو ییچالشها و هاها با تنشنهیهمه زم
  .است کارشناسان آشکار گروهها و ن مشکلات بر همه افراد،یا حل ای کاهش و

درحال  یخدمات يها نهیاززم ياریها، بسیه دگرگونندیسرعت فزاو  يشرفت تکنولوژیهمراه با پ
ران یاداره آنها به مد ياست که برا يا جادکننده انواع خدمات تازهیرات خود ایین تغیا. است رییتغ

 یکسب کار خدمات يتقاضا برا. میدار ازیخدمات ن یابیت بازاریریها ازجمله مد نهیهمه زم کارآمد در
 از به کارشناسان ویروز ن خدمات روزبه یدگیچیسترش و پگ با. گسترش است درحال توسعه و
 يا مهم خدمات حرفه يها نهیاززم یکیکه  یابینه بازاریزم در. ابدی یش میافزا یمتخصصان خدمات

. م شدیروزافزون روبرو خواه يازهاین ار ویبس يکمبودها ، باياست و با توجه به دوران رکود اقتصاد
 شه به فنون ویهم ش ازید بیبا است و يتر ضرور خدمات بهتر ومناسب ارائه يبرا یخدمات یابیبازار

 )428و427 :ص ،1378، روستا. (مینه توجه کنین زمیا در یابیبازار يکاربردها

ف موضوع، ضرورت یتعر ق، اعم ازیات تحقیق، کلیبا چارچوب تحق ین فصل، جهت آشنائیا در 
 ر هایمتغف یت تعریق و درنهایتحق يتهایحدودق و میق، سوالات تحقیق، اهداف تحقیت تحقیاهم و

  .قرار خواهند گرفت یمورد بررس

  

  

  



 کلیات تحقیق         فصل اول

 

  ٥ 

 

  قيف موضوع و مسأله تحقيتعر)  ۲- ۱

 ل در دوران رکودیه جرثقیکرا يها شرکت یابیبازار يل استراتژیه و تحلیتجز: قیموضوع تحق

  )خدمات راه و ساختمان يشرکت ها(
که  یابیبازار يها   ياستراتژ ییرت است از شناساق عبایتحق یمسأله اصل: قیتحق یمسأله اصل

ق ین تحقیا یاز آنها استفاده کرده اند و در واقع سؤال اصلکرایه جرثقیل در دوره رکود  يشرکت ها
عوامل تعیین کننده استراتژي بازاریابی چه تأثیري بر میزان فروش شرکت هاي موفق ن است که یا

   ؟دارد در دوران رکودکرایه جرثقیل 

ا یک کشور ی ید ناخالص داخلیکاهش تول یدر اقتصاد کلان رکود به معن :ان موضوعیح و بیتشر
رنده یدر بر گ ید ناخالص داخلیتول. است یچند دوره متوال ين برایک سرزمی ينرخ رشد اقتصاد

د یک کشور تولیدر , ک سالیمعمولاً , نیک دوران معی یاست که ط یارزش مجموع کالاها و خدمات
شوند که  یم یک دوره نزولیز وارد ین ياقتصاد يها تیجاد رکود در اقتصاد فعالیهمزمان با ا. شود یم
 و کاهش سود يگذار هیکاهش سرما يکاریش بیتوان کاهش نرخ اشتغال و افزا ین آنها میمهمتر از
  )1388، یرجب يمشهد. (را نام برد یو صنعت يدیتول يها تیل به فعالیکاهش تما و یمشارکت يها

ن یخواهد داشت نه قطع تقاضا را، بنابرا یآنچه مسلم است دوران رکود، کاهش تقاضا در پ 
روند و  ین میتر و کندتر از ب فیضع يکارها ، کسب و شوند یروبه رو م يجد یچالش ها با بنگاه

 يشتریسهم بترها پس از بقاء با  ين است که قوینکته قابل تأمل ا. مانند یم یترها باق ترها و مقاوم يقو
پس مقاومت در دوران .  اند ن رفتهیب آنها از ياز رقبا ياز بازار روبه رو خواهند بود، چرا که تعداد

 يبهساز يها ران هوشمند پا را فراتر نهاده و با تمرکز بر برنامهیت است اما مدیموفق یرکود، خود نوع
 )1388، یرشاهیم. (ازندس یا میطوفان مه پس از يدر دوران رکود، خود را برا یجیو ترو

 یرا ط ياقتصاد يها نزول شاخص ران دوران رکود ویو به تبع آن اقتصاد ا یهرچند اقتصاد جهان 
ن یبا ا و ند،ینما یم يرا سپر يت بغرنج و دشواریکارها وضع ب به اتفاق کسب ویبا قریکنند و تقر یم

ک فرصت و دوران یغات به مثابه یتبلو  یابیحوزه بازار ين دوران رکود را براید بتوان ایوجود شا
 يها تیرا معطوف فعال يشتریتلاش ب ياقتصاد يبنگاهها یطین شرایچن کرد چراکه در یتلق یطلائ
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ت و بقاء یدر استمرار فعال يتر عیگاه رفیت و جایاهم یابیتخصص بازار ند و دانش وینما یم یابیبازار
ط موجود را یق با شرایر و تطبییال تغیکه خ ییکارها ان کسب وین میدر ا ،ابدی یکسب و کارها م

اند  درك کرده یط را به خوبیکه شرا ییها شوند اما بنگاه یج از گردونه رقابت حذف میندارند به تدر
 .خواهند نمود یت طیز با موفقین گردنه دشوار را نیاند ا ق دادهیت موجود تطبیخود را با وضع و
   )1388 ،یدرگ(

ن شرکتها نقش یا. کنند یفا میرا ا ینقش مهم یخدمات يشرکتها يکشور هر و در ياقتصاد در هر 
به دنبال آن  را موجب گشته و يتوسعه اقتصاد و یمل ياقتصاد ییایداشته و پو یدر اشتغال زائ یمهم

  .شوند ینه ساز میجامعه را زم يها ساخت ریر زیسا توسعه در
........ ها و تیکاهش حجم فعال ان ویمشتر تید رقابت، محدودیدوران رکود و به همراه آن تشد 

ها بدون توجه  گر مشکل است شرکتیده ساخته که دیچیپ يها را بنحو شرکت ها و مسائل سازمان
  .ندیحفظ نما ت خود رایبتوانند موقع یبه سادگ یطیمح يرهایروزانه و به هنگام به متغ

دوران رکود  ت دریجهت احراز موفقدهد  یان خود ارائه میرا به مشتر یکه خدمات يا هر مؤسسه 
 یابیخته بازاریآم. را سرلوحه اقدامات خود قرار دهد یابیستم بازاریخته و سیست آمیبا یضرورتاً م

پژوهش  يبعد يگامها شود و در یمحسوب م یابیبازار يها يق همان استراتژین تحقیخدمات که در ا
  :ر ینظ یمقولات ح خواهد شد مشتمل بریل تشریبه تفص

 و هایدارائ - 6،   5کارکنان - 5،  4عیـ ترف4، 3ع یتوز يکانالهاـ 3، 2 متیـ ق2،  1محصول  -1
در این تحقیق سعی شده است با  )47ص :1385لاولاك، ( .شوند یم  7ندیفرآ -7،  6 یکیزیامکانات ف
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