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ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ 

 ياكي ډَيىٙز

 

( M.Sc)ًاهِ کارضٌاسي ارضذ رضتِ هذيريت آهَزش پاياى

 

 

: ٭ىًان

راتطِ فرٌّگ سازهاًي تا رضايت ضغلي ٍ تْرُ ٍري هذيراى اتتذايي ضْرستاى سية ٍ  ثٍَٕٓ

 89/88سال تحصيلي  در سَراى

 

 

: إشبى ٍاَىمب 

ي ػثذالوحوذ طاّر

 

: إشبى ډٚبيٍ

ي دالله احوذػثا

 

: وڂبٍويٌ

تْوي صالحي 

 

 

 1388-1389ٕبڃ سلٕٞچٓ 
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ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ 

 ياكي ډَيىٙز

 

: أه دبٔبن وبډٍ سلز ٭ىًان

ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثب ١ٍبٔز ٙٲچٓ ي ثٌَُ يٍْ ډئَان ډٺ٬٦ اثشيأٓ َُٕٙشبن ٕٕت ي  "

ٍٙىبٕٓ اٍٙي ٍٙشٍ ډئَٔز آډًُٙٓ س٤ًٕ ثٍ ډى٪ًٍ ىٍٔبٵز ىٍػٍ ٽب "89/88ًٍٕان ٕبڃ سلٕٞچٓ 

ثب ك٢ًٍ ىايٍان دٔ اُ 7/1/1389ثُمه ٝبڅلٓ سٍُٕ ي سيئه ٙيٌ إز ي ىٍ ػچٍٖ ىٵب٫ ډًٍم 

. ډًٍى سبٕٔي ٹَاٍ ځَٵز........... ي ثب ىٍػٍ ........... ىٵب٫ ثب ومٌَ 

 

ْ ٭جياڅملمي ٥بََىٽشَ: إشبى ٍاَىمب 

 

  ْ٭جبىالله اكميىٽشَ: إشبى ډٚبيٍ 

 

   هياىاىََُْا  ىٽشَ:إشبى ىايٍ 

 

  اډَٕٔبن ُاىٌډْځبن  ىٽشَ: ډئَ ځَيٌ 

 

 

 

 

 89سبثٖشبن 
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تمذير ًاهِ 

. ُثبن ډب اُ ثٕبن ٙپَ وٮمز آډًهشه ٹبَٝ إز ي سٮچڈ َئٍ كٸ إز

إشبى ٍاَىمبْ أه دْيَ٘ ٽٍ ثب ٝجَ ي ډشبوز ي ىڅًُْٖ ىٍ سمبډٓ ډَاكڄ  ْاُ ػىبة آٹبْ ٥بََ

-إشبى ډٚبيٍ ٽٍ ٍاَىمبٔٓ ٍْاَىمبٔٓ أىؼبوت دَىاهشٍ ي ػىبة آٹبْ ىٽشَ ٭جبىالله اكمي سلٺٕٸ ثٍ

َبْ أٚبن َمٍٕٚ ٍاَڂٚبْ ډٖبٔڄ أه دْيَ٘ ثًىٌ إز ي َمـىه سمبڇ ٭ِِٔاوٓ ٽٍ ىٍ اوؼبڇ أه 

 ډه څڈ ٔٚپَ"ثٍ ډٞياٷ آٍٔ َٙٔٶٍ . اڇٌَبْ أٚبن ثٌَُ ثَىَبْ ٵپَْ ي ٔب وًٙشٍسلٺٕٸ اُ ٽمټ

ٽمبڃ سٚپَ ي اډشىبن ٍا ىاٍڇ ي اډٕيياٍڇ ٽٍ ىٍ سمبڇ ډَاكڄ ُويځٓ هيايوي  "اڅموچًٷ څڈ ٔٚپَ اڅوبڅٸ

. ٔبٍ ي وڂُياٍٙبن ثبٙي

َب ٍا ډئًن َمَٖڇ ي ٵَُوياوڈ َٖشڈ ٽٍ ثُشَٔه څل٪بر سَٔه ٕذبٓسَٔه ي ٝمٕمبوٍثبلاهٌَ، ځَڇ

 .اويىٍ اوؼبڇ أه دْيَ٘ ٔبٍْ ىاىٌ ثًىڇ ٍا ٵيا ٽَىٌ ي ډَاُويځٓ ٍا ٽٍ ثبٔي ىٍ ٽىبٍٙبن ډٓ
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هاي علم و دانش  اين اثر کوچک و ناچيس تقديم تمامي اسطوره

 

: اساتيد بزرگوارم به  تقديم

  يعبدالمحمد طاهر دکتر         ،يعباد اله احمد دکتر

ي ديشدکتر         ان زاده  ،يريامدکتر       برزگر ،  دکتر  

و 

. کننده علم و دانش خدمت ميتمام  عزااي     را 

   

 



 أ‌

 

 

 

چکيذُ 

ٍاث٦ٍ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثب ١ٍبٔز ٙٲچٓ ي ثٌَُ يٍْ ډئَان ډٺ٬٦ َيٳ اُ اوؼبڇ أه دْيَ٘، سٮٕٕه 

ي  وٶَډئَ ډٖشٺڄ186ػبډٮٍ آډبٍْ . ثًىٌ إز 89/88اثشيأٓ َُٕٙشبن ٕٕت ي ًٍٕان ٕبڃ سلٕٞچٓ 

ډٓ ثبٙي ٽٍ ٽڄ ػبډٮٍ ػُز اوؼبڇ سلٺٕٸ ثَځِٔيٌ ( ُن84ډَى ي  102)ډٺ٬٦ اثشيأٓ  آډًُځبٍ َٔډي

ثٍ  ْي ثٌَُ يٍ ْر ٙٲڄٍْ ډٖشٺڄ ي ١ٍبْىٍ أه سلٺٕٸ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ي اثٮبى آن ثٍ ٭ىًان ډشٰ. ٙي

ن ي ٵََىڀ ْٗ ةٍْ حْثٍ ٭ىًان ډشٰ ٍْ ثٌَُ يٍْن ډشَْٰمـه. ٍ ياثٖشٍ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيويْ٭ىًان ډشٰ

َٔ ٵََىڀ ثَاْ ٕىؼ٘ ډشٰ. ډلاٻ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيوي ٍَْبْسٰثٍ ٭ىًان ڇ ْر ٙٲڄْي ١ٍب ْٕبُډبن

ٕبُډبوٓ ي اثٮبى آن اُ دَٕٚىبډٍ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ي ثَاْ ٕىؼ٘ ثٌَُ يٍْ ډئَان اُ دَٕٚىبډٍ ثٌَُ 

ىٍ أه . يٍْ ي َمـىٕه ثَاْ ٕىؼ٘ ١ٍبٔز ٙٲچٓ، اُ دَٕٚىبډٍ ١ٍبٔز ٙٲچٓ إشٶبىٌ ځَىٔي

، اُ ٍيٗ آډبٍْ ١َٔت َمجٖشڂٓ دًَٕٕن ي آُډًن سٓ ځَيَُبْ َبسلٺٕٸ ثَاْ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ

وشبٔغ كبٝچٍ وٚبن ىاى ٽٍ ثٕه اثٮبى ٵََىڀ . ؿىيځبوٍ إشٶبىٌ ځَىٔيٌ إز ْډٖشٺڄ ي ٍځًَٕٕن ه٤

٥ًٍ ثٕه اثٮبى ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثب َمٕه. ٕبُډبوٓ ثب ثٌَُ يٍْ ډئَان ٍاث٦ٍ ډظجز ډٮىبىاٍ يػًى ىاٍى

ي ١ٍبٔز  ْٵََىڀ ٕبُډبن ډٓ سًاوي ْثٌَُ يٍ. ٥ٍ ډظجز ډٮىبىاٍ يػًى ىاٍى١ٍبٔز ٙٲچٓ ډئَان ٍاة

اڅجشٍ . إز ْر ٙٲڄْسَ اُ ١ٍب ْٹً ْٽَىن ٵََىڀ ٕبُډبن نْْٗ ةْٽٍ ح. ٽىي نْْٙٲچٓ ي ٍا دٕ٘ ة

آن ٍا  ْاىْسًاوي سب كييى ُ ْثبٙي ثچپٍ ډى٪ًٍ آن إز ٽٍ ڇ ْوڈ ٔٓٗ ځًْ، حنْْٗ ةْن حْډى٪ًٍ اُ ا

اىاٍ ثٕه ػىٖٕز ثب ََٽياڇ اُ ُ ىٔڂَ وشبٔغ ثٍ ىٕز آډيٌ ٭يڇ يػًى سٶبير ډٮها. كيٓ ثِوي

ىٍ دبٔبن، وشبٔغ كبٽٓ اُ يػًى ٍاث٦ٍ ډظجز ډٮىبىاٍ ثٕه . ََٔبْ ١ٍبٔز ٙٲچٓ ي ثٌَُ يٍْ ډٓ ثبٙيډشٰ

ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثب ١ٍبٔز ٙٲچٓ ي ثٌَُ يٍْ ډئَان، ٭يڇ يػًى سٶبير ډٮىبىاٍ ثٕه ١ٍبٔز ٙٲچٓ 

. ي ثٌَُ يٍْ ډئَان ي ػىٖٕز ډٓ ثبٙي ثب ػىٖٕز

ٵََىڀ ٕبُډبوٓ، ١ٍبٔز ٙٲچٓ ي ثٌَُ يٍْ : ياٌّ َب ٽچٕي

 



 ب‌

 

ٵَُٕز ډ٦بڅت   

ٝٶلٍ   ٭ىًان

 

 1ٵٞڄ ايڃ ٽچٕبر سلٺٕٸ 

 2ډٺيډٍ 

 3ثٕبن ډٖبڅٍ 

 4اَمٕز ي ١َيٍر سلٺٕٸ 

 5اَياٳ سلٺٕٸ 

 6ٵ١ٍَٕ َبْ سلٺٕٸ 

 6اىٌ ىٍ دْيَ٘   سٮَٔٴ ا٦ٝلاكبر ي ډشٲََٕٕبْ ډًٍى إشٴ

 

ٵٞڄ ىيڇ دٕٕٚىٍ سلٺٕٸ 
 

 9ډٺيډٍ 

 10و٪َْ سلٺٕٸ ډجبوٓ 

 10ٵََىڀ ٕبُډبوٓ 

 10َٕٕ سلًڅٓ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ 

 11ډٶًُڇ ٵََىڀ 

 12سٮَٔٴ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ 

 14ٕبُډبوُب  ثَاْ ٵََىڀ ٙىبهز اَمٕز

 15ئْځٓ َبْ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ 

 15َىڀ ٕبُډبوٓ ي ٵََىڀ اوًا٫ ٵَ

 ١21بٔز ٙٲچٓ ٍ

 22 سٮَٔٴ ٙٲڄ

 23 سٮَٔٴ ١ٍبٔز ٙٲچٓ

 25  ٭ًاډڄ اوشوبة ٙٲڄ 

 27 ٙٲچى  ٭ًاډڄ ١ٍبٔز



 ج‌

 

 29 ٙٲچى  آطبٍ يػًى ١ٍبٔز

 31 ٙٲچى  َبى أٍُبثى ١ٍبٔز ٍيٗ

 36 ٙٲچى  َبى ١ٍبٔز و٪ٍَٔ

 49 ٙٲچى  كًڃ سلٺٕٺبر ىٍ ُډٕىٍ ١ٍبٔزر

 50  ثٌَُ يٍْ

 50 :دَيٍٗسٮَٔٴ ثٌَُ يٍْ ىٍ آډًُٗ ي 

 51 ٍاَپبٍَبْ اٵِأ٘ ثٌَُ يٍْ ىٍ آډًُٗ ي دَيٍٗ

 53 دٕ٘ ٵ١َُبْ ثٌَُ يٍْ ىٍ ډيٍٍٕ

 54 ئْځُٕبْ ډيآٍ ثٌَُ يٍ

 57دٕٕٚىٍ ٭مچٓ سلٺٕٸ 

 57دٕٕٚىٍ ىاهچٓ 

 61دٕٕٚىٍ هبٍػٓ  

 ػم٬ ثىيْ

 

ٵٞڄ ًٕڇ ٍيٗ سلٺٕٸ 

63 

 65ډٺيډٍ 

 65ٍيٗ سلٺٕٸ 

 65ډ٦بڅٮٍ ػبډٮٍ آډبٍْ ي ومًوٍ ډًٍى 

 66ٍيٗ ػم٬ آيٍْ ا٥لا٭بر 

 69ٍيٗ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ آډبٍْ 

  

 ٵٞڄ ؿُبٍڇ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ َب 

 71ډٺيډٍ 

 71ئْځٓ َبْ سًٕٝٶٓ ومًوٍ آډبٍْ 

 72ٵ١ٍَٕ ايڃ دْيَ٘ 



 د‌

 

 73ٵ١ٍَٕ ىيڇ دْيَ٘ 

 74ٵ١ٍَٕ ًٕڇ دْيَ٘ 

 75ٵ١ٍَٕ ؿُبٍڇ دْيَ٘ 

 76ٵ١ٍَٕ دىؼڈ دْيَ٘ 

 

ثلض ي وشٕؼٍ ځَْٕ  ٵٞڄ دىؼڈ
 

 79ډٺيډٍ 

 79ثلض ي وشٕؼٍ ځَْٕ 

 84ثلض ٔبٵشٍ َبْ سلٺٕٸ 

 85وشٕؼٍ ځَْٕ ٽچٓ 

 85دٕٚىُبىار ٽبٍثَىْ 

 85دٕٚىُبىار ثَاْ دْيَ٘ َبْ آٔىيٌ 

 86ډلييىٔز َبْ سلٺٕٸ 

 88ډىبث٬ ٵبٍٕٓ 

 93ډىبث٬ اوڂچٕٖٓ 

 98دًٕٕشُب ي ١مبٔڈ 

 

 

 

 

 



 ه‌

 

ٵَُٕز ػيايڃ ي ومًىاٍَب 

 ٝٶلٍډ٫ً١ً 

 

 ػبډٮٍ آډبٍْ ثٍ سٶپٕټ ػىٖٕز : 3-1ػييڃ 

 سًٕٝٴ ػبډٮٍ آډبٍْ ثَ كٖت ػىٖٕز : 4-1ػييڃ 

 سًٕٝٴ ػبډٮٍ آډبٍْ ثَ كٖت ػىٖٕز : 4-1ومًىاٍ 

 آډبٍ سًٕٝٶٓ ډشٲََٕٕبْ سلٺٕٸ : 4-2ػييڃ 

 ٙٲچٓ ډئَان  ثٌَُ يٍْثب  ٵََىڀ ٕبُډبوٓاثٮبىٍاث٦ٍ ثٕه : 4-3ػييڃ 

 ډئَان  ١ٍبٔز ٙٲچٓثب  ٵََىڀ ٕبُډبوٓثٕه اثٮبى اث٦ٍ ٍ: 4-4ػييڃ 

 هلاٍٝ ډيڃ ٍځًَٕٕن، سلچٕڄ يأٍبؤ ي ډٚوٍٞ َبْ آډبٍْ ٍځًَٕٕن : 4-5ػييڃ

 ١َأت سبطَٕ ىٍ ډٮبىڅٍ ٍځًَٕٕن  : 4-6ػييڃ 

 ١ٍبٔز ٙٲچٓ ډئَان ُن ي ډَى  ډٺبٍٖٔ ډٕبوڂٕهثٍَٕٓ : 4-7ػييڃ 

 ډِٕان ثٌَُ يٍْ ډئَان ُن ي ډَى ډٺبٍٖٔ ډٕبوڂٕه ثٍَٕٓ : 4-8ػييڃ 
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  فصل اول

 تحقيقکليات 
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همذهِ 

اڅجبً ٽًٍَٚبْ ىٍكبڃ سًٕٮٍ ثب وً٭ٓ دبٕٔه ثًىن اطَثوٚٓ ي ٽبٍأٓ ٕبُډبوٓ ډًاػٍ َٖشىي ي أه ٯ

ثبلاْ ٕبُډبوٓ ٽٍ ىاٍاْ اٍُُٙب ي  ٵََىڀىٍكبڅٓ إز ٽٍ ػُز ٍٵ٬ أه ډٚپڄ، يػًى اٵَاىْ ثب 

 ٵََىڀًٙى ٽٍ اَمٕز أه اډَ يٹشٓ ثٕٚشَ ومبٔبن ډٓ. ثبيٍَبْ ډٚشَٽٓ ثبٙىي، لاُڇ ي ١َيٍْ إز

ثب أه سٮجَٕ، . ، سچٺٓ ٽىٕڈثٌَُ يٍْ ثٕٚشَ ي ١ٍبٔز ٙٲچٓ ٽبٍډىيانٕبُډبوٓ ٍا ثٍ ډىِڅٍ اثِاٍْ ػُز 

ا ي يػًى ٔټ كٔ ي ثبيٍ ډٚشَٻ ډٕبن ډؼمً٭ٍ ا٭٢بْ ٕبُډبن ػُز اوٖؼبڇ ثوٕٚين ثٍ ثوٍٚ

ٵََىڀ ٕبُډبوٓ، وٺ٘ ثٖٕبٍ إشَاسْٔټ ٍا ىٍ اوٖؼبڇ ي ٔب اٵًڃ . ډؤڅٶٍ َبْ ډوشچٴ، اڅِاډٓ إز

  (1383ډَُثبن، ) .ٕبُډبوٓ أٶب ډٓ ٽىي

ثب يػًى سمبڇ دَٕٚٵز َبٔٓ ٽٍ ىٍ ٭َٞ كب١َ ىٍ ػُبن ٵىبيٍْ ي ٝىٮز ثٍ ىٕز آډيٌ إز، 

اٟ اػشمب٭ٓ ػبٔڂبٌ هًى ٍا ثٍ ٭ىًان ٭بډڄ ډٖئچٍ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثٍ ٭ىًان ٔټ دئيٌ ٱَٕٹبثڄ اٱڈ

ٽچٕيْ ىٍ ډًٵٺٕز ٕبُډبن َب ثبُ ٽَىٌ إز ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ ثَوبډٍ ٍِٔان ي ډئَان ٕبُډبن َب ىٍ 

اسوبً سٞمٕمبر ي سيئه ه٤ ډٚٓ ٕبُډبوٓ وٖجز ثٍ ډٺًڅٍ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثب كٖبٕٕز ي ىٹز 

ُ اُ سجٮبر ډىٶٓ وبٙٓ اُ ثٓ سًػُٓ ثٍ آوبن ٕٮٓ ډٓ ٽىىي سب ١مه دََٓ. و٪َ ثَهًٍى ډٓ ٽىىي

ثبيٍَبْ ٵََىڂٓ ا٭٢بْ ٕبُډبن، اُ آن ثٍ ٭ىًان دٚشًاوٍ اْ ثَاْ دٕبىٌ ٕبُْ سٞمٕمبر ي سٮبڅٓ 

 (1385ٵََٓ ثًُػبوٓ، ُا٫ٍ اٙپٌٍْ، .)ٕبُډبن إشٶبىٌ ٽىىي

٭ٺچٓ  ٍٕبڅز ډئَٔز ډيآٍ، ١ٍبٔز ٙٲچٓ ي  ثٌَُ ثَىاٍْ اُ سؼبٍة، إشٮياىَب ي سًان ٵپَْ ي

-ډىبث٬ اوٖبوٓ ثٍ ئٌْ ډٮچمبن ي ٽبٍٽىبن إز ي أه ډُڈ ىٍ ٹبڅت ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ٱىٓ ٽٍ ثب هًإشٍ

َب، وٕبَُب، اوش٪بٍار، ىاو٘، سًاوبُٕٔب ي ډُبٍسُبْ ٵَى ي ٕبُډبن سىبٕت دٕيا ٽَىٌ ٔب َمبَىڀ ي َمًٖ 

ثَاْ . ىٕز ٔبٵشىٓ إزٙيٌ ثبٙي ي وِٕ ثب سًػٍ ثٍ ٽبٍثٖز يػًٌ ٹبثڄ ٙمًڃ ډئَٔز ثٍ إٓبوٓ 

ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ اُ دٕ٘ سٮٕٕه ٙيٌ، ډئَٔز ډيآٍ ثٍ ډٮ٦ًٳ ٕبهشه سًػٍ هبٛ ثٍ ٙىبهز 

ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ي ٍاَپبٍَبْ ٔپذبٍؿڂٓ ي َمبَىڀ ٕبُْ ډٮچمبن ي ٽبٍٽىبن سلز دًٙ٘ ډئَٔز 

 .هًٔ٘ وٕبُډىي إز
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تياى هسالِ 

-ثب وڂَٙٓ ثٍ ځٌٙشٍ ىٍډٓ. ػبډٮٍ أٶب ډٓ ٽىي اډَيٌُ ډئَٔز وٺ٘ ډُمٓ ىٍ ٍٙي ي سًٕٮٍ اَياٳ

ٔبثٕڈ ٽٍ ډئَٔز ثٍ ٭ىًان ١َيٍر ىٍ ُويځٓ دٕٕٚىٕبن ډ٦َف ثًىٌ ي ىٍ كبڃ كب١َ وِٕ ٔپٓ اُ 

سًان وٕڄ ثٍ ٽبٍأٓ ثبلا ىٍ ػبډٮٍ ي ث٦ًٍ ٍيى ي ثَدبٍٔ أه ٭چڈ ډٓډُمشَٔه ٵٮبڅٕشُبْ ثَٚ ثٍ ٙمبٍ ډٓ

 .اهٜ ىٍ ٕبُډبن ٍا ډًػت ٙي

ثَاْ ٙىبهز ٕبُډبن ي ٍٵشبٍَب ي ٭مچپَى ٽبٍٽىبن، ٙىبهز ٵََىڀ ځبډٓ : ځًٔيٽًٕٔه ډٍٓاثَر 

-سًان اوؼبڇ سٲَٕٕار ٍا سُٖٕڄ ي ػُزَُٔا ثب اََڇ ٵََىڀ ثٍ ٕبىځٓ ډٓ. إبٕٓ ي ثىٕبىْ إز

ثٖبىځٓ ٔټ ٭بډڄ إبٕٓ ىٍ  1اُ أىَي ٵََىڀ ٕبُډبوٓ. ځَُٕٔبْ ػئي ٍا ىٍ ٕبُډبن دبٔياٍ ٽَى

ډشبٕٶبوٍ ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ٕبُډبوُب، دَيٍٗ . ٕبُډبن ي سلٺٸ اَياٳ ثچىيډير ٕبُډبن إز ډًٵٺٕز

ىٍ كبڅٓ ٽٍ ( 1992، 2ډًٍٔٔ.)ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثٍ ٭ىًان ډُمشَٔه ي٩ٕٶٍ ډئَان ډًٍى سًػٍ وٕٖز

اْ ثٍ ىيٍ اُ ځٌاٍى ي ىٍ ََ ٕبُډبوٓ دئيٌٵََىڀ ٕبُډبوٓ ٍيْ سمبڇ ػىجٍ َبْ ٕبُډبن سبطَٕ ډٓ

( 1991، 3ٍيثٕىِ. )ٍ ٵََىڀ وٕٖزسبطٓ

اُ ٔټ ًٕ ثيڅٕڄ وٺٚٓ إز ٽٍ أه ٕبٌُ ىٍ دَٕٚٵز ٕبُډبن ي وِٕ ثُياٙز  4اَمٕز ١ٍبٔز ٙٲچٓ

ي ٕلاډز وَٕيْ ٽبٍ ي اُ ًْٕ ىٔڂَ ثٍ أه ٭چز إز ٽٍ ٭لايٌ ثَ سٮبٍٔٴ ي ډٶًُڇ دَىاُْ َبْ 

ٍيان ٙىبٕٓ، : كًٌُ َبْ ٭چمٓ، ډبوىي ډشٮيى ي ځبٌ دٕـٕيٌ، ډلڄ سلاٹٓ ي وِٕ ٕبٌُ ډٚشَٻ ثٖٕبٍْ اُ

. ػبډٮٍ ٙىبٕٓ، ډئَٔز، كشٓ اٹشٞبى ي ٕٕبٕز ثًىٌ إز

، َبٕچٕٺٍ سى٫ً  ،ْٵىبيٍ َْبْدٕـٕيٿ، ٍٹبثز ٦ٕق ځٖشَٗ ثٍ سًػٍ ثب 5ْيٍثٌَُ اَمٕز اډَيٌُ

 ٽبٍأٓ ي ْيٍثٌَُ َمـىٕه .رؤٕ دًٕٙيٌ ْٽٔ ثَ ا٥لا٭بر سجبىڃ َٕ٭ز ي ډىبث٬ ٽمجًى

 ْاطَثو٘ ي ثٕٚشَ ْٽبٍاْ ْػً ي ػٖز ىٍ َمٍ ي ىاٍى ډئَان وِى ٍا ػبٔڂبٌ سَٔهاٍُٙمىي

 ٍٹبثز دَ ْىوٕب ىٍ ٍا ٕبُډبن طجبر سب ،ى ځَٕڇْ ٙپڄ ٍإشب َمٕه ىٍ آوبن َْبسلاٗ ي سَويٵِين

، ثوٚي ثُجًى  ،إز ډًػًى كب١َ كبڃ ىٍ ٍا آوـٍ ىاٍى ٬ْٕ َمًاٌٍ ْيٍثٌَُ .ٽىىي س٢مٕه اډَيُ

                                              
1 . Organizational Culture 
2 . Morris Richard M 
3 . Robbins 
4 . Job Satisfaction 
5 . Productivity 
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 .ىَي اوؼبڇ حٔ٘ ٍيُ اُ ثُشَ ٍيُ ََ ٍا ٽبٍَب سًاوي ڇْ اوٖبن ٽٍ إز إشًاٍ ٭ٺٕيٌ أه ثَ ٫ياٷ ىٍ

 (1387، ْى٭بډَْٓ)

سلًلار دًٔبٔٓ ي ډٺبيډز آن ٍا ىٍٻ ٽىي ٵََىڀ  سًاوي ډًٵٸ يٽبٍا ثبٙي ٽٍډئَٔز ٕبُډبوٓ ډٓ

وشبٔغ ٭ميٌ يػًى ٵََىڀ  ٔپٓ اُ .ي وٺب٣ ډظجز آن ٍا سٺًٔز ٽىي ياوٖؼبڇ ثوٚي ٕبُډبوٓ ٍا ثٚىبٕي

ٵََىڀ ٔب ػً كبٽڈ ثَٕبُډبن، ډجٕه . ٹًْ أه إز ٽٍ ػبثؼبٔٓ ٽبٍٽىبن ٍا ثٍ ٙير ٽبَ٘ ډٓ ىَي

سًاوي، اٵِأ٘ ١ٍبٔز ٙٲچٓ ي ىَٓ يَيأز ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ډٓٙپڄ. ْ ُويځٓ ٕبُډبن إزًٌٕٙ

ٙٲچٓ اٍُٙمىيسَٔه ػبٔڂبٌ ٍا ىٍ يٍْ ي ١ٍبٔز اډَيٌُ ثٌَُ. يٍْ ٕبُډبن ٍاثٍ ىوجبڃ ىاٙشٍ ثبٙيثٌَُ

سَوي ي ىٕشبيٍىَبْ وِى ډئَان ىاٍى ي َمٍ ىٍػٖشؼًْ ١ٍبٔز يٽبٍأٓ ثٕٚشَ ياطَثوٚٓ اٵِين

أه   ىٍ. ىاويْ ډىبث٬ اوٖبوٓ ډَٓب ٍا ډًََن سًٕٮٍػئي ٭چڈ ډئَٔز، وٕڄ ثٍ ٽبٍأٓ ثبلا ىٍٕبُډبن

ٔبثي سب أىپٍ ډئَان  ثٕٚشَ ثَ ډٓ  اٌّْ  يْ ډٕز ډئَان، اٌ اوشوبة ي ډٖئچٍ ٍَجَ ػبٕز ٽٍ سًػٍ ثٍ 

َبٔٓ ٽٍ ٕبُډبن ي ځَيٌ ثٍ ىوجبڃ آوىي سپٍٕ ٽىىي سب ٵََىڀ ٕبُډبن ٍا  َب، ثبيٍَب ي َيٳٍيْ ثٕى٘

 . ډٖشلپڈ ي ٹًْ وڂٍ ىاٍوي

-ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثب ١ٍبٔز ٙٲچٓ ي ثٌَُثىبثَأه ٕؤاڃ اٝچٓ ډًٍى و٪َ سلٺٕٸ أه إز ٽٍ آٔب ثٕه 

ډٺ٬٦ اثشيأٓ َُٕٙشبن ٕٕت ي ًٍٕان  ٍاث٦ٍ اْ يػًى ىاٍى؟  ٍْ ډئَاني

 

 اّويت ٍ ضرٍرت تحميك 

َبْ ثَسَ ي ځٖشَٗ ٭چڈ ي  ػُبن آٽىيٌ اُ ٍٹبثز، سًٕٮٍ، ٍياع سپىًڅًّْىٍ ٭َٞ كب١َ،      

ٍيْ َب ي إشٺجبڃ اُ ؿبڅُٚبْ دٕ٘ځَْٕ اُ ٵَٝزىاو٘ إز ي ٣َٙ سًٵٕٸ ىٍ أه ډٕيان ثٌَُ

ٽىي ٽٍ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ي ٭ًاډڄ ډَسج٤ ثب آن هًة ٙىبهشٍ ًٙوي سب سمبڇ أه ډًاٍى أؼبة ډٓ. رآ

ځَْٕ ي ثب اٵِأ٘ ٍٹبثز سٞمٕڈ  ثشًان ثب اوشوبة إشَاسْْ ډىبٕت ىٍ ىوٕبْ ٍٹبثز ثبٹٓ ډبوي

ٙي سَ ٙيٌ إز څٌا لاُډٍ كٶ٨ ثٺب ي ٍځٌاٍْ ثَاْ كٶ٨ ٔب ثٺب ي ٔب ٽٖت ډًٵٺٕز دٕـٕيٌٕٕبٕز

ٽَىوبئٕغ ي ). ٕبُډبوٓ ىٍٻ ي سًػٍ ثٍ ٭ًاډڄ ډَسج٤ ثب ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ي سؼٍِٔ ي سلچٕڄ آوُبٕز

 (1381ډٚجپٓ، 

ثبٙي ي يػًى ٔټ ٵََىڀ َب وشٕؼٍ ٭مچپَى ډئَان آن ٕبُډبن ډٍٓٙي، ډًٵٺٕز ي ٙپٖز ٕبُډبن

-ٌٍ يٍْ ٕبُډبن ډٓٹًْ ثب٭ض اٵِأ٘ ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن ي ىٍ وشٕؼٍ اٵِأ٘ ٽبٍأٓ ي اطَثوٚٓ ي ثٍ
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َبْ آٙىبٔٓ ثب ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ي اٍسجب٣ آن ثب ٕبَٔ َب ُډٕىٍثٍ َمٕه هب٥َ لاُڇ إز ىٍ ٕبُډبن. ًٙى

 .َب ډوًٞٝب ١ٍبٔز ٙٲچٓ ي ثٌَُ يٍْ ٽبٍٽىبن  ٵَاَڈ ًٙى٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ي ٙپٖز ٕبُډبن

ٔټ ٕبُډبن ثٍ ٥ًٍ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ٙبډڄ اٍُُٙب، ٭ٺبٔي ي ثبيٍَبْ ډٚشَٻ إز ٽٍ ثٕه ا٭٢بْ 

أه َىؼبٍَب ډمپه . ډٚشَٻ يػًى ىاٍى ي َىؼبٍَبْ ٍٵشبٍْ ٍا ثَاْ ا٭٢بْ ٕبُډبن سٮٕٕه ډٓ ٽىي

إز ٍٵشبٍَبْ ٽبٍآډي ي اطِثوٚٓ ٍا أؼبى ومبٔي ٽٍ ډىؼَ ثٍ ثٌَُ يٍْ هًاَي ٙي، ډٖبڅٍ ٽبَ٘ 

أَان إز ٽٍ ثٍ  ثٌَُ يٍْ اُ ډُمشَٔه ډٮ٢لاسٓ إز ٽٍ ځَٔجبوڂَٕ وَٕيْ اوٖبوٓ ٕبُډبوُبْ

هًٞٛ ىٍ ثو٘ هيډبر أه ډٖبڅٍ ومًى ثٕٚشَْ ىاٍى ي و٪بڇ آډًُٙٓ وِٕ ثٍ ٭ىًان و٪بڇ هيډبسٓ 

 (.1379وًٍيُْ، . )اُ أه ډ٫ً١ً ػيا وٕٖز

و٪َ ثٍ اَمٕز ي وٺ٘ سٮٕٕه ٽىىيٌ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثَ ٽبٍٽَىَب ي ٭ًاډڄ ځًوبځًن ٕبُډبن ي ىٍ 

ثٌَُ يٍْ ٽبٍٽىبن، ي َمـىٕه اَمٕز و٪بڇ آډًُٗ ي دَيٍٗ ثٍ  وشٕؼٍ، سأطَٕ آن ثَ ١ٍبٔز ٙٲچٓ ي

٭ىًان ډجيأ سلًلار ي ٙبهٜ ٭ميٌ ٹ٦ت ثىيْ ٽًٍَٚب، ىٍ ٦ٕق ثٕه اڅمچڄ، سلٺٕٸ كب١َ ثب َيٳ 

ٙىبهز ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ي اٍسجب٣ آن ثب ثٌَُ يٍْ ي ١ٍبٔز ٙٲچٓ ډئَان اثشيأٓ َُٕٙشبن ٕٕت ي 

 . رًٍٕان، ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ آ

 

اّذاف تحميك 

 ّذف کلي تحميك 

 .ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ثٕه ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثب ١ٍبٔز ٙٲچٓ ي ثٌَُ يٍْ ډئَان ډٺ٬٦ اثشيأٓ إز

 :اَياٳ ػِئٓ

 ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ثٕه اثٮبى ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثب ثٌَُ يٍْ ډئَان  -

 ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ثٕه اثٮبى ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثب ١ٍبٔز ٙٲچٓ ډئَان -

 ثٕه ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ي ١ٍبٔز ٙٲچٓ  ثب ثٌَُ يٍْ ډئَان ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ   -

 .ثٍَٕٓ سٶبير ١ٍبٔز ٙٲچٓ ډئَان ُن ي ډَى  -
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 ثٍَٕٓ سٶبير ډِٕان ثٌَُ يٍْ ډئَان ُن يډَى   -

 

فرضيِ ّاي تحميك  

 .ثٕه اثٮبى ٵََىڀ ٕبُډبوٓ  ثب ثٌَُ يٍْ ډئَان ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍ يػًى ىاٍى -1

 .١ٍبٔز ٙٲچٓ ډئَان ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍ يػًى ىاٍىثٕه اثٮبى ٵََىڀ ٕبُډبوٓ  ثب  -2

 .ثٕه ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثب ١ٍبٔز ٙٲچٓ يثٌَُ يٍْ ډئَان ٍاث٦ٍ  ډٮىبىاٍ يػًى ىاٍى -3

 . ثٕه ١ٍبٔز ٙٲچٓ ډئَان ُن ي ډَى سٶبير  ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى -4

 .يٍْ ډئَان ُن يډَى سٶبير  ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى ثٕه ډِٕان ثٌَُ -5

 

هتغييرّاي هَرد استفادُ در پژٍّص  تؼريف اصطلاحات ٍ

 فرٌّگ سازهاًي

 : تؼريف ًظري

ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ٭جبٍر إز اُ ډؼمً٭ٍ اْ اُ اٍُُٙب، ثبيٍَب، ىٍٻ ي إشىجب٣ ي ًٌٕٙ سٶپَ ي 

 (1380ىٵز، .اڃ. )اوئٕٚين ٽٍ ا٭٢بْ ٕبُډبن ىٍ آن يػًٌ ډٚشَٻ ىاٍوي

 

:  تؼريف ػولياتي 

ٵََىڀ اْ إز ٽٍ اُ دَٕٚىبډٍ ومٌَ اُ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ و٪ًٍىٍ أه دْيَ٘ ڇ:  ٵََىڀ ٕبُډبوٓ

سب  5ډوبڅٴ ي ومٌَ ځٌاٍْ  "ډًاٵٸ سب ٙئيا "اځِٔىٍ ثٍ سَسٕت اُ ٙئي 5ًٕاڃ ي  20ٕبُډبن، ٙبډڄ 

 .آٔيډٓ ثبٙي، ثٍ ىٕز ډٓ 100ي كياٽظَ آن  20ٽٍ كياٹڄ ومٌَ  1

، 5، 3، 1ٌ اْ إز ٽٍ اُ ًٕالار ىٍ أه دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ ٙىبهز ٕٕٖشمٓ ومَ: ٙىبهز ٕٕٖشمٓ

 .ډبىٌ اْ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثٍ ىٕز ډٓ آٔي 20دَٕٚىبډٍ  13ي  11
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ىٍ أه دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ َمبَىڂٓ ي ٔپذبٍؿڂٓ ومٌَ اْ إز ٽٍ اُ : َمبَىڂٓ ي ٔپذبٍؿڂٓ

 .ډبىٌ اْ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثٍ ىٕز ډٓ آٔي 20دَٕٚىبډٍ  20ي  18، 16، 15، 9، 7، 4، 2ًٕالار 

، 10، 8، 6ىٍ أه دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ اڅڂًَبْ اٍسجب٥ٓ ومٌَ اْ إز ٽٍ اُ ًٕالار : اْ اٍسجب٥ٓاڅڂًٌ

 .ډبىٌ اْ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثٍ ىٕز ډٓ آٔي 20دَٕٚىبډٍ  19ي  17، 14، 12

 

 تْرُ ٍري 

 : تؼريف ًظري

ٍث٣ً ثٍ ثٌَُ يٍْ ٭جبٍر إز اُ إشٶبىٌ ثُٕىٍ اُ ډىبث٬ ډًػًى ي ٽبَ٘ َِٔىٍ َب ىٍ ٵٮبڅٕز َبْ ڇ

 (1376ډَٕٽمبڅٓ، . )اٍسٺبء إز

 

 :تؼريف ػولياتي 

 41يٍْ ډئَان ىاٍاْ ثٌَُدَٕٚىبډٍ اْ إز ٽٍ اُ ومٌَ ثٌَُ يٍْ ډئَانىٍ أه دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ 

ي  41ٽٍ كياٹڄ ومٌَ ثَاثَ ثب  1سب  5ځِٔىٍ هٕچٓ ُٔبى سب هٕچٓ ٽڈ ثٍ سَسٕت ومٌَ ځٌاٍْ اُ  5ًٕاڃ ثب 

 .آٔيثبٙي، ثٍ ىٕز ډٓډٓ  205كياٽظَ آن 
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 رضايت ضغلي

 :تؼريف ًظري

١ٍبٔز ٙٲچٓ ٭جبٍر إز اُ اكٖبٓ هَٕىيْ ي هٚىًىْ ٽٍ ٵَى اُ ٽبٍ هًى ډٓ ٽىي ي څٌسٓ ٽٍ 

َڄ ٍٔؼڄ ي ييىډه، . )اُ آن ډٓ ثَى ي ىٍ دٓ آن، ثٍ ٙٲڄ هًى ىڅڂَډٓ ي ياثٖشڂٓ دٕيا ډٓ ٽىي

1996 )

 

:  تؼريف ػولياتي 

 ١ٍ18بٔز ٙٲچٓ ىاٍاْ ١ٍبٔز ٙٲچٓ ومٌَ اْ إز ٽٍ اُ دَٕٚىبډٍ ىٍ أه دْيَ٘ ډى٪ًٍ اُ 

ٽٍ كياٹڄ ومٌَ  1سب  5ډوبڅٴ ي ومٌَ ځٌاٍْ  "ډًاٵٸ سب ٙئيا "ځِٔىٍ ثٍ سَسٕت اُ ٙئيا 5ًٕاڃ ي 

 .آٔيډٓ ثبٙي، ثٍ ىٕز ډٓ 90ي كياٽظَ آن  18

 

  هذيراى

ُن ي ډَى،   آډًُځبٍانَٔډي ډٖشٺڄٽچٍٕ ډئَان  ،ىٍ أه دْيَ٘ ډئَانډى٪ًٍ اُ : سٮَٔٴ ٭مچٕبسٓ

ٕبڃ اثشيأٓ ىٍ ډٺ٬٦  َُٕٙشبن ٕٕت ي ًٍٕانيدَيٍٗ سلز دًٙ٘ ډئَٔز آډًُٗ ډيآٍ

 .إز( ُن 84ډَى ي  102)وٶ186َٽٍ سٮياى آوُب. ثبٙيډٓ 89/88سلٕٞچٓ 
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فصل دوم 

پيشينه تحقيق 
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دهِ  هك

وٕبَُبْ ٵََىڂٓ ثشًاوىي ثب سًػٍ ثٍ  ډئَانٽىي ٽٍ ا ٵَاَڈ ډٓ أه اډپبن ٍ ٙىبهز ٵََىڀ ٕبُډبوٓ

ډٮچمبن ي ٽبٍٽىبن، ُډٕىٍ َبْ ١ٍبٔز ٙٲچٓ آوبن ٍا ٵَاَڈ آيٍىٌ ي ثٌَُ يٍْ ٍا ىٍ سمبڇ ُډٕىٍ َب ثٍ 

 .ٙپٖز ي ډًٵٺٕز ٕبُډبن َب ثٕٚشَ اُ ٭بډڄ اٹشٞبىْ ثٍ ٭بډڄ ٵََىڂٓ ثٖشڂٓ ىاٍى. اٍډٲبن آيٍوي

 

 قهثاًي ًظري تحمي

 فرٌّگ سازهاًي

 سير تحَلي فرٌّگ سازهاًي

 "ډ٦بڅٮٍ ٵََىڀ َبْ ٕبُډبوٓ  "، ىٍ ډٺبڅٍ اْ سلز ٭ىًان 1976ياٌّ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ىٍ ٕبڃ 

ٕذٔ ياٍى اىثٕبر ىاوٚڂبَٓ آډَٔپب ٙي، ىٍ اىثٕبر ډئَٔز آډَٔپب، أه ياٌّ ىٍ ٕبڃ . ډ٦َف ځَىٔي

ٵ٢بْ »ٔب « ػً»ْ ٽٍ ىٔڂَان ثٮيَب آن ٍا س٤ًٕ ثچٕټ ي ډًسه ثپبٍ ثَىٌ ٙيٌ إز، ؿِٕ 1964

 (1990، 1َبٵٖشي. )وبډٕيوي« ٕبُډبوٓ

ي « 3ىٔڄ ي ٽىيْ» 1982ىٍ ٕبڃ . ٍا ثٍ ٽبٍ ثَىوي« ٵََىڀ َٙٽشٓ»ياٌّ  1976، ىٍ ٕبڃ 2آڅه ي ُئڀ

َمِډبن ثب . ثٍ ډ٫ً١ً ٵََىڀ ٕبُډبوٓ دَىاهشىي« ىٍ ػٖشؼًْ ٽمبڃ» ىٍ ٽشبة « 4دٕشَُ ي ياسَډه» 

اُ . ثب َمپبٍْ ىاوٚڂبٌ َبٍياٍى ًٍٝر ځَٵز 1982ىٍ ٕبڃ « 5ډپىِْ»ويْ سلٺٕٺبر ډًطَ ىٔڄ ي ٻ

أه سبٍٔن ثٍ ثٮي إز ٽٍ ډٺبڅٍ َبْ ډشٮيىْ ىٍ ډ٫ً١ً ٵََىڀ ٕبُډبوٓ وًٙشٍ ي ثٍ ُثبن َبْ 

اٍيدبٔٓ ډىشَٚ ډٓ ًٙى ي ثلض ٵََىڀ ثٕه ډئَان ډٚبيٍان ي ٝبكت و٪َان ډئَٔز ػبٔڂبَٓ ثٍ 

                                              
1 .Hafsted  
2 .Allen & Zweig  
3 .Deal & Kennedy  
4 .Peters & Waterman  
5 .Mackenzy 


