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 تقدیم به 

 پدر و مادرم

  آنانکه آفتاب مهرشان در آستانه قلبم همواره پا برجاست و هرگز غروب نخواهد کرد

 همسرم

 به پاس عاطفه سرشار و گرمای امیدبخش وجودش که در این سردترین روزگاران بهترین پشتیبان است

 و

 ، خواهرم و خواهر زاده عزیزم آبتین برادرم 

 ...وجودشان چشمه سار مهربانی و صفایشان  مایه آرامش من استآنان که 

 



 
 

 تشکر و قدردانی

سپاس خدای را که سخنوران، در ستودن او بمانند و شمارندگان، شمردن نعمت های او ندانند و 

د بر محمدّ و خاندان پاک او، طاهران معصوم، هم روو سلام و د. کوشندگان، حق او را گزاردن نتوانند

 ...ه وجودمان وامدار وجودشان است؛ و نفرین پیوسته بر دشمنان ایشان تا روز رستاخیزآنان ک

فرهیخته و راهنمای بسی شایسته است از استاد « من لم یشکر المخلوق لم یشکر الخالق »به مصداق 

که با کرامتی چون خورشید، سرزمین دل را روشنی دکتر حسن دانایی فرد  فرزانه جناب آقای

تقدیر و  ;و گلشن سرای علم و دانش را با راهنمایی های کار ساز و سازنده بارور ساختند بخشیدند 

 بسیار سپاسگذارم چرا که بدون جلیل دلخواهز استاد گرامیم جناب آقای دکترا همچنین .تشکر نمایم

فرزانه و در نهایت از اساتید  .ایشان تامین این پایان نامه بسیار مشکل مینمود مساعدت های مشاوره و

دلسوز جناب آقای دکتر مجتبی امیری و جنای آقای دکتر لطف الله فروزنده که زحمت داوری این 

 .پایان نامه را متقبل شدند کمال تشکر و قدردانی را دارم

در اینجا برخود لازم می دانم از کلیه مشارکت کنندگان در انجام این پژوهش، که ذکر نام آنان در 

 .د نیز تشکر کنم و از خداوند منان برایشان توفیق روز افزون مسئلت دارماینجا میسر نمی باش

در پایان از زحمات کلیه اساتید و کارکنان دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس، علی 

الخصوص جناب آقای ملکی و جناب آقای احمد فقیه نجفی که بزرگوارانه در طی مدت تحصیل به 

 .ند قدردانی می کنماینجانب یاری رساند



 
 

 یدهچک

دولت ها از یک سو می بایست به الزامات یک جامعه دموکراتیک و حکومت خوب پاسخگو باشند و از  

در . طرفی دیگر می بایست اعتماد لازم را در میان شهروندان ایجاد کنند و پاسدار منافع عامه باشند

سازمان های بخش عمومی به دست هر حال از آنجاییکه حجم عظیمی از خدمات دولت از طریق 

شهروندان می رسد لذا عملکرد این سازمان ها در زمینه های مختلف اصلی ترین شاخصی است که 

اما امروزه . مردم با استناد به آن در مورد قابلیت و سطح کفایت یک حکومت به قضاوت می نشینند

ید اعتماد مردم نسبت به رعایت شاهد هستیم که با به سر بردن در عصر بحران اخلاقی و کاهش شد

جنبه های قانونی و اصول اخلاقی توسط خدمتگزاران بخش دولتی و بوروکراسی ها، موج مسئولیت 

به عبارتی تضعیف . گرایی گریز ناپذیری در میان مسئولان سازمانی و پژوهشگران شکل گرفته است

شکال فساد نهادینه شده و رسوایی ارزش ها و استانداردها در سازمان های بخش عمومی خود را در ا

بنابراین به . های اخلاقی مقامات ارشد سازمان ها و پایمال شدن حقوق شهروندان متجلی ساخته است

نظر می رسد برای رهایی از این بحران اخلاقی و فساد فراگیر در سازمان های بخش عمومی نیاز به 

اگر افراد دارای حس قوی از . ضروری باشد تحولی اساسی در ذهن و اندیشه خدمتگزاران بخش دولتی

مسئولیت پذیری باشند نه تنها رفتارهای غیرقانونی و غیراخلاقی را بر نمی تابند بلکه به طور مداوم در 

پژوهش . مورد پیامدهای رفتارها و تصمیمات خویش بر منفعت عامه مردم به قضاوت می نشینند

سازمان  12سئولیت ذهنی کارکنان بخش دولتی در حاضر با هدف شناسایی سازوکارهای ارتقاء م

در بخش کیفی این پژوهش سه دسته سازوکار، شامل . خدمات عمومی کشورمان انجام شده است

به علاوه در . سازوکارهای سازمانی، مدیریتی و شغلی برای ارتقاء مسئولیت ذهنی شناسایی شدند

از این سازوکارها در وضع موجود و وضع بخش کمّی این پژوهش نیز مشخص شد که بین بهره گیری 

 .مطلوب آنها فاصله معناداری در سازمان های خدمات عمومی کشورمان وجود دارد

مسئولیت پذیری، مسئولیت عینی، مسئولیت ذهنی، مسئولیت اداری، اخلاق اداری، : واژگان کلیدی

 .بخش عمومی، پژوهش ترکیبی
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 مقدمه  -1-1

و  2در ایفای نقش خویش احساس مسئولیت بخش عمومی کارکنان باشد تا چه شرایطی باید فراهم

در ایفای درست وظایف خویش دچار  9هنگامی که یک خدمتگزار عمومیبیشتری بکنند؟  1تعهد

چه عاملی وی را به سمت  و با بحران اخلاقی حین ایفای نقشش مواجه می شود می شودتردید 

ها تا چه حد می تواند در  در سازمان وجود منشورهای اخلاق ل کردن سوق می دهد؟ اخلاقی عم

آیا قوانین و مقررات ؟ ن و مدیران دولتی تأثیرگذار باشدرفتار درست و مناسب در کارکنا ایجاد و حفظ 

کافی  دبرای داشتن افراد مسئولیت پذیر و متعهبه تنهایی  انی و کنترل های بیرونی بر کارکنانسازم

توسط بوروکرات ها جلوگیری کنیم؟ آیا صرفاً  چگونه می توانیم از سوء استفاده از قدرت خواهد بود؟

ی کشورمان با تکیه بر سازوکارهای خشک قانونی می توانیم بر سیل مسائل و مشکلاتی که سازمان ها

 را فراگرفته غلبه کنیم؟

در ایفای نقش خود با شرایط است که خدمتگزاران دولتی به گونه ای  ماهیت کار در بخش عمومی 

گروه های مختلفی  منافع ،بارت دیگر در اتخاذ یک تصمیمبه ع. مواجه می شوند پیچیده و غامضی

باعث می شود  و خود فرد تصمیم گیرنده مقامات ارشد سازمان ،مانند سیاستمداران، گروه های ذینفع

لذا ایجاد . عامه مردم به موضوعی پیچیده و غامض تبدیل شود و رعایت حقوق رایند تصمیم گیریف که

 جه به رعایت حقوق عامهتعادل بین منافع متعارض و رعایت عدالت، انصاف و اخلاق در تصمیمات و تو

وجود احساس مسئولیت درونی و قلبی بالا و  ،چالش بزرگی است که سربلند بیرون آمدن از آن

بنابراین با توجه به . (Cooper,2011) ت حقوق دیگران را می طلبدحساسیت داشتن نسبت به رعای

شیوع مسائل و مشکلات اخلاقی در سازمان های بخش عمومی و نارضایتی شهروندان از عملکرد این 

ی ضرور یدولت بخش کارکنان شهیاند و ذهن در یاساس یتحول به ازینسازمان ها به نظر می رسد 

 را آنها دیعقاو  احساسات ،مدیران و کارکنان شهیاند و ذهن در تحول جادیا به عبارتی باید با .باشد

                                                           
1. Responsibility 
2. Commitment 

3. Public Servant 
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یت پذیری، تعهد، رعایت حقوق شهروندان، عدالت، صداقت و سایر ارزش های اخلاقی به مسئول درباره

 ای یقو یدرون تعهد یدارا که یمکن لیتبد یافراد به را آنانیم تا بتوان بدهیم قرار ریتأث تحتگونه ای 

 .دباشن نقششان یفایا ی بالا درذهن تیمسئول همان

و نقش آن در بهبود عملکرد سازمان ها و تحقق منفعت  2با توجه به اهمیت مفهوم مسئولیت ذهنی

ی در خدمتگزاران دولتی عامه به نظر می رسد احصاء سازوکارهایی برای ارتقاء مسئولیت پذیری ذهن

بنابراین در این پژوهش هدف شناسایی سازوکارهای ارتقاء مسئولیت ذهنی . کشورمان ضروری باشد

به کارگیری چنین سازوکارهایی توسط سازمان های کشورمان می تواند . کارکنان بخش دولتی است

را در پی خواهد داشت  روشن کننده مسیری باشد که قدم گذاشتن در آن اعتماد و رضایت شهروندان

 .و منجر به بهبود بهره وری سازمان های بخش عمومی خواهد شد

 بیان مسأله -1-2

 تیمسئول که یشهروند ،است شهروند کی همه از اول یدولت خدمتگزاریک  کوپر تأکید می کند که 

 یا حرفه دفر کی عنوان به اول: رندیگ یم سرچشمه زیچ دو از این مسئولیت ها .رددا یا ژهیو یها

 کوپر. کنند یم استفاده یعموم پول از که یداران امانت عنوان به دوم و شوند یم قلمداد مسئول آنان

 کدر واقع ی. کرده و عمل کنند فکر یاخلاق رندیبگ ادی دیبادر تصمیماتشان  ونیادار است معتقد

و ضروری  شود یم مواجه شیخو نقش یفایا در یاخلاق غامض طیشرا با وستهیپ یدولت خدمتگزار

. کند تیتقو خود در راو اخلاقی عمل کردن  دنیشیاند یاخلاق یها مهارت بتواند است که

(Cooper,2011.) 

علی رغم اینکه هدف اولیه از تأسیس سازمان های بخش عمومی تأمین نیازهای شهروندان و یا به 

 یها شکل در اتیاخلاق از انحرافشاهد آن هستیم که  امروزهعبارتی تحقق منفعت عامه بوده است 

 برنامه و نیقوان و ها یمش خط و مقررات وجود رقم یعلدر واقع . دارد وجود ها سازمان در مختلف

                                                           
1. Subjective Responsibility  


