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833.................34سوالبراي(تلافاخبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(39-4)جدول

834.................35سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(41-4)جدول

834.................36سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(48-4)جدول

834.................37سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(42-4)جدول

835.................31سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(43-4)جدول

835.................39السوبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(44-4)جدول
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836.................42سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(47-4)جدول

836.................43سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(41-4)جدول

837.................44سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(49-4)جدول
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837.................45سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(51-4)جدول

837.................46سوالبراي(اختلافبرايدریدي95ناناطمیفایله)اينمونهتکتيآزمون(58-4)جدول

831.................47سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(52-4)جدول

831.................41سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(53-4)جدول

831.................49سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(54-4)جدول
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841.................53سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(51-4)جدول

841.................54سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(59-4)جدول

841.................55سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(61-4)جدول

848.................56سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(68-4)جدول

848.................57سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(62-4)جدول

848.................51سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(63-4)جدول

842.................59سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(64-4)جدول

842.................61سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(65-4)جدول

843.................68سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(66-4)جدول

843.................62سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(67-4)جدول

844...............................................................................نویملاتشکوينيریششركتقوتنقاط(61-4)جدول

845.............................................................................نویمشکلاتوينيریششركتضعفنقاط(69-4)جدول
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847.................64سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(78-4)جدول

847.................65سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکيتآزمون(72-4)جدول

847.................66سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(73-4)جدول

841.................67سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(78-4)جدول

841.................61لسوابراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(72-4)جدول

841.................69سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(73-4)جدول
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858.................76سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(11-4)جدول



 یفحه....................................................................................................................................................................عنوان

 ص

 

858.................77سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(18-4)جدول

858.................71سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(12-4)جدول
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856.................93سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(97-4)جدول
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851...............97سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(818-4)جدول
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862.............819سوالبراي(اختلافبرايدریدي95اطمینانفایله)اينمونهتکتيآزمون(883-4)جدول

863..............................................................................نویمشکلاتوينيریششركتيفریتها(884-4)جدول
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پذيری منابع بررای  ها، تفکر تحلیلی و مسئولیتای از تکنیکبازی يا مجموعهمديريت استراتژيک يک جعبه شعبده

پیتر دراکر . اقدامات است

 مقدمه 1-1
آوريبهرايهندردنیايمتلاطمكنونيكهتغییراتمحیطي،رشديشتابانيافتهوتحولاتعلموفن

هاتنهاباعنايهتبههشهرايطومقتضهیاتمحیطهيدامنزد است،مديريتبرسازمانتغییراتبهشدت

ههايامهروزيمتهأثرازتحهولاتلیاتدرسهازمانبدونشکفرآيندعم.كنداستكهموضوعیتپیدامي

سیاسي،اجتماعي،اقتصادي،فرهنايوتکنولوژيکيمحیطآنهاستوهمسازباچنینتحهولاتي،محهیط

برايناساساسهتكههمتغیرههاينهاظربهر.كندآوريراتمربهميهايشافتدرونيآنهانیزدگرگوني

هاوحتهيگسهتر ملهيفراتهررفتههوبعهدنوبرونسازمانكسبوكارفنيوسازماني،ازمحیطدرو

كنهدتهاادار هايكاملاًنوينيرادرابعادمديريتطلبميالمللييافتهاستولاجرمالزامايوبینمنطقه

ايمعقولونهشتابزد ومنفعل،هماهنگباتحولاتدرونيوبیرونيسهاختار،هارابهگونهامورسازمان

(.8312:8طبیبيوهمکاران،)طاتوديارروندها،تنظیمنمايدارتبا

داننهدبههكمهاههانمهيايروانهستند،وليبدباتانهبرخيازسهازمانهابهسوينقطههمۀسازمان

رود،درآنیورتازهرمسهیريكههبهرودبههاگركسينداندبهكمامي"اينگفتهقديميكه.روندمي

مهديريتهها،ایهولومفهاهیمههابايهدازروشبرايننکتهتأكیدداردكهسهازمان"دآنماخواهدرسی

ههايكوچهکاسهتفاد ازفرآينهدمهديريتاسهتراتژيکروزبههروزدرسازمان.استراتژيکاستفاد كنند

ههايههايدولتهيوممتمهعهايبهزرگ،نهادههايریرانتفهاعي،سهازمانيابد،وليدرسازمانافزايشمي

دراينفرآيندكهبدانوسهیلهبههمهديرانو.كننددملیتيهم،ازفرآيندمديريتاستراتژيکاستفاد ميچن

.ايوجودداردحدوانداز شود،منافعبيكاركنانتفويضاختیارمي

ونههبهه)هرسازمانيبايدبکوشددرینعتمربوطهپیشاامشهودوبههیهورتيخهلامومبتکهر

لكند،يعنيبهجاياينکهدربرابررويدادهاازخودواكنشنشاندهد،بايدبکوشهدعم(یورتانفعالي

گیهري،فرآينهدمهديريتاسهتراتژيکمؤيهددریحنهتصمیم.برمحیطاثرباذاردوپیوستهنوآوريكند

.گرددروشيمعقول،باردانه،سیتماتیکوعینياستكهبراساسآنمسیرآيند شركتتعیینمي
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ههماسهتفاد نمايهددرآنیهورت(الهامگرفتن)برايتعیینمسیرازقو شهوديراستراتژيستاگ

هاييكهدركارخودموف هستندمقداريوقتیرفاستراتژيست.دستبهكاريبسخطیرخواهدزد

درآينهد كنندتادربار سازمانخودبینديشند،ببینندكهموضعسازمانچیستودركمهاقهراردارد،مي

آيندتابتواننددريهکهاييبرميهاوسیاستگا دریدداجرايبرنامهچهنوعسازمانيخواهندبودوآن

.دور زمانيمعقولازجاييكهقراردارندبهمحلياجايموردنظربرسند

ريهزيمههههاييكههبهرايآينهد برنااينواقعیتقابلقبولوپذيرفتهشد استكهافهرادوسهازمان

توانندهمانچیهزيشهوندبااحتمالبیشتريمي(كنندريزينمينسبتبهكسانيكههیچبرنامه)كنندمي

ههايخهودراكنتهرلريزيكنهدوبرنامههتواندبرنامهيکاستراتژيستخوبمي.كهخواستارآنهستند

كوشهدبهرافهرادكنهد،ولهيپیوسهتهمهيريزينميگا برنامهنمايد،درحاليكهيکاستراتژيستبدهیچ

(.65-8،8999:66ديويد)هايياعمالنمايدكنترل

هايبزرگوموف درمدتزمانكوتاهيباايدكهچرابعضيازشركتآياتابهحالازخودپرسید 

ابرخهياندوچرازدستدادنسهمبزرگيازبازارخودبهموقعیتيمعموليوحتيتأسفبارتنزليافته

اند؟آيهاالمللرسید هايممتازيدریحنهرقابتبینهايكوچکوگمنامبهيکبار بهجاياا ازشركت

ههايسیاسهي،اقتصهادي،اجتمهاعيرابههايدكهچرابرخيازمؤسسهات،نوسهاندراينموردفکركرد 

هاطعمتلخشکستراچشهید وكنندودرمقابلبرخيازسازمانراحتيتحملنمود وبرآنهارلبهمي

مانند؟بهعقید بسیاريازمتاصصانعلممديريتپاسخبسیاريازاينگونهسئوالاتازادامهرا بازمي

(.8314:82گويان،یداقت)جستموكرد«مديريتاستراتژيک»و«استراتژي»رابايددرمفاهیميبهنام

تهلاشمینهوشركتشهیرينيوشهکلاتايمناسبیفهوظهايارايهاستراتژيبرايدراينپژوهش

روشتحلیهلشهکافيکهياز.گردد مياستفاد2روشتحلیلشکافازشودوبرايتدويناستراتژيمي

دراينروشابتدااهدافمؤسسههتعیهین.باشدهايمفیدومؤثردرتمزيهوتحلیلاستراتژيکميروش

ههاوتهديهدهاونقهاطقهوتوضهعف،فایهلهولیلفریهتشد وسپساستراتژيستباتمزيهوتح

.كندراتعیینمي(استمراراستراتژيجاري)شکافموجودبیناهدافمؤسسهووضعموجود

                                                
1- David 
2- Gap Analysis 
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 بیان مسأله 1-2
ازتهرنااهينافذبهجهاناينحقیقترابیشازپیشآشکارميسازدكهجهانامروزبسیارمتفاوت

توانبهجهانيشهدناقتصهاد،تولیهدانبهو وظرفیهتجهانامروزميایلييهاازويژگي.گذشتهاست

مازاددراكثربازارها،رقابتبرمبنايزمان،انبو اطلاعات،كارآييارتباطات،افزايشدانشواطلاعهاتو

اشار كردواينهمهبیاناريکپهارچايبازارههايجههانوپیچیهدگي...وانقدرتتصمیمگیريمشتري

درچنینفضايياينسوالاساسيمطرحاسهتكههرمهز.وزافزونبازارهاوپوياييمحیطسازمانهاستر

بقاورلبهيکشركتبرحريفانقدرتمندوبهزرگدرچیسهت؟آيهابايهددرمقابهلحريفهانقدرتمنهد

موجودزانوزد؟

ازديهربهازبهدلیل.انهدهايقديمتاكنونهموار مسیرپیچید شهدنراطهيكهرد هااززمانسازمان

اما.هايبلندمدتويااستراتژيکنبود استهايسازمانها،نیازيبهبرنامهريزيسادگيماهیتفعالیت

هايكنونيپیداشد اسهتبطوريکههبهامقايسهههايسازمانباگذشتزمانپیچیدگيزياديدرفعالیت

ههايعلمهي،چشهموندورانديشهيوبررسهيساد مشا استكهديارنميتوانهمانندگذشته،بد

درنتیمهبرايپیروزيدررقابتفشهرد ايكههدرجههان.اندازيكاملازعملکردسازمانترسیمنمود

امروزوجودداردبايدبااستفاد بهینهازعلمودانهشوتقويهتنقهاطقهوتورلبههبهرنقها ضهعف،

تهوانازدانهشرومهيازايهن.والايسهازماندسهتيافهتعملکردقويتريارائهنمودتابتوانبههدف

گیريازاينرويکرددرروياروييبهارقابهتبسهیارفشهرد ريزياستراتژيکاستفاد كردوبابهر برنامه

هابمايايمادبستريمناسببرايموفقیهتشهركتجهانامروزموف بودواجاز ندادكهاستراتژيست

(.8315:213مشبکي،)دچارسردرگميشوند

تولیهديكشهوردرحهالحاضهرعهدمجهاريشهدنفرهنهگ-يکيازمشکلاتواحدهايیهنعتي

اينمسئلهباعثشد استكهمديريت.باشدريزيوارتقاتفکراستراتژيکمیانمديراناجراييميبرنامه

کبرنامههجهامعبههعنهوانهايروزمر شهد وبهدلیلفقهدانيههادرگیرفعالیتارشداينقبیلشركت

هايهايماتلفممموعهعملاًازايفايباشيازمسئولیتراهنمايحركتوارزيابيعملکرددرباش

.كلانخودبازبمانند
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مناسهبشهركتشهیرينيوشهکلاتمینهوايهايوظیفههمسئلهایلياينتحقی ،تدويناستراتژي

.برنامهبتوانشرايطنیلبهموفقیتواثرباشهيراهمهوارنمهودسازياينميباشدبهنحويكهباپیاد 

شركتشیرينيوشکلاتمینوطيچندسالاخیرشدتتحولاتخصویاًدرزمینهرقابتوفهنآوري

.دههدرادريافتهاستولذابهحلمشکلاتشركتازطري مفاهیممديريتاستراتژيکعلاقهنشانمهي

خیربدلیلحضوررقبادربازارباكاهشسهمبهازار،عهدمموفقیهتكامهلدراينشركتدرطيسالیانا

لهذاانمهامفرآينهدبرنامههريهزي.جذبمشتريانوعدماستراتژيمناسهبرقهابتيروبهروبهود اسهت

تهرينتصهمیمتوانداثرباشاستراتژيکبهعنواناولینتمربهاينشركتوانتااباستراتژيمناسبمي

بهرايايههايوظیفههتهريناسهتراتژيازاينروسؤالایليتحقی ،مناسب.ينزمینهباشدمديريتيدرا

.باشدشركتشیرينيوشکلاتمینوچیست؟مي

 اهمیت و ضرورت پژوهش 1-3
ايخلامونوآورعمهلكنهدوبهرايدهدكهبهشیو مديريتاستراتژيکبهسازماناينامکانرامي

شهودكههسهازماناينشیو مديريتباعثمي.یورتانفعاليعملنکندشکلدادنبهآيند خودبه

نهاينکههتنههادربرابهر)ايدرآيدكهاعمالنفوذنمايدهايشبهگونهدارايابتکارعملباشدوفعالیت

.گونهسرنوشتخودرارقمبزندوآينهد راتحهتكنتهرلدرآوردوبدين(ها،واكنشنشاندهدكنش

هايانتفاعيوریرانتفهاعيمتوجهههايكوچک،مديراناجرايي،رؤساومديرانسازمانكتمالکانشر

.انداندوچنینواقعیتيراپذيرفتهمنافعناشيازمديريتاستراتژيکشد 

ازنظرتارياي،منفعتایليمديريتاستراتژيکاينبود استكهبهسازمانكمکكندازممهراي

هاياستراتژيکراانتاابنمايهدوهاياگزينهتررا ترومنطقيتر،معقولشمنظماستفاد نمودنازرو

(.8،8911:41لانالي)هايبهتريراتدويننمايدگونهاستراتژيبدين

كوشهندتصهمیماتاثهرباشهاونهادهابااستفاد ازمديريتاستراتژيکميتعدادبسیاريازشركت

ههايمهديريتاسهتراتژيکههاازروشدریهدهمهۀشهركت75ونيبیشازدرزمانكن.اتااذنمايند

(.2،8915:41آلن)رسیددریدمي25مقدارآنهابهكمتراز8979كنند،درحاليكهدراستفاد مي



                                                
1- Langley 
2- Allen 


