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 تطکر  ٍ  تمذیر

 

در ایي هجال تر خَد ٍظیفِ هیذاًن از زحوات تی ضائثِ ّوِ عسیساًی کِ در اهر ًگارش پایاى ًاهِ 

 اًجام ایي پژٍّص تذٍى لطعا. ایٌجاًة را یاری فرهَدًذ کوال تطکر ٍ لذرداًی را داضتِ تاضن

. راٌّوایی ٍ هحثت ّای تی دریغ ایي تسرگَاراى هیسر ًوی گطت

 

، استاد هحترم راٌّوا کِ در طَل هذت تحصیل ّوَارُ دکتر ضیرازیاستاد گراهی جٌاب آلای 

تجرتیات ارزضوٌذ خَد را در اختیار ایٌجاًة لرار دادًذ ٍ در اهر راٌّوایی پایاى ًاهِ ًیس از ّیچ 

 .تلاضی هضاعمِ ًٌوَدًذ

 

، استاد هحترم هطاٍر کِ در اهر هطاٍرُ ٍ راٌّوایی ضاى در دکتر هْارتیاستاد ارجوٌذ جٌاب آلای 

طَل پایاى ًاهِ ایٌجاًة را تْرُ هٌذ ساختٌذ ٍ ّوَارُ در طی ایي پژٍّص دلسَزاًِ داًص ٍ 

 .تجرتیات ارزًذُ خَیص را جْت تِ سر اًجام رسیذى ایي پژٍّص در اختیار تٌذُ لرار دادًذ

 

 

 

 



 اهتٌاى ٍ افتخار کوال در ٍ تیکراى سپاس ٍ تطکر ضوي را ًاهِ پایاى ایي

 :تِ ًواین هی تمذین

هادر هْرتاًن 

 

 ، ای ضَق زیثایی ًفس کطیذىهادرم

 ای رٍح هْرتاى ّستی ام

 تَ رًگ ضادی ّاین ضذی ٍ لحظِ ّا را تا توام ٍجَد از هي دٍر کردی

 عوری خستگی ّا را تِ جاى خریذی تا اکٌَى تَاًستیٍ 

 پیرٍزی را تِ هي تچطاًی طعن خَش



 چکیسُ

 اٲطٸظٺ ثطای ضقس ٸ ث٣بء زض ٖطنٻ ض٢بثز ا٢شهبزی، قط٦ز ټب ٸ ؾبظٲبٴ ټب ثبیس ثٻ ٲكشطی ٲساضی اټٳیز 

ٸیػٺ ای زازٺ ٸ اضسجبٌ ذٹز ضا ثب ذطیساضاٴ ٦بلا ٸ ذسٲبر ثیف اظ دیف اٞعایف زټٷس ٸ زض نٷٗز ذسٲبر 

ټسٜ انٯی ایٵ دػٸټف، ثطضؾی . زؾشیبثی ثٻ ضيبیز ٲكشطی ٶشیؼٻ ضاثُٻ ؾبظٶسٺ ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲكشطیبٴ اؾز

ٶ٣ف ٸاؾٍ ضيبیز قٛٯی ٸ سٗٽس ؾبظٲبٶی زض ضاثُٻ ثیٵ سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی ٸ ٲكشطی ٲساضی ٦بض٦ٷبٴ قط٦ز 

ػبٲٗٻ آٲبضی ایٵ سح٣ی١ قط٦ز سٹظیٕ ثط٠ ٲكٽس ٲی ثبقس ٸ اثعاض سح٣ی١ دطؾكٷبٲٻ ای . سٹظیٕ ثط٠ ٲكٽس اؾز

ثطای آظٲٹٴ ٞطيیبر سح٣ی١ اظ ضٸـ . سٹظیٕ قس (=103N) ٦ٻ ثیٵ ٶٳٹٶٻ ای اظ ٦بض٦ٷبٴ856/0ثب آٮٟبی ٦طٸٶجبخ

ٶشبیغ حبن٭ اظ آظٲٹٴ ٞطيیبر سح٣ی١ ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ . ٲٗبزلار ؾبذشبضی ٸ ٶطٰ اٞعاض دی ا٬ اؼ اؾشٟبزٺ قس

سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی ثب  ٲشٛیطټبی ضيبیز قٛٯی ٸ سٗٽس ؾبظٲبٶی ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷی زاضی زاضز اٲب ٞطيیٻ 

ټبی ٲطثٹٌ ثٻ سبطیط سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی ٸ ضيبیز قٛٯی ثط ٲكشطی ٲساضی سبییس ٶكسٶس، زض ٶٽبیز ٶیع ضاثُٻ 

ٲظجز ٸ ٲٗٷی زاض ثیٵ سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی ٸ ٲكشطی ٲساضی اظ َطی١ سٗٽس ؾبظٲبٶی سبییس ٪طزیس اٲب ٶ٣ف ٸاؾٍ 

اظ یبٞشٻ ټب ٲی سٹاٴ ٶشیؼٻ . ضيبیز قٛٯی زض ضاثُٻ ثیٵ سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی ٸ ٲكشطی ٲساضی سبییس ٶ٫طزیس

٪یطی ٦طز ٦ٻ سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی ی٥ ٲشٛیط ٲٽٱ زض دیف ثیٷی ضيبیز قٛٯی ٸ سٗٽس ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ ثٻ َٹض 

. ٲؿش٣یٱ ٸ ثٻ َٹض ٚیط ٲؿش٣یٱ اظ َطی١ سٗٽس ؾبظٲبٶی ثط ٲكشطی ٲساضی ٦بض٦ٷبٴ اؾز
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همسهِ - 1-1

ؾبظٲبٴ ٸ ؾبظٲبٴ یبٞش٫ی ٸیػ٪ی ٖهطی اؾز ٦ٻ زض آٴ ظٶس٪ی ٲی ٦ٷیٱ ٸ زض َٹ٬ ظٶس٪ی ثب ؾبظٲبٴ ټبی 

ټط ؾبظٲبٴ اظ اض٦بٶی سك٧ی٭ ٪طزیسٺ اؾز ٦ٻ ٸػٹز آٶٽب ثطای ؾبظٲبٴ يطٸضی اؾز ٸ . ٲرشٯٟی ؾطٸ٦بض زاضیٱ

ټٳچٷیٵ ی٧ی اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ ثٽطٺ ٸضی زض .ثی سطزیس ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ اض٦بٴ ی٥ ؾبظٲبٴ ٶیطٸی اٶؿبٶی آٴ اؾز

ؾیؿشٱ سٹؾٗٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی زض ټط ؾبظٲبٶی ثبیس ثٻ ٧ٞط ضاٺ ټبی ػسیسی ثطای . ؾبظٲبٴ ٶیطٸی اٶؿبٶی آٴ اؾز

انلاح ٸ سٹؾٗٻ ٲسیطیز ٶیطٸی ٦بض زض ػٽز سبطیط ٲظجز ثط ٖٳٯ٧طز ٸ ثٽطٺ ٸضی ٦بض٦ٷبٴ زاقشٻ ثبقس، ثٻ ٸػٹز 

ؾبظٲبٴ ټبی اٲطٸظی ثٻ ٲٷٓٹض آٲبز٪ی ثطای ضٸیبضٸیی ثب سحٹلار ٖهط حبيط ثبیس اثعاض ٲٷبؾت آٴ ضا . آٸضز

سٹاٶٳٷسؾبظی . اثعاضی ٦ٻ ٲی سٹاٶس ثٻ ٲسیطاٴ ٦ٳ٥ ٦ٷس سٹاٶٳٷسؾبظی ٦بض٦ٷبٴ اؾز. زضاذشیبض زاقشٻ ثبقٷس

٦بض٦ٷبٴ ی٧ی اظ اثعاضټبی ٲٹطط ثطای اٞعایف ثٽطٺ ٸضی ٦بض٦ٷبٴ ٸ اؾشٟبزٺ ثٽیٷٻ اظ ْطٞیز ټبی ٞطزی ٸ ٪طٸټی 

 سٹػٻ ثؿیبضی اظ 1990 ٲٟٽٹٰ ػسیسی اؾز ٦ٻ زض زټٻسٹاٶٳٷسی. آٶٽب زض ضاؾشبی اټساٜ ؾبظٲبٶی اؾز

 ٲٹيٹٔ سٹاٶٳٷسی ثٻ ٸیػٺ سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی. دػٸټك٫طاٴ ٸ زؾز اٶسض٦بضاٴ ٲسیطیشی ضا ثٻ ذٹز ػٯت ٦طز

زیس٪بٺ ضٸاٶكٷبذشی ثٻ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ قطایٍ . اظ ٶ٫طـ ټبی ٶٹیٵ زض ٲسیطیز ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ثٻ قٳبض ٲی آیس

. ضٸاٶكٷبذشی اقبضٺ ٲی ٦ٷس ٦ٻ ثطای ٞطز يطٸضی ټؿشٷس سب احؿبؼ ٦ٷس ؾطٶٹقشف زض زؾز ذٹزـ اؾز

٦ٻ  (1990،  ٸ ٸٮشٽٹؼسٹٲبؼ: 2005، ٸ زاٶؿٹٴاؾذطیشعض)اٸٮیٵ ٦ؿبٶی ثٹزٶس (1998) ٸ ٦بٶبٶ٫ٹ٦بٶ٫ط

سٹاٶٳٷس ؾبظی، ٞطایٷس اٞعایف احؿبؼ ذٹز ٦بض آٲسی زض : سٹاٶٳٷسؾبظی ضا اظ زیس٪بٺ ضٸاٶكٷبذشی سٗطیٝ ٦طزٶس

سٹٲبؼ ٸ . (484ل)ثیٵ اًٖبء ؾبظٲبٴ اؾز اظ َطی١ قٷبؾبیی ٸ حصٜ قطایُی ٦ٻ ثبٖض ٶبسٹاٶی قسٺ اٶس

ضا ٦ٻ سٷٽب ثط ذٹز ٦بضآٲسی سب٦یس ٲی ٦طزٶس سٹؾٗٻ زازٶس ٸ  (1998)ٶٓط ٦بٶ٫ط ٸ ٦بٶبٶ٫ٹ (1990)ٸٮشٽٹؼ

ٲٗٷی زاض ثٹزٴ، اٶشربة، )سٹاٶٳٷسؾبظی ضا ثٻ ٖٷٹاٴ اٶ٫یعـ زضٸٶی اٶؼبٰ ٸْبیٝ ثیبٴ ٦طزٶس ٦ٻ زض چٽبض قٷبذز

یبٞشٻ ټبی . سؼٯی ٲی یبثس ٦ٻ ٲٷ٧ٗؽ ٦ٷٷسٺ ػٽز ٪یطی ٞٗب٬ ٞطز ٶؿجز ثٻ ٦بضـ اؾز (قبیؿش٫ی ٸ ٲٹطط ثٹزٴ

اؾذطیشعض )ضيبیز قٛٯی: دػٸټكی ظیبزی ضاثُٻ سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی ضا ثب ؾبیط ٲشٛیطټب ٶكبٴ زازٺ اٶس، اظ ػٳٯٻ

سٗٽس  (؛2004 ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ؾیجطر؛2004، ؛ ٦بضٮؽ2000 ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٮیسٴ؛1997ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

                                                           
1 Empowerment 
2 Psychological Empowerment 
3 Conger 
4 kanungo 
5 Spreitzer 
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7 Thomas 
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اؾذطیشعض ٸ ټٳ٧بضاٴ، )، ضيبیز قٛٯی ٸ اططثركی، اؾشطؼ قٛٯی(2004 ٸ ټٳ٧بضاٴ،  اٸٮیٹ؛2000ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

 ٸ سٗٽس ؾبظٲبٶی ٸ ضٞشبض قٽطٸٶسی ، سٗٽس حطٞٻ ای(2005 ٸ ټٳ٧بضاٴ، ٸیٹیبٴ )ټٳچٷیٵ سٗٽس قٛٯی. (1997

زض دػٸټف حبيط ثٻ ثطضؾی ٶ٣ف ٸاؾٍ . (3،ل1389ثٻ ٶ٣٭ اظنیبزی، )(.2004،  ٸ ؾبٲچثٹ٪ٯط)ؾبظٲبٶی

 ٦بض٦ٷبٴ قط٦ز سٹظیٕ ضيبیز قٛٯی ٸ سٗٽس ؾبظٲبٶی زض ضاثُٻ ثیٵ سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی ٸ ٲكشطی ٲساضی

. ثط٠ ٲكٽس ٲی دطزاظیٱ

 

: تیاى هغالِ ٍ تثییي هَضَع- 1-2

 ٲحیُی ٖٹاٲ٭ ٶٹْٽٹض، ثبظاضټبی سٹؾٗٻ ض٢بثز، اظ آ٦ٷسٺ ی٧ٱ ٸ ثیؿز ٢طٴ زض ػٽبٴ آیٷسٺ ٦ٻ آٶؼب اظ

 ٪یطی ثٽطٺ ٲیساٴ، ایٵ زض سٹٞی١ قطٌ اؾز، سؼبضر ٪ؿشطـ ٸ ٲساضی ٲكشطی ثطسط، ټبی ٞٷبٸضی ضٸاع ٶبٲُٳئٵ،

 اٲطٸظی ؾبظٲبٴ ټبی ټبی چبٮف ٲٽٳشطیٵ اظ ی٧ی. اؾز ضٸ دیف ټبی چبٮف ثب ضٸیبضٸیی ٸ ټب ٞطنز اظ

 ٸ ذٹز ثیٵ سٗبٲ٭ ٲطا٢ت ٸ ٶبْط ثبیس ټٳٹاضٺ ټب قط٦ز. اؾز ٲكشطی ضيبیز ػٯت ٸ ٲساضی ٲكشطی

 ذسٲبر ٸ ٦بلاټب ٲكشطیبٴ، ٶٓط ٲس ټبی اضظـ ٸ ٶیبظټب اظ نحیح زض٤ ٸ قٷبذز ثب ٸ ثبقٷس ٲكشطیبٶكبٴ

 ٲرشٯٝ ظٸایبی اظ ٲكشطی ضيبیز ػٯت ٸ ٲساضی ٲكشطی سب َٯجس ٲی ٲٽٱ ایٵ ٸ ٦ٷٷس اضائٻ آٶبٴ ثٻ ضا ثباضظقی

 (.1390 ٞطٸظٶسٺ،)ٲبٶس ثب٢ی ض٢بثز زٶیبی زض ثشٹاٴ سب ٪طزز ثطضؾی

 ضٞشبض دبیٻ ثط ضا ذٹز ټبی ٢ًبٸر ٲكشطیبٴ اٸ٢بر اٚٯت ذسٲبر، ٲبټیز ثٹزٴ سٗبٲٯی ٸ ٶبٲحؿٹؼ ٖٯز ثٻ

 ثٻ ذسٲبسی ٦بض٦ٷبٴ ٪طایی ٲكشطی ؾُح ٶشیؼٻ زض زټٷس، ٲی اٶؼبٰ ذسٲبر ٦یٟیز اظ ٦بض٦ٷبٴ چٽطٺ ثٻ چٽطٺ

 . قٹز ٲی ٪طٞشٻ ٶٓط زض ذسٲبسی ټبی قط٦ز ٲٹ٣ٞیز زض انٯی ٖٹاٲ٭ اظ ی٧ی ٖٷٹاٴ

                                                                                                                                                                                
1 Organizational Commitment 
2 Olive 
3 Job stress 
4 Effectiveness 
5 Career Commitment 
6 Vivian 
7 Professional Commitment 
8 Organizational Citizenship Behavior 
9 Bogler 
10 Somech 
11 Customer Orientation 
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 ضا ٲكشطیبٴ ټبی ذٹاؾشٻ ٸ ٶیبظټب ثبیس ٲب ٦ٻ اؾز ٲٗٷی ایٵ ثٻ ذسٲبسی ٦بض٦ٷبٴ زض ٪طایی ٲكشطی انُلاح

 ٲٳ٧ٵ ٶحٹٺ ثٽشطیٵ ثٻ ٲكشطیبٴ ٶیبظټبی اضيبء ػٽز زض ذٹزٲبٴ ضٞشبضټبی ثب ضا ټب آٴ ثشٹاٶیٱ ٸ ٦طزٺ زض٤ ثٽشط

 (.2000 ، ػبٶؿٹٴ ٸ  ثبٸ ) ٦ٷیٱ ٲٷُج١ ذسٲبسی ؾبظٲبٴ زض

 ټٳچٷیٵ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٶی سٗٽس ٲؿبٮٻ ٪طیجبٶٷس، ثٻ زؾز آٴ ثب ایطاٴ زض ؾبظٲبٶٽب ٦ٻ چبٮكی ٲؿبئ٭ اظ ی٧ی

 ٲشرهم ٦بض٦ٷبٴ آٲٹظـ حشی ٸ اؾشرساٰ ػصة، نطٜ ضا ټٷ٫ٟشی ټعیٷٻ ؾبلاٶٻ ٦ٻ آٶٽبؾز اٶ٫یعقی ٲؿبئ٭

 ٸ ذسٲز اظ ذطٸع. ٪طزٶس ٲی سٯ٣ی اٶؿبٶی ؾطٲبیٻ سطیٵ اؾبؾی ٸ اٶؿبٶی ټبی ؾطٲبیٻ ٖٷٹاٴ سحز ٦ٻ ٶٳبیٷس ٲی

 ٸ ظاټسی )ٶٳبیس ٲی سحٳی٭ ؾبظٲبٴ ثٻ ضا ټٷ٫ٟشی يطضټبی اٶ٫یعـ ٖسٰ ثب ٲطسجٍ ٲؿبئ٭ ٸ ؾبظٲبٴ سط٤

 ٦بض٦ٷبٴ ٖٳٯ٧طز ثط سبطیط ثب ٦ٻ ثبقس ٲی ٦بض٦ٷبٴ ضٞشبض زض٤ زض ٲٽٱ ٲشٛیط ی٥ ؾبظٲبٶی سٗٽس(. 1388 ټٳ٧بضاٴ،

 ٖٷٹاٴ ثٻ ضا ؾبظٲبٶی سٗٽس ٲح٣٣بٴ،. ٪طزز ٲی آٴ ٦یٟیز اٞعایف ٸ ذسٲبر اضائٻ ثٽجٹز ٸضی، ثٽطٺ اٞعایف ثبٖض

 ؾبظٲبٴ ٖٳٯ٧طز ثط ػسی ٸ ثبٮ٣ٹٺ اططار ؾبظٲبٶی سٗٽس اؾبؼ، ایٵ ثط. زاٶٷس ٲی ٦بض٦ٷبٴ ضٞشبض زض ٲٽٱ ٲشٛیط ی٥

 ،ثٷٽبٜ)زاضز زٶجب٬ ثٻ ضا ظیبزی ټبی ټعیٷٻ ٸ اؾز ظیبٶجبض ؾبظٲبٴ ثطای آٴ ٪طٞشٵ ٶبزیسٺ زٮی٭ ټٳیٵ ثٻ ٸ زاضز

1997.) 

 ثٻ ضاٺ ٲٹططسطیٵ. زاضز اذشیبض زض ؾبظٲبٴ ټط ٦ٻ اؾز ټبیی زاضایی سطیٵ اضظـ ثب ٸ ٲٽٳشطیٵ اٶؿبٶی ٲٷبثٕ

 ٲی (. 1385 ٲیطؾذبؾی، )اؾز ټب ؾبظٲبٴ ٦بض٦ٷبٴ ٦طزٴ ٦بضآٲسسط ٞٗٯی، زضقطایٍ ض٢بثشی ٲعیز آٸضزٴ زؾز

 اؾبؾی ٶ٣ف اٶؿبٶی ٲٷبثٕ. ثبقس ٲی ٲٳ٧ٵ ٚیط ؾبظٲبٶی اټساٜ ثٻ زؾشیبثی ٦بضآٲس اٞطاز ثسٸٴ ٦ٻ ٶٳٹز اشٖبٴ سٹاٴ

 ٲشٗٽس، اٶؿبٶی ٶیطٸی ٸػٹز (. 1384 ٖجساٮٯٽی، )زاضٶس ټب ؾبظٲبٴ ٶبثٹزی ٸ ق٧ؿز یب ثبٮٷس٪ی دٹیبیی، ضقس، زض

, ظایی ٸ اثیٯی)٦ٷس ٲی ٞطاټٱ ؾبظٲبٴ سٹؾٗٻ ٸ ضقس ثطای ضا ظٲیٷٻ ٸ زازٺ ػٯٹٺ ٲٽٱ اػشٳبٔ زض ضا ؾبظٲبٴ ٸػٽٻ

1388.) 

ضٸی٧طز "اٲطٸظٺ ی٧ی اظ ٲٽٳشطیٵ چبٮف ټبی دیف ضٸی ٲسیطیز ثرف سٹظیٕ نٷٗز ثط٠ ٦كٹض ایطاٴ 

 زض قط٦ز ټبی سٹظیٕ اٶطغی اٮ٧شطی٧ی ثٻ ٲٷٓٹض زؾشیبثی ثٻ سبٲیٵ ضيبیز ٲطزٲی ثٹزٺ ٸ سبٲیٵ "ٲكشطی ٲساضی

ثسٸٴ سطزیس ٲی سٹاٴ ٪ٟز . ضيبیز ٲطزٲی اظ َطی١ اضس٣بئ ٦یٟی ذسٲبر ٲكشط٦یٵ ثط٠ اٲ٧بٴ دصیط ٲی ثبقس

٦كٹضټب ٸ ٲٯز ټبی  ثیٵ زضػٻ دیكطٞز سٳبیع ٸػٻ ټبی قبذم اظ ی٧ی اٶطغی ٲُٯٹثیز اٮ٫ٹی ٲهطٜ زضػٻ

 حبئع ثؿیبض ثط٠ ٲهطٜ اٮ٫ٹی ٲؿئٯٻ اٮ٧شطی٧ی اٶطغی ٦بضثطزی ٲشٷٹٔ ٸ ٪ؿشطزٺ زاٲٷٻ ثٻ سٹػٻ ثب ٸ ػٽبٴ ثٹزٺ

 اٶطغی س٣بيبی ٸ ٖطيٻ ثیٵ اضسجبَی حٯ٣ٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ثط٠ قط٦ز ٦بض٦ٷبٴ ٲساضی ٲكشطی. ٲی ثبقس اټٳیز

                                                           
1 Bow 
2 Johnson 
3 Benkhoff 
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ثٻ ایٵ ٲشٛیط سٹػٻ ٶ٫طزز،  چٷبٶچٻ ٸ زاضز ای ثطػؿشٻ ثؿیبض ٶ٣ف ثط٠ ٲهطٜ ٞطټٷ٩ ؾبظی ثٽیٷٻ زض اٮ٧شطی٧ی

ثبٶی ضاز، )ٶٳٹز ذٹاټیٱ س٣ج٭ ثط٠ ٲهطٜ ٞطټٷ٩ ؾبظی ثٽیٷٻ یٗٷی ذٹز ټسٜ سح١٣ ثطای ضا ثیكشطی ټعیٷٻ ٞطزا

1382). 

 ثشٹاٶٷس آٶٽب ایٷ٧ٻ ثطای زټس، ٲی ٢طاض ټب ؾبظٲبٴ ضٸی ٞطا ضا ټبیی چبٮف زائٳبً ٦ٻ ٲحیُی سٛییطار ؾجت ثٻ

 ثٻ ٦ٻ زاضٶس سٹاٶٳٷسی اٞطاز ثٻ ٶیبظ ٦ٷٷس، ازاضٺ ذٹز ٶٟٕ ثٻ ضا سٛییطار ٸ ثٳبٶٷس ثب٢ی ض٢بثز نحٷٻ زض ټٳٹاضٺ

 اؾز، ٲساضی ٲكشطی ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټسٜ ثٻ ٸ ثطزٺ ثبلا ضا ذسٲبر اضائٻ ثشٹاٶٷس٦یٟیز قسٺ ٶٽبزیٷٻ سٹاٶٳٷسی ٸاؾُٻ

 ٦بضټبی ٸ ؾبظ ثٻ ٲحیٍ ثب ؾبظ٪بضی ثطای سب ؾبظز ٲی ٸازاض ضا ټب ؾبظٲبٴ ٲحیُی ؾطیٕ سٛییطار. یبثٷس زؾز

 ټبی ؾبظٲبٴ حیبر زض ٦ٯیسی ٶ٣ف ٸ ٦بضټبؾز ٸ ؾبظ ایٵ اظ ی٧ی سٹاٶٳٷسؾبظی.آٸضٶس ضٸی ٲرشٯٟی ٲسیطیشی

 ثطٸ٦طاؾی ز٪ط٪ٹٶی ٸ انلاح ثطای اػطایی اؾشطاسػی ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٶٳٷسؾبظی .زاضز حبيط ٖهط زض ٶٹیٵ

 ٲحٹض، ٶشیؼٻ زٸٮشی ټبی ؾبظٲبٴ ثٻ( 2006 ، ٲبیٷیٽب)ټؿشٷس ثرف اطط ٚیط ٸ ٶب٦بضآٲس ٦ٻ زٸٮشی ټبی ؾبظٲبٴ

 اذیط ټبی ضٸٶس سحز ایٵ، ثط ٖلاٸٺ(. 2005 ، دیشؽ)اؾز ٪طٞشٻ ٢طاض ثطضؾی ٲٹضز ٸضسط ثٽطٺ ٸ ٲحٹض ٖٳٯ٧طز

 ٖٳٯ٧طز اٞعایف ثطای ٖٳسٺ ضٞٹضٰ ی٥ ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٶٳٷسؾبظی ح٧ٹٲز، آٞطیٷی ثبظ زضثبضٺ ػٽبٴ ؾطاؾط زض

 ، ػٹٴ سبی)٦ٷس ٲی ٸا٪صاض ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٲسیطیشی ټبی ٞطایٷس زض ضا ٲؿئٹٮیز ٸ ٢سضر زٸٮیز، ټبی ؾبظٲبٴ

(. 6ل:1389 نیبزی، اظ ٶ٣٭ ثٻ(.)2008

 سٹاٶٳٷسی آیب ٦ٻ ثبقس ٲی ٲٹيٹٔ ایٵ ثطضؾی اؾز ٶٳٹزٺ ٲُٗٹٜ ذٹز ثٻ ضا ٲح١٣ سٹػٻ ٦ٻ انٯی ٲؿئٯٻ

 ٪طایی ٲكشطی ٲٹػجبر ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٶی سٗٽس ٸ قٛٯی ضيبیز َطی١ اظ سٹاٶس ٲی ضٸاٶكٷبذشی ثٗس اظ ٦بض٦ٷبٴ

 ذیط؟ یب زاضز آٴ ثط سبطیطی ٸ آٸضز ٞطاټٱ ضا آٶبٴ

 

 :ضزٍرت اًجام تحمیك- 1-3

 ضا ٲحهٹ٬ ٶٽبیی ٢یٳز ثشٹاٶس ٦ٻ ٦ٷس ٲی ٲٯعٰ ټب ټعیٷٻ ٲسیطیز ز٢ی١ اػطای ثٻ ضا ؾبظٲبٴ ٲساضی ٲكشطی

 يبیٗبر ٦بټف ؾطٲبیٻ، ذٹاة ټبی ټعیٷٻ اظ دیك٫یطی. زټس ٦بټف ٲٳ٧ٵ حس سب ٲكشطیبٴ ضيبیز ػٯت ثطای

 ٲكشطیبٴ، اٶشٓبضار ثب ٲشٷبؾت ذسٲبر ٸ سٹٮیس ټبی ٞطایٷس ثٽجٹز ٲكشطیبٴ، س٣بيبی ٲٹضز ٦یٟیز ثٻ سٹػٻ زٮی٭ ثٻ

 ایؼبز سط ٲٽٱ ټٳٻ اظ ٸ ٲكشطیبٴ ثب ؾبظٲبٴ اَلاٖبسی ق٧بٜ ٦بټف ػسیس، ٲكشطی ػصة ټبی ټعیٷٻ اظ دیك٫یطی

 ٲٷبٕٞ ضټ٫صض ایٵ اظ ٸ زټٷس ٲی ٦بټف قسر ثٻ ضا ټب ټعیٷٻ ٦ٻ ټؿشٷس ٖٹاٲٯی ٦بض٦ٷبٴ زض ٶٹآٸضی ٸ ذلا٢یز
                                                           
1 Moynihan 
2 Pitts 
3 Tae, Jun 
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 ٞطٸـ س٣بيب، ٸ ٖطيٻ ثبظاض زض ٲساضی ٲكشطی ټٳچٷیٵ قٹز، ٲی سبٲیٵ سطی ٲُٯٹة ق٧٭ ثٻ ؾبظٲبٴ

 س٣بيب ؾٹز، اٞعایف ثب. ثطز ٲی ثبلا ضا ؾبظٲبٴ حبنٯٻ ؾٹز ٸ زټس ٲی اٞعایف ضا ذسٲبسی یب سٹٮیسی ٲحهٹلار

 ٲی ؾبظٲبٴ ؾٽبٰ اضظـ اٞعایف ثبٖض آٶچٻ چطذٻ ایٵ زض. یبثس ٲی ٞعٸٶی ٲساض ٲكشطی ؾبظٲبٴ ؾٽبٰ ذطیس ثطای

 ؾٹز ٦ؿت ٸ زضآٲس اٞعایف ٲكشطی، ٲحٹضیز زٮی٭ ض٢بثز، ثبظاض زض. اؾز ٲساضی ٲكشطی قٹز،

 (.1391چٽط٢بٶی،.)اؾز

 اقشٛب٬ ثرف ایٵ زض ٶٟط ٲیٯیٹٴ 10 ثط ثبٮٙ ٸ اؾز زضنس 48 ا٢شهبز اظ ذسٲبر ثرف ٦ٷٹٶی ؾٽٱ ایطاٴ، زض

 ثعض٨ ٚیطاٶشٟبٖی ٸ اٶشٟبٖی ٲٹؾؿبر ٸ نٷبیٕ اظ ظیبزی ٲؼٳٹٖٻ ذسٲبر ثرف(. 18، ل1388 زازذٹاٺ، )زاضٶس

 ٲی ثط٢طاض ٲكشطی ثب ٲش٣بث٭ ضاثُٻ ذسٲبر ثرف ٦بض٦ٷبٴ ذسٲبسی، ټبی ؾبظٲبٴ زض. ٲیكٹز قبٲ٭ ضا ٦ٹچ٥ ٸ

 ٲشٳبیع ټب ؾبظٲبٴ زی٫ط اظ ضا ثطسط ټبی ؾبظٲبٴ ٲش٣بث٭، ضاثُٻ ایٵ ٦یٟیز ٸ ٪طزز ٖطيٻ ٶٓط ٲٹضز ذسٲز سب ٦ٷس

 ؾبظٲبٴ ضقس ٸ ؾٹز اضس٣بی ٸ ٲكشطیبٴ ضيبیز ثبلای زضػبر ثٻ سٹاٶس ٲی قسٺ ایؼبز ض٢بثشی ٲعیز ٦ٻ ؾبظز ٲی

 (.1390زاثٹئیبٴ، ٸ چٻ ٢طٺ)٪طزز ٲٷؼط ټب

 ٸ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ، ٲیبٴ ذٹثی ضاثُٻ ٦ٻ اؾز ایٵ اٲطٸظی ذسٲبسی ټبی ؾبظٲبٴ زض ٲٹ٣ٞیز انٯی ٖبٲ٭

 زض ٦ٻ ٦بض٦ٷبٶی ٲرهٹنب زاضز، آٴ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ثؿش٫ی ذسٲبسی ټبی ؾبظٲبٴ ٖٳط َٹ٬. ٶٳبیٷس ثط٢طاض ٲكشطیبٴ

 آٴ ضٸاثٍ ثط سبطیط ثبٖض ذسٲبسی ٦بض٦ٷبٴ ٪طایبٶٻ ٲكشطی ضٞشبض(.1388 ٲیطٸیؿی،)ټؿشٷس ٲكشطیبٴ ثب ٲؿش٣یٱ اضسجبٌ

 ثٻ ٶؿجز ٲكشطی اٖشٳبز ٸ سٗٽس ثط چٷیٵ ټٱ ضٞشبض  ایٵ.قٹز ٲی ٲؿش٣یٱ ٚیط ٸ ٲؿش٣یٱ نٹضر ثٻ ٲكشطیبٴ ثب ټب

 (.2000 ػبٶؿٹٴ، ٸ ثبٸ)اؾز ٪صاض سبطیط ذسٲبسی ؾبظٲبٴ

 ٲی ذسٲبر زضیبٞز ټٷ٫بٰ زض ٲكشطی ٲٷسی ضيبیز ؾُح اٞعایف ثبٖض ذسٲبسی ٦بض٦ٷبٴ ٪طایی ٲكشطی 

 اٖشٳبز ٸ ٲُٯٹة سٗٽس ایؼبز ثبٖض ٲكشطیبٴ ٲٷسی ضيبیز ؾُح اٞعایف ایٵ ٸ( 1997 ټٳ٧بضاٴ، ٸ ثؼٹ)قٹز

 (.12، ل1388ثٻ ٶ٣٭ اظ ٲیطٸیؿی، 1997 ،ثطی ٸ ثٷسادٹزی)٪طزز ٲی ذسٲبسی ؾبظٲبٴ ثطای ثبلا

 ذٹز ض٢بثشی ٲٹ٢ٗیز ٲحٹضی ٲكشطی ثٻ ٪طایف ثب سب ٲی٧ٷٷس سلاـ ؾبظٲبٴ ټب ذسٲبر، نٷٗز ؾطیٕ ضقس ثب

 ذٹیف ټبی ثطٶبٲٻ ؾطٮٹحٻ ضا ٲكشطیبٴ حّٟ ٸ ػصة ټؿشٷس، نٷٗز ایٵ زض ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټبیی  ثطای.ثجطٶس ثبلا ضا

 ؾبظٲبٴ ٦بض٦ٷبٴ ٸْیٟٻ ایٵ ٦ٻ اؾز ٲكشطیبٴ ثٻ ٦یٟیز ثب ذسٲبر اضائٻ آٶبٴ ٲٹ٣ٞیز ٖٹاٲ٭ اظ ٸ زټٷس ٲی ٢طاض

 ثٻ سٹػٻ يطٸضر اٲط ایٵ ٸ ٦ٷٷس ٲی ثبظی نٷٗز ایٵ زض ضا ٲحٹضی ٶ٣ف ی٥ ٦بض٦ٷبٴ ثٷبثطایٵ ثبقس ٲی

٦ٷس، اظ آٶؼب ٦ٻ زض ایٵ نٷٗز، ٲحهٹ٬ ٶبقی اظ  ٲی ثیبٴ ضا ٦یٟیز ثب ذسٲبر اضائٻ ثطای ٦بض٦ٷبٴ سٹاٶٳٷسی

                                                           
1 Bejou 
2 Bendapudi 
3 Berry 
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اضسجبٌ ثیٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲكشطی اؾز، يطٸضی ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس سب ٲیعاٴ ٲكشطی ٲساضی ٦بض٦ٷبٴ سٗییٵ ٸ ٖٹاٲ٭ 

ٲٹططی ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ ثطٸظ ایٵ ضٞشبض زض ٦بض٦ٷبٴ ٲی قٹز قٷبؾبیی ٸ ٶؿجز ثٻ س٣ٹیز ایٵ ضٞشبض زض ٦بض٦ٷبٴ ا٢ساٰ 

ایٵ ا٢ساٰ ثبٖض ذٹاټس قس ٦ٻ ٲسیطاٴ زض ػٽز حط٦ز ثٻ ؾٹی چكٱ اٶساظ ٸ آضٲبٴ ٲكشطی ٲساضی ٲٷبثٕ . ٪طزز

اٶؿبٶی ٸ اٞعایف ؾُح ضيبیشٳٷسی ٸ سٗٽس آٶبٴ ٪بٰ ثطزاضٶس ٸ ټٳٻ سلاـ ټب زض ػٽز ی٥ اٶؿؼبٰ ٪طٸټی ٸ 

سٹاٶٳٷس ٶٳٹزٴ ٦بض٦ٷبٴ اٶؼبٰ دصیطز ٦ٻ ایٵ اٲط ٲٹػت ثٻ ٸػٹز آٲسٴ ی٥ ٞطټٷ٩ ٸ اؾشٷجبٌ ٲكشط٤ ٢ٹی اظ 

.  ٲكشطی ٲساضی ٲی ٪طزز

ضٸی٧طز ٲكشطی ٲساضی زض قط٦شٽبی سٹظیٕ اٶطغی اٮ٧شطی٧ی، ظٲیٷٻ اضس٣بء ٦یٟی ذسٲبر ٲكشط٦یٵ ثط٠ ضا 

ٞطاټٱ ٲی ٦ٷس ٸ دیبٲس اضائٻ ذسٲبر اططثرف اٞعایف ٲیعاٴ ضيبیز ٲٷسی ٲكشط٦یٵ اظ قط٦ز ټبی سٹظیٕ اٶطغی 

اٮ٧شطی٧ی ثٹزٺ ٸ ایٵ اٲط ثٻ اضس٣بئ ٲیعاٴ ٲؿئٹٮیز ٸ ثٽجٹز ضٸحیٻ ٲكبض٦ز ػٹیبٶٻ ٲكشط٦یٵ ٲٷؼط ٸ ٲٹػت 

ػٯت اٖشٳبز، سبٲیٵ ضيبیز ٲٷسی آٶبٴ قسٺ اؾز ٸ ظٲیٷٻ انٹٮی ٲسیطیز ٲهطٜ ثط٠ زض ؾٳز س٣بيب اظ ػبٶت 

ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ثط٠ ضا ٞطاټٱ آٸضز ٸ ٶشیؼٻ آٴ، ټٱ ثٻ سبٲیٵ ثط٠ ٲُٳئٵ ثطای ٲكشطیبٴ ٸ ټٱ اؾطاٜ ظزایی ا٢شهبزی 

(. 1382ثبٶی ضاز، )زض حٹظٺ ثرف سٹظیٕ نٷٗز ثط٠ ٦ٳ٥ ٦ٷس

زض ٦كٹض ٲب چٷس ؾبٮی اؾز ٦ٻ ٲؿئٯٻ ذهٹنی ؾبظی قط٦ز ټبی زٸٮشی ٲُطح قسٺ ٸ قط٦ز سٹظیٕ ثط٠ 

 اٸٮیٵ ٪عیٷٻ ټبی ذهٹنی ؾبظی ٲُطح قسٺ اؾز، ثٷبثطایٵ سٹػٻ ثٻ ٲ٣ٹٮٻ ٲكشطی زض ایٵ قط٦ز ثؿیبض ءػع

اظ آٶؼب ٦ٻ قط٦ز سٹظیٕ ثط٠ ی٥ ؾبظٲبٴ ٶیٳٻ زٸٮشی اؾز ٸ اظ ثٹزػٻ زٸٮشی اؾشٟبزٺ ٲی . حبئع اټٳیز اؾز

٦ٷس، اټٳیز ٸ ٶ٣ف ٦بض٦ٷبٴ ثطای ایٵ ؾبظٲبٴ، ػبٲٗٻ ٸ ٲطزٰ ٲٽٱ ثٹزٺ ٸ يٳٵ ٶیبظ ایٵ ؾبظٲبٴ ټب ثٻ ٮعٸٰ سٹػٻ 

ثٻ ٲكشطیبٴ، لاظٰ ذٹاټس ثٹز سب ثطای سساٸٰ ضٞشبض ٲكشطی ٲساضاٶٻ اظ َطی١ سٹاٶٳٷسؾبظی ضٸاٶكٷبذشی ٦بض٦ٷبٴ 

 .اٶسیكیسٺ قٹز

 

: اّساف اعاعی تحمیك- 1-4

: اټساٜ انٯی دػٸټف حبيط ثٻ قطح شی٭ ٲی ثبقس

ٲكٽس  ثط٠ سٹظیٕ قط٦ز ثطضؾی ضاثُٻ ثیٵ سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی ٸ ٲكشطی ٪طایی ٦بض٦ٷبٴ (1

ٲكٽس  ثط٠ سٹظیٕ قط٦ز ٦بض٦ٷبٴ ضيبیز قٛٯی ٸ ضٸاٶكٷبذشی سٹاٶٳٷسی ثیٵ ضاثُٻ ثطضؾی (2

ٲكٽس  ثط٠ سٹظیٕ قط٦ز ٦بض٦ٷبٴ سٗٽس ؾبظٲبٶی ٸ ضٸاٶكٷبذشی سٹاٶٳٷسی ثیٵ ضاثُٻ ثطضؾی (3

ٲكٽس  ثط٠ سٹظیٕ قط٦ز ٦بض٦ٷبٴ ٪طایی ٲكشطی ٸ ضيبیز قٛٯی ثیٵ ضاثُٻ ثطضؾی (4
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ٲكٽس  ثط٠ سٹظیٕ قط٦ز ٦بض٦ٷبٴ ٪طایی ٲكشطی ٸ سٗٽس ؾبظٲبٶی ثیٵ ضاثُٻ ثطضؾی (5

ثطضؾی ٶ٣ف ٸاؾٍ ضيبیز قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ قط٦ز سٹظیٕ ثط٠ ٲكٽس زض ضاثُٻ ثیٵ سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی ٸ  (6

. ٲكشطی ٪طایی آٶبٴ

 ٸ ضٸاٶكٷبذشی سٹاٶٳٷسی ثیٵ ضاثُٻ زض ٲكٽس ثط٠ سٹظیٕ قط٦ز ٦بض٦ٷبٴ سٗٽس ؾبظٲبٶی ٸاؾٍ ٶ٣ف ثطضؾی (7

 .آٶبٴ ٪طایی ٲكشطی

 

: فزضیِ ّای تحمیك- 1-5

: ٞطيیٻ ټبی سح٣ی١ ثٻ قطح شی٭ ذٹاټس ثٹز

ثیٵ سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی ٸ ٲكشطی ٪طایی ٦بض٦ٷبٴ قط٦ز سٹظیٕ ثط٠ ٲكٽس ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷی زاض ٸػٹز  (1

. زاضز

ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷی زاضی ٸػٹز  ٲكٽس ثط٠ سٹظیٕ قط٦ز ثیٵ سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی ٸ ضيبیز قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ (2

. زاضز

 ٸػٹز زاضی ٲٗٷی ٸ ٲظجز ٲكٽس ضاثُٻ ثط٠ سٹظیٕ قط٦ز ٦بض٦ٷبٴ سٗٽس ؾبظٲبٶی ٸ ضٸاٶكٷبذشی سٹاٶٳٷسی ثیٵ (3

 .زاضز

ٸ ٲكشطی ٪طایی آٶبٴ ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷی زاضی ٸػٹز  ٲكٽس ثط٠ سٹظیٕ قط٦ز ثیٵ ضيبیز قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ (4

. زاضز

 ٸػٹز زاضی ٲٗٷی ٸ ٲظجز ضاثُٻ آٶبٴ ٪طایی ٲكشطی ٸ ٲكٽس ثط٠ سٹظیٕ قط٦ز ٦بض٦ٷبٴ سٗٽس ؾبظٲبٶی ثیٵ (5

 .زاضز

ضيبیز قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ قط٦ز سٹظیٕ ثط٠ ٲكٽس ضاثُٻ ثیٵ سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی ٸ ٲكشطی ٪طایی آٶبٴ ضا  (6

. ٸاؾُٻ ٪طی ٲی ٦ٷس

 ضا آٶبٴ ٪طایی ٲكشطی ٸ ضٸاٶكٷبذشی سٹاٶٳٷسی ثیٵ ضاثُٻ ٲكٽس ثط٠ سٹظیٕ قط٦ز سٗٽس ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ (7

 .٦ٷس ٲی ٪طی ٸاؾُٻ

 

 

: للوزٍ هکاًی تحمیك- 1-6

. ٢ٯٳطٸ سح٣ی١ اظ ٶٓط ٲ٧بٶی ٶٹاحی ی٥ ٸ قف قط٦ز سٹظیٕ ثط٠ ٲكٽس ٲی ثبقس
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: للوزٍ سهاًی تحمیك- 1-8

.  اٶؼبٰ ٪طزیسٺ اؾز1392ایٵ دػٸټف زض قف ٲبټٻ زٸٰ ؾب٬ 

: للوزٍ هَضَػی تحمیك- 1-9

ایٵ سح٣ی١ ثٻ ٮحبِ ٲٹيٹٖی ثٻ ٶ٣ف ٸاؾٍ ضيبیز قٛٯی ٸ سٗٽس ؾبظٲبٶی ٦بض٦ٷبٴ قط٦ز سٹظیٕ ثط٠ 

. ٲكٽس زض ضاثُٻ ثیٵ سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی ٸ ٲكشطی ٲساضی آٶبٴ ٲی دطزاظز

 

: تؼزیف ػولیاتی ٍاصُ ّا ٍ افطلاحات ترققی تحمیك- 1-10

سٹاٶٳٷس ی ضٸاٶكٷبذشی ضا ٞطایٷس  (1995)ٸ اؾذطیشعض  (1990) سٹٲبؼ ٸ ٸٮشٽٹؼ :تَاًوٌسی رٍاًؾٌاذتی

. اٞعایف اٶ٫یعـ زضٸٶی ٦بض٦ٷبٴ ػٽز اٶؼبٰ ٸْبیٝ قٛٯی سٗطیٝ ٦طزٺ اٶس

سٹاٶٳٷسی ضٸاٶكٷبذشی ثٻ ٖٷٹاٴ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ حبٮز ټبی ضٸاٴ قٷبذشی ٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ ثشٹاٶٷس زض سهٳیٱ ٪یطی 

ټبی ؾبظٲبٶی ثب زضػٻ ثبلایی اظ اٶُٗبٜ دصیطی ٸ آظازی ٖٳ٭ ا٢ساٰ ٦طزٺ ٸ اظ ٲٷبثٕ ٲٹػٹز ثطای زؾشیبثی ثٻ 

اټساٜ يطٸضی اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس، سٗطیٝ ٲی ٦ٷیٱ ٦ٻ قبٲ٭ اثٗبز احؿبؼ قبیؿش٫ی، احؿبؼ آظازی ٖٳ٭، ٲٹطط 

 .ضا قبٲ٭ ٲی ٪طزٶس19 سب 1ثٹزٴ، ٲٗٷی زاض ثٹزٴ ٸ اٖشٳبز اؾز ٸ زض دطؾكٷبٲٻ، ٪ٹیٻ ټبی 

ضيبیز قٛٯی ضا ثٻ ٖٷٹاٴ دبؾد ټبی ٖبَٟی ٲٹطط ٸ ٦ٯی  (2008) ٸ ټٳ٧بضاٶفچٷ٩: رضایت ؽغلی

. ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ذٹز ٦بض سٗطیٝ ٲی ٦ٷٷس

ضيبیز قٛٯی ثٻ ٖٷٹاٴ ٲیعاٴ ذٹقی ٸ ضيبیشی ٦ٻ ٞطز اظ قٛ٭ ذٹز زض ؾبظٲبٴ ثسؾز ٲی آٸضز ٸ ٶؿجز ثٻ 

ؾٹالار ٲطثٹٌ ثٻ ایٵ ٲشٛیط 22 اٮی 20آٴ ٸا٦ٷف ٲی زټس، زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز ٸ زض دطؾكٷبٲٻ ٪ٹیٻ ټبی 

 .ٲی ثبقٷس

 ػٽز زض ضا ٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ اؾز حبٮشی ؾبظٲبٶی سٗٽس ٦ٻ ٦ٷٷس ٲی ٖٷٹاٴ (1990)یط ٲی ٸ آٮٵ: تؼْس عاسهاًی

. ٪طزز ٲی ٦بض٦ٷبٴ ٸٞبزاضی ٶیع ٸ زض٪یطی ٸ قٷبذز قبٲ٭ ٸ ٦ٷس ٲی ضټٷٳٹز ؾبظٲبٶی اټساٜ ٦ؿت

                                                           
1 Cheng 
2 Allen 
3 Meyer 
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سٗٽس ؾبظٲبٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ٶیطٸیی ٦ٻ ٞطز ضا ثٻ ٲؼٳٹٖٻ ٞٗبٮیز ټبی ٲطسجٍ ثب اټساٜ ؾبظٲبٴ ٲطسجٍ ٲی ٦ٷس ٸ 

 ؾٹالار ٲطثٹٌ 30 اٮی 23ثبٖض ایؼبز حؽ ٸٞبزاضی ٸ سٗٽس ثٻ ؾبظٲبٴ ٲی ٪طزز، سٗطیٝ ٲی ٦ٷیٱ ٸ ٪ٹیٻ ټبی 

 .ثٻ ایٵ ٲشٛیط ٲی ثبقس

 ثٻ ٦ٻ ثبٸضټب اظ ای ٲؼٳٹٖٻ نٹضر ثٻ ضا ٲساضی ٲكشطی (1993) ټٳ٧بضاٶف ٸ زقذٷس: هؾتزی هساری

 نبحجبٴ ٶٓیط شیٷٟٗبٴ ؾبیط ثٻ ٶؿجز ضا ٲكشطی ٲٷبٕٞ ٸ ٲیسټس اضػحیز ٸ اٸٮٹیز ٲكشطی ٶیبظټبی ٸ ٖلائ١

 .٦طزٶس سٗطیٝ ٲیسټس، ٢طاض نسض زض ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲسیطاٴ ؾبظٲبٴ،

ٲكشطی ٲساضی ثٻ ٖٷٹاٴ زض٤ ٦بٞی ٦بض٦ٷبٴ اظ ٶیبظټبی ٲكشطیبٴ ٸ سٳبی٭ آٶٽب ثطای اضيبی ٶیبظټبی ٲكشطیبٴ 

 ٲٹػٹز زض دطؾكٷبٲٻ ٲطثٹٌ ثٻ ایٵ ٲشٛیط ٲی 39 اٮی 31زض ټٷ٫بٰ ٦بض زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز ٸ ٪ٹیٻ ټبی 

 .ثبقس

 

 

 

 

 

                                                           
1 Deshpande 
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 هثاًی ًظری ٍ پیطیٌِ تحمیك

 

 

 

 


