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  :چكيده 

اين  كارگيري هببرند ولي در عمل  كار مي هاجتماعي را بمفهوم مسئوليت ها  سازمانبيشتر 

عنوان ابزار قدرتمنـد بـراي    به 1992مدل برتري تجاري از سال . هوم در سازمان مشكل استمف

ابتدا در مـدلي   نيز سازمان مسئوليت اجتماعي. ها معرفي شده است كيفيت يكپارچه در سازمان

تلاش كـرد تـا مـدلي را     د مديريت كيفيت اروپابنيا 2004معرفي شد و از سال  2002در سال 

هدف تحقيق حاضـر   .كارگيري مسئوليت اجتماعي سازمان ارائه دهد عنوان ابزار موثر جهت به به

در پتروشيمي منطقه سازمان بر مسئوليت اجتماعي  ام.كيو.اف.اي كارگيري مدل بررسي تاثير به

شـامل   معه آمـاري جاو  ،همبستگي –فيتوصي نوع  تحقيق ازروش . ويژه اقتصادي ماهشهر است

  و افـراد شـركت كننـده در دومـين جـايزه تعـالي سـازماني        پتروشيمي رسمي شركت  كاركنان

حجم  واست اي  طبقه -تصادفي ،گيري روش نمونه. استتهران  17/12/90در تاريخ  پتروشيمي

تـن   286آزمون و محاسبه آلفاي كرونبـاخ از طريـق فرمـول كـوكران      نمونه بعد از اجراي پيش

ها و ارائـه   افزار ليزرل به منظور انجام دادن تحليل از آمار توصيفي و استنباطي و نرم .تعيين شد

ها و نه فرضيه در مورد تاثير توانمندسـاز  تاييد شامل تحقيق هاي يافته .است مدل استفاده شده

گر  تاثير متغير مداخله تاييد همچنين، و سه بعد كليدي آن سازمان مسئوليت اجتماعينتايج بر 

ست آمده بيانگر تـاثير مثبـت و   د نتايج به .استسازمان اجتماعي فرهنگ سازماني بر مسئوليت 

عدم تاثير فرهنگ سـازماني بـر مسـئوليت     معنادار نتايج و توانمندسازها و تاثير منفي و دار معنا

   .استسازمان اجتماعي 

  

  

  

مسـئوليت اجتمـاعي   ، )ام.كيـو .اف.اي( كيفيـت اروپـا   مديريت بنيادمدل    :واژگان كليدي

                                                                                                                                                                                                                                                                       .سازمان، فرهنگ سازماني، پتروشيمي منطقه ويژه اقتصادي ماهشهر
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  190..............................ام.كيو.اف.ايارتباط ميان مفاهيم بنيادين و معيارهاي مدل :10-2جدول

  202.........................اعي سازمانارتباط بين مدل تعالي سازماني و مسئوليت اجتم: 10-2جدول

  221...........................................قتصادي ماهشهر آمار كاركنان رسمي منطقه ويژه  ا:11-2جدول 

   231پتروشيمي ماهشهر وابسته به منطقه ويژه اقتصادي هاي كاركنان شركتعده : 1-3جدول

  232.........................................شپتروشيمي مورد پژوههاي  نمونه آماري شركتعده : 2-3جدول

پتروشيمي مورد پژوهش با استفاده از روش  هاي افراد نمونه و جامعه شركتعده  :3-3جدول

  234................................................................................................................................اي طبقه- تصادفي

  236......................................................................هاي خارجي متغيرهاي تحقيق معادل: 4-3جدول 

  238..................................................امههاي پرسشن ل و شماره سوا ها متغيرها و مولفه: 5-3جدول

  241....................................آزمون براي هر يك از متغيرها مقدار آلفاي كرونباخ پيش: 6-3جدول

   249...............................عادلات ساختاريهاي م علائم مورد استفاده در طراحي مدل: 7-3جدول

  257.......................................................................وضعيت جنسيت نمونه مورد پژوهش: 1-4جدول   

  258..............................................................................نمونه مورد پژوهشسني وضعيت : 2-4جدول

  260.........................................................................نمونه مورد پژوهشميزان تحصيلات : 3-4جدول

  261.....................................................................................نمونه مورد پژوهشسابقه كار : 4-4جدول

  262............................................................................نمونه مورد پژوهشسابقه مديريت : 5-4جدول
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  263.........................................................................................................مسئوليت اقتصادي: 6-4جدول

  264........................................................................................................مسئوليت اجتماعي: 7-4جدول

  266.............................................................................................مسئوليت زيست محيطي: 8-4جدول

  267..............................................................................................................................رهبري: 9-4جدول

  269......................................................................................................مشي و راهبرد خط: 10-4جدول

  270.........................................................................................................................كاركنان: 11-4جدول

   271.........................................................................................................مشاركت و منابع: 12-4جدول

  272.........................................................................................................................فرآيندها: 13-4جدول

  274.............................................................................................................نتايج مشتريان: 14-4جدول

  275..............................................................................................................نتايج كاركنان :15-4جدول

  276..................................................................................................................نتايج جامعه :16-4جدول

  277..................................................................................................نتايج كليدي عملكرد :17-4جدول

  278.......................................................................................................رسالت و ماموريت: 18-4جدول

  279...............................................................................................................................ثبات: 19-4جدول

  280...........................................................................................................مشاركت در كار: 20-4جدول

  281...............................................................................................................انطباق پذيري: 21-4جدول

  304.............................................ام.اي.اسمتغيرهاي تحقيق در خارجي هاي  معادل: 22-4جدول

  306..............................................................گيري تحقيق  مقادير مستقيم مدل اندازه: 23-4جدول

  310............................ .....................................................مقادير مدل ساختاري تحقيق: 24-4جدول

  311..................................................................................مقادير مدل ساختاري تحقيق: 25-4جدول

  314..............................................................................هاي برازش مدل تحقيق شاخص: 26-4جدول
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  نمودارهااشكال و  فهرست 

  

  35.........................................................................................................چارچوب اوليه تحقيق:1-1شكل

  55..........2012گرفته از مدل تعالي ام بر.كيو.اف.معيارهاي مدل تعالي سازماني اي: 1-2نمودار

  76...............................................................................مراحل اجراي كنترل كيفيت جامع: 2-2نمودار

  92..................................................................................................معيارهاي جايزه دمينگ: 3-2نمودار

  94................................................................................چارچوب ساده شده جايزه دمينگ: 4-2نمودار

  97.....................................ها چارچوب تعالي عملكرد معيار بالدريج، دورنماي سيستم: 5-2نمودار

  101...................................................يزه كيفيت مالكوم بالدريجچارچوب معيارهاي جا: 6-2مودارن

  112..............................................................................................ام.كيو.اف.مدل برتري اي: 7-2نمودار

  113............................................................ام.كيو.اف.ايمفاهيم بنيادين تعالي در مدل : 8-2نمودار

  116...........................................................................2013ام .كيو.اف.معيارهاي مدل اي: 9-2نمودار

  119...................................................................................................................منطق رادار: 10-2نمودار

  146...........................................................توسعه پايدار و مسئوليت اجتماعي سازمان: 11-2نمودار

  158..........................................................................1984ذينفعان اصلي مدل فريمن:  12-2نمودار

  160............................................................................هاي اوليه سازمان با جامعه تعامل: 13-2نمودار

  161...........................................................................نويه سازمان با جامعهثاهاي  تعامل: 14-2نمودار

  166..........................................فرض پاسخگويي اجتماعي مسئوليت اجتماعي، پيش :15-2نمودار

  168..............................مزاياي استفاده از مسئوليت اجتماعي سازمان براي سازمان :16-2نمودار

  185...........................عوامل اصلي سه گانه سازي متيازدهي يكپارچه ابزار ارزيابي و ا: 17-2شكل

  188............................ي سازمانراهي براي كسب و كار نسبت به مسئوليت اجتماع: 18-2شكل



١٦ 

 

 193..........................................................................گيري فرهنگ سازماني شيوه شكل: 19-2نمودار

  202..............................................ن و هنديانواع فرهنگ سازماني به تعريف هريسو :20-2نمودار

  206.................................................................................دنيسونمدل فرهنگ سازماني :21- 2نمودار 

  225..................................................................................................مدل مفهومي تحقيق: 22-2نمودار

  236.. ......ماهشهر پتروشيمي منطقه ويژه اقتصادي هاي شركتسازماني ساختار : 24-2نمودار

  248........................................................................ساختار كلي مدل معادلات ساختاري: 1-3نمودار

  258......................................................................وضعيت جنسيت نمونه مورد پژوهش :1-4 نمودار   

  259............................................................................نمونه مورد پژوهشسني وضعيت  :2-4 نمودار   

  260.......................................................................نمونه مورد پژوهشميزان تحصيلات  :3- 4 نمودار

  261...................................................................................نمونه مورد پژوهشسابقه كار  :4-4 نمودار 

  262.........................................................................نمونه مورد پژوهشسابقه مديريت  :5-4 نمودار 

  285...................................................................................هيستوگرام مسئوليت اقتصادي: 6-4نمودار

  285.................................................................................پي پي پلات مسئوليت اقتصادي: 7-4نمودار

  286...................................................................................هيستوگرام مسئوليت اجتماعي: 8-4نمودار

  286................................................................................پي پي پلات مسئوليت اجتماعي: 9-4نمودار

  287.....................................................................مسئوليت زيست محيطيهيستوگرام : 10-4نمودار

  287..................................................................پي پي پلات مسئوليت زيست محيطي: 11-4نمودار

  288......................................................................................................هيستوگرام رهبري: 12-4نمودار

  288....................................................................................................پي پي پلات رهبري: 13-4نمودار

  289.................................................................................مشي و راهبرد هيستوگرام خط: 14-4نمودار

  289...............................................................................مشي و راهبرد خط پي پي پلات: 15-4نمودار
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  290....................................................................................................هيستوگرام كاركنان: 16-4نمودار

  290.................................................................................................پي پي پلات كاركنان: 17-4نمودار

  291....................................................................................هيستوگرام مشاركت و منابع: 18-4نمودار

  291.................................................................................مشاركت و منابع پي پي پلات: 19-4نمودار

  292...................................................................................................فرآيندها هيستوگرام: 20-4نمودار

  292.................................................................................................فرآيندها پي پي پلات: 21-4نمودار

  293........................................................................................نتايج مشتريان هيستوگرام: 22-4نمودار

  293......................................................................................نتايج مشتريان پي پي پلات: 23-4نمودار

  294.........................................................................................نتايج كاركنان هيستوگرام: 24-4نمودار

  294.......................................................................................پي پي پلات نتايج كاركنان: 25-4نمودار

  295.............................................................................................نتايج جامعه هيستوگرام: 26-4نمودار

  295..........................................................................................نتايج جامعه پي پي پلات: 27-4نمودار

  296............................................................................نتايج كليدي عملكرد هيستوگرام: 28-4نمودار

  296..........................................................................نتايج كليدي عملكرد پي پي پلات: 29-4نمودار

  297................................................................................ترسالت و  ماموري هيستوگرام: 30- 4نمودار 

  297................................................................................پي پي پلات رسالت و ماموريت: 31-4نمودار

  298..........................................................................................................ثبات هيستوگرام: 32-4نمودار

  298.......................................................................................................پي پي پلات ثبات: 33-4نمودار

  299......................................................................................مشاركت در كار هيستوگرام: 34-4نمودار

  299...................................................................................پي پي پلات مشاركت در كار: 35-4نمودار

  300.........................................................................................انطباق پذيري هيستوگرام: 36-4نمودار
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  300.......................................................................................پي پي پلات انطباق پذيري: 37-4نمودار

  301........................................................خطينمودار اسكاتر پلات، بررسي همگني و  :38-4نمودار

  305............................................................................مقادير استاندارد شده مدل نهايي: 39-4نمودار
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  مقدمه – 1 –1

هـا   اي به بحث اصلي در دسـتوركار شـركت   از بحث حاشيه ،1مسئوليت اجتماعي سازمان

مندان بـه   علاقه).  2،2003اسنايدر (است بسياري  هاي با اين حال داراي ابهام ،تبديل شده است

 هـا  تعـداد تعريـف   افـزايش  و عامـه مـردم تنهـا در زمينـه     هـا  ها و حكومت سازماناين موضوع، 

آيا مسئوليت اجتماعي سازمان تنها مد زودگذر مديريتي است كـه   .اند را انجام داده هايي  فعاليت

هشـتاد  . كنند در آينده نزديك فراموش خواهد شد؟ شواهد زيادي خلاف اين موضوع را بيان مي

براي سازمان اند كه مسئوليت اجتماعي  بيان داشته 2005ايي انتخابات و يك درصد مديران اجر

با اين حال آنهـا بـا آنچـه كـه     ).  2008، 3بلوفلد و ماري( شان ضروري است  هاي تجاري فعاليت

مربـوط بـه مسـئوليت     طالـب م. است موافـق نيسـتند  سازمان دقيقا منظور مسئوليت اجتماعي 

هاي ثروتمند دنيا يافت  شركت بيش از هشتاد درصد ازهاي اينترنتي  پايگاهدر  سازمان اجتماعي

بـراي  ضوابطي هفتاد و هشت درصد از هزار شركت ثروتمند ).  4،2004بهاتچريا و سن(شود  مي

هـاي   اطلاعاتي را در زمينه سياسـت  5هاي فت سي اخلاقي دارند و هشتاد درصد از شركتنظام 

  140017هاي ايزو به علاوه تعداد گواهي).  6،2003اسميت(سازند  اجتماعي و محيطي آشكار مي

 دارايمسـئوليت اجتمـاعي سـازمان     به سرعت روبه افزايش است و گزارش جهاني گزارشـگران 

پايـداري و بقـاي    دهنـده  تمـام شـواهد نشـان   ). 8،2006پدرسـن (افزايش است  ابتكار عمل روبه

مسئوليت درباره چه چيـزي  هاي امروز در اين مورد از  چالش. مسئوليت اجتماعي سازمان است

كـردن   چالش چگونگي، براي يكپارچـه . به چگونگي اجراي مسئوليت اجتماعي تغيير كرده است

رچـه  اگ. رود كار مـي  گيري مديران به نگرانيهاي روزمره اقتصادي، اجتماعي و محيطي در تصميم

                                                 
1- Corporate Social Responsibility(CSR). 
2
- Snider et al 

3
-Blowfield & Maurray  

4
 -Bhattacharya & Sen 

5
 -Fundamental Theorem Of Software Engineering(FTSE) 

6
 - Smith 

٧
  استاندارد مديريت زيست محيطی - 

8
 - Pedersen 


