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:چکیده
با تاکید بر (موضوع مورد بررسی در این تحقیق پاسخ به این سوال اصلی است که الزامات طراحی نظام جامع اطلاع رسانی 

.چه مواردي می باشد) ايرسانهالزامات 
هدف از انجام این تحقیق  شناخت هنجارها و الزامات لازم براي طراحی یک نظام جامع اطلاع رسانی مبتنی بر فعالیت در  

ارائه بااي و نیز بدست آوردن ارزیابی کارکنان از نظام کنونی اطلاع رسانی سازمان انرژي اتمی  است  تا  زمینه انرژي هسته
فازهاي ساز اي زمینههستهبتواند در خصوص اطلاع رسانی فعالیتهاي انرژي،ت آناهمیضمن تاکید بردیدگاهی روشن 

و گام اول و موضوعبه کلیاتپژوهش در این .گرددهاي کوتاه مدت و بلندمدتمبتنی بر برنامهمطالعاتی و اجرایی مختلف
در واقع بخشی از طرح اصلیکه شد پرداختهسازمان انرژي اتمی ایران نی رسااطلاعنظام جامعطراحیضروري جهت 

در این تحقیق که با روش پیمایشی و با استفاده از تکنیک پرسشنامه و با .آیدبه شمار میطراحی نظام جامع اطلاع رسانی
نمونه انجام شده 265جامعه آماري کارکنان سازمان انرژي اتمی و شرکتهاي تابعه و کارکنان نیروگاه اتمی بوشهر و تعداد 

رویه کاري، نیروي متخصص، ات،سانی و ارتباطات، قوانین و مقررات، امکانات بومی،اختیارراطلاع است، مواردي همچون 
رسانی، طبقه بندي اطلاعات، نحوه ارتباط مخاطبان، تبلیغ کارا و موفق، سرعت اطلاعنحوه تعامل مراکز اطلاع رسانی،

هاي ارزیابی تبلیغات، الگوبرداري، رسانه هاي جدید، داخلی، خصوصیات فرهنگی، شیوهمداومت اطلاع رسانی، کارکرد نشریه
اي،رسانه کاراتر ،مخاطب شناسی،یغی و اطلاع رسانی، اطلاع رسانی مستقیم و غیر مستقیم، بحران هستهتمهیدات تبل

تحلیل نیازهاي اطلاعاتی، مبادله اطلاعات، همکاري ملی و بین المللی،نخبگان علوم، برنامه کوتاه مدت و دراز مدت، 
ه عنوان متغیرهاي بدست آمده از ادبیات پژوهشی تحقیق و ب... کارکردهاي اطلاع رسانی، شیوه هاي تبلیغی و اطلاع رسانی

.همچنین به عنوان فاکتورهاي سنجش ارزیابی کارکنان از نظام اطلاع رسانی سازمان انرژي اتمی مورد استفاده قرار گرفت
. باشدرسانی سازمان انرژي اتمی ایران در سطح متوسط میداد که ارزیابی کارکنان از نظام اطلاعنشاننتایج این تحقیق

امکانات بومی در اطلاع رسانی  بین متغیرهاي رشته تحصیلی افراد،دهد، همچنین نتایج بدست آمده از این تحقیق نشان می
رسانی، تعامل مراکز اطلاعاستاندارد جهت اطلاع رسانی، نحوهرویههاي دولتی و خصوصی،ارسال اطلاعات به سایر بخش

شناسی اقدامات انجام شده در خصوص اطلاع رسانی، مخاطب،سازمانیعملکرد نشریه،بندي اطلاعات در نزد کارکنانطبقه
المللی اري ملی و بینهمکتحلیل و شناسایی نیازهاي اطلاعاتی،،اطلاع تمامی پرسنل از حوادث،در راستاي اطلاع رسانی
کارکنان از نظام اطلاع رسانی سازمان با نوع ارزیابیپاسخگو بودن اطلاع رسانی فقط به نخبگان،،بر مبانی تبادل اطلاعات

دریک جمع بندي کلی بر اساس بخشهاي مختلف نتایج استخراج شده از جداول یک بعدي و .انرژي اتمی رابطه وجود دارد
سشنامه هاي این تحقیق می توان اینگونه نتیجه گیري کرد که نظام اطلاع رسانی سازمان انرژي اتمی دوبعدي حاصله از پر

هاي متعددي است و نیاز به یک بازنگري وتغییر و اصلاح در راستاي طراحی علمی این نظام با در نظر داشتن داراي کاستی
.الزامات و هنجارهاي مطروحه ضروري می نماید

رسانه-طراحی تبلیغات-انرژي اتمی - نظام جامع اطلاع رسانی:کلمات کلیدي
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حسب نگرش نسبت به کارکرد مناسب نشریه داخلی سازمان در زمینه توزیع فراوانی پاسخگویان بر : 24-4جدول 
118بروزرسانی اطلاعات و نیز دادن اطلاعات لازم به اعضاء مجموعه سازمان

119د در صورت عدم منع قانونیتوزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به اطلاع رسانی درهمه مورا:25-4جدول
توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به متناسب بودن فعالیت هاي انجام شده در زمینه اطلاع : 26-4جدول 

120رسانی نیروگاه اتمی بو شهر با خصوصیات فرهنگی و اجتماعی مردم



ل

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به شیوه هاي ارزیابی و کنترل تبلیغات و اطلاع رسانی : 27-4جدول 
121ايهسته

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به ملاحظات تدوین قوانین مقتضی براي اطلاع رسانی : 28- 4جدول 
122ايصنعت هسته

123توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به چارچوبهاي اطلاع رسانی و تبلیغات: 29- 4ول جد
اي رسانی هستهتوزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به بهره برداري از تمهیدات تبلیغات و اطلاع: 30- 4جدول 

124کشورهاي غربی
ی بهره برداري از تمهیدات تبلیغات و اطلاع توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به چگونگ: 31-4جدول

125ايرسانی هسته
126در اطلاع رسانیتوزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به نقش رسانه هاي جدید : 32- 4جدول 
127اي درحوره تبلیغات هستهکاراتر نگرش نسبت به رسانهتوزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب:33-4جدول

129ايیوه هاي اطلاع رسانی هستهتوزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به ش: 34- 4جدول 
توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به اینکه اقدامات انجام شده درخصوص اطلاع رسانی بیشتر : 35-4جدول 

130جنبه تبلیغی داشته تا اطلاع رسانی
توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به اینکه چه تمهیداتی براي تبلیغ و اطلاع رسانی باید : 36- 4جدول 

131درنظر گرفته شود؟
132ايتوزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به اصول وقواعد تبلیغ اطلاع رسانی هسته: 37- 4جدول 
نی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به اینکه درموقعیت بحرانی در نیروگاه اتمی کدام روش را توزیع فراوا: 38- 4جدول 

134کنید؟پیشنهاد می
وانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به رسانه مناسب براي اطلاع رسانی و آگاهی بخشی در توزیع فرا: 39-4جدول 

135ايمورد صنعت هسته
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حسب نگرش نسبت به رسانه مناسب براي اطلاع رسانی به مخاطبان خاص توزیع فراوانی پاسخگویان بر: 40-4جدول 
136)دانشگاهیان، پژوهشگران و نخبگان(

137فیدتر براي ارتباط و اقناع مردم بوشهر توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به روش م: 41- 4جدول 
توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به اولویت رسانه ها براي آمادگی لازم در مدیریت پیش از : 42- 4جدول 

138اي  بحران هسته
توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به عدم مطالعه علمی صورت گرفته درراستاي : 43-4جدول 
139شناسی مخاطب
توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به اینکه تمامی پرسنل در مورد حوادث واتفاقات مطلع و : 44-4جدول 

140.اقدامات لازم را انجام دهند
توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به عدم وجود تحلیل و شناسائی نیازهاي اطلاعاتی :45- 4جدول 

141مخاطبین و بهره گیران سازمان انرژي اتمی
ی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به مطلوب بودن همکاري ملی و بین المللی برمبناي مبادله توزیع فراوان: 46- 4جدول 

142اياطلاعات و تخصص ها در زمینه هسته
هاي سازمان و نیروگاه رسانی درخصوص فعالیتگویان بر حسب نگرش نسبت به اطلاعتوزیع فراوانی پاسخ: 47- 4جدول 

143.بوشهر بیشتر پاسخگوي نخبگان علوم بوده است
144مدت و بلندمدت جهت توسعهپاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به ضرورت برنامه کوتاهتوزیع فراوانی : 48- 4جدول 
145اي درجامعهتوزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به کارکردهاي اطلاع رسانی در زمینه هسته: 49-4جدول

اي هاي تبلیغی و اطلاع رسانی هستهی شیوهتوزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به تاثیر طراح: 50-4جدول 
146گیراندر تغییر نظر پیام

147توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سطوح تغییرات ایجاد شده : 51- 4جدول 
148ايتوزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش نسبت به نقش وسایل ارتباط جمعی در مورد صنعت هسته: 52- 4جدول 
149توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نگرش  نسبت به نظام اطلاع رسانی سازمان انرژي اتمی : 53- 4جدول 
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151رسانیدو متغیر رشته تحصیلی و ارزیابی کارکنان از نظام اطلاعرابطه بین : 54- 4جدول 
152رسانیو ارزیابی کارکنان از نظام اطلاعاطلاع رسانی در عرصه جهانی رابطه بین دومتغیر : 56- 4جدول 
رابطه  بین دو متغیر دادن اطلاعات مناسب و کافی به سایر بخش هاي دولتی و خصوصی و ارزیابی کارکنان : 58-4جدول

154از نظام اطلاع رسانی
156رسانیابطه بین دو متغیر عدم وجود اطلاع رسانی با یک رویه استاندارد و ارزیابی کارکنان ازنظام اطلاعر: 60-4جدول
اطی مراکز اطلاع رسانی سازمان و ارزیابی کارکنان رابطه بین دو متغیر مشخص نبودن اجزاء و نحوه تعامل ارتب: 62-4جدول

158از نظام اطلاع رسانی
160رسانیین دو متغیر عدم وجود طبقه بندي اطلاعات در نزد کارکنان و ارزیابی کارکنان از نظام اطلاعابطه بر:64-4جدول
رسانی نشریه داخلی سازمان و ارزیابی کارکنان از نظام رابطه بین دو متغیر میزان رضایت کارکنان از اطلاع: 66-4جدول

162اطلاع رسانی
164رابطه بین دو متغیر عدم مخاطب شناسی و ارزیابی کارکنان از نظام اطلاع رسانی:68-4جدول
166رسانیاطلاعکارکنان از نظامحوادث احتمالی و ارزیابیرابطه بین دو متغیر اطلاع تمامی پرسنل از : 70-4جدول
168کارکنان از نظام اطلاع رسانیرابطه بین دو متغیر تحلیل و شناسایی نیازهاي اطلاعاتی مخاطبان و ارزیابی:72-4جدول
مبناي مبادله اطلاعات و تخصصها و اي بر رابطه بین دو متغیر همکاري ملی و بین المللی در زمینه هسته: 74-4جدول

170ارزیابی کارکنان از نظام اطلاع رسانی
172رسانیعرابطه بین دو متغیر اطلاع رسانی خاص گروه نخبگان و ارزیابی کارکنان از نظام اطلا: 76-4جدول
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:پیشگفتار
.دانندمردم دشمن آنند که نمی

)ع(حضرت امیرالمومنین 
ترجمه سیدجعفرشهیدي/438حکمت/نهج البلاغه

آنچه هستی ما را . باشدعلوم مختلف میاطلاعات عاملی ضروري براي شکل گیري تمام چیزها ، هم جوامع و انسانها و هم 
سازد بر اساس کاربرد اطلاعات قبلی استوار است، اطلاعاتی که براي ایجاد جوامع ، فرهنگ ها، ادیان، ماشین آلات و می

با ورود هر . بدین ترتیب علم اطلاع رسانی، حداقل از برخی لحاظ ، مطالعه همه این موارد است. دانش ما به کار رفته است
اي نیاز و عطش دانستن و کسب اطلاعات هر چه بیشتر از آن دانش و یا صنعت در دانش و صنعت جدیدي در هر جامعه

اگر این عطش کسب اطلاع از آن موضوع با شیوه وراهکار ارتباطی مناسب رفع . کندوجود افراد آن جامعه نمود پیدا می
کنند که خود موجب تضعیف و کند شدن و یا بی تفاوتی اتخاذ مینشود، افراد نسبت به آن دانش و یا صنعت، موضع مخالف

با توجه به خاص بودن آن و حساسیت اي بایستی اذعان داشت در زمینه دانش و صنعت هسته. گرددروند  پیشرفت آن می
ومی از احتمال اي و نگرانی عمهستهبرخی از کشورها در استفاده از فناوريعملکرد وجود سوابق منفی و هاي موجود با 

تشعشعات انتشار به عنوان منبع اي حاصل از صنایع هستهرادیواکتیو پسماندهاي وجودوقوع حوادث مشابه، همچنین 
ها در نوع فناوريکارگیري و گسترش اینبهاي اجتماعی و نهادهاي مدنی مخالف شدن گروهباعث ظهور و فعال،ايهسته
.یافتن از موضوع را دوچندان نموده استاین عطش اطلاع وشده دنیاسطح 

اي کاملا خاص است و ملاحظات خود را بایستی به این مهم توجه داشت که اطلاع رسانی در مورد دانش و صنعت هسته
طیفی از اطلاعات مختلف با . اي داراي ابعاد گوناگونی استاطلاع رسانی در زمینه دانش و صنعت هسته.نمایدطلب می

.متعددلایه هاي 
:سطح کلی شامل3همچنین داراي مخاطبینی در 

)عموم مردم کشور(سطح داخلی -ا
سطح بین المللی-2
اي کارکنان صنعت هستهسطح-3

اي به عنوان دانش پیشگام در راستاي پیشرفت کشور قرار گرفت، ضرورت اطلاع رسانی جامع بعد از آنکه صنعت هسته
رسانی به دلایل رسانی  و به تبع آن تاسیس مرکز اطلاعطراحی یک نظام جامع اطلاعفکر .بیش از گذشته احساس شد

اولویت نبودن این مهم در سازمان انرژي اتمی کشور و عدم لمس : از آنجمله. متعددي همواره با مشکل مواجه بوده است
سیاسی است و از دادن ت امنیتی وحساسیت و ضرورت آن توسط مسئولین امر یا وجود این تفکر و تلقی که تمامی اطلاعا

همچنین طراحی این نظام و ایجاد مرکز اطلاع رسانی به عنوان امري بسیار پرهزینه و با نیاز . آنها اساسا باید خود داري کرد
.تخمینی زیاد به امکانات مادي و نیروي انسانی متخصص و فراوان در نظر گرفته شده است
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انرژي اتمی کشور از طراحی نظام جامع اطلاع رسانی خود محروم و مرکزي با این حقیقت باعث شده است سازمان 
اي حتی در فوریتها جهت اطلاع رسانی یک رویداد و یا دستاورد هسته. ویژگیهاي لازمه براي امور اطلاع رسانی نداشته باشد

اي از پیش معین شده به صورت علمی و مرکزي در درون سازمان به عنوان متولی امر وجود نداشته و این فعالیت را از رویه
.باشندمیآغاز تا پایان مقامات و مسئولین بالادستی عهده دار 

گامی مهم و رسانی سازمان انرژي اتمی کشور در چنین شرایطی شناخت الزامات و هنجارهاي طراحی نظام جامع اطلاع
هاي مختلف صورت گیرد که تواند از جنبهشده میتوجه به الزامات طراحی نظام یاد.پایه اصلی طراحی این نظام است

اي داراي کارکردهاي ویژه رسانه به عنوان ابزار مهم اطلاع رسانی در هر جامعه. اي یکی از مهمترین آنهاستالزامات رسانه
به . اي یک نیاز استرفتن این کارکردها با تعیین حدود آن در زمینه دانش و صنعت هستهمشخص نمودن و درنظر گ. است

یک اصل و الگویی در ) الزامات رسانه اي، مدیریتی، اجتماعی و فرهنگی(تعبیري، شناخت الزامات و هنجارهاي این نظام
.راستاي طراحی نظام مذکور است
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:اولفصل
کلیات پژوهش
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مقدمه:الف 
بیان و تشریح مساله) 1

اي با تاکید بر الزامات رسانه) الزامات طراحی نظام جامع اطلاع رسانی سازمان انرژي اتمی ایران(عنوان من براي تحقیق 
طراحی نظام جامع تعریف نگارنده از عنوان مذکور، شناخت عناصر و اجزا لازم براي طراحی این نظام و نیز ضرورت .است

.اي استاطلاع رسانی در زمینه نیروگاه هاي هسته
نگارنده با توجه به اینکه کارشناس روابط عمومی شرکت تولید و توسعه انرژي اتمی ایران است، با این  موضوع  برخورد 

سطح کشور و بر اساس داشته و ضرورت پژوهش در این موضوع با توجه به استراتژي و برنامه توسعه نیروگاههاي اتمی در
اهداف تعین شده در سند ملی توسعه نیروگا ههاي هسته اي و لزوم سازماندهی و برنامه ریزي جهت اطلاع رسانی، فرهنگ 

.کندباشد را بیش از پیش احساس میسازي و تنویر افکار عمومی که از اهم اولویتهاي پژوهشی سازمان می
دارد بدنبال شناخت عواملی است که قبل از طراحی نظام اطلاع رسانی سازمان انرژي بنابراین نگارنده چون این انگیزه را 

اي اطلاعات مردم و همچنین اعتماد مردم را نسبت به مقوله هستهدر پی افزایشدر این مسیرو.اتمی بایستی لحاظ شود
و نگرانی عمومی از احتمال هسته اييبرخی از کشورها در استفاده از فناورعملکرد وجود سوابق منفی و بدون شک . است

تشعشعات انتشار به عنوان منبع اي حاصل از صنایع هستهرادیواکتیو پسماندهاي وجودوقوع حوادث مشابه، همچنین 
ها در نوع فناوريکارگیري و گسترش اینبهاي اجتماعی و نهادهاي مدنی مخالف شدن گروهباعث ظهور و فعال،ايهسته
اي به منظور تولید برق، با توجه به اجتماع از رشد و گسترش گزینه انرژي هسته،در بسیاري از کشورها.شده استدنیاسطح 

بصورت تاریخی، مؤلفه اصلی این . نماید، ممانعت می داشته باشدو محیط زیست انسانها بر ایمنی ممکن است تاثیراتی که 
اي با هستهاي، ارتباط انرژيحوادث جدي رآکتورهاي هستهبروز براي اي، پتانسیل آن مخالفت اجتماعی با انرژي هسته

اي و اگر اطلاع رسانی در زمینه فعالیتهاي هستهرادیواکتیو چه باید کرد، بوده است،اي و اینکه با پسماندهايتسلیحات هسته
رآکتورها بصورت ایمن شود واقعیت را آشکار می سازد که می این اي به صورت مطلوب صورت گیرد نیروگاههاي هسته

اما. نمایندمدیریت شوند که سلامت اجتماع و محیط زیست را حفظ بگونه ايبطور دائم نیز و پسماندها شدهبهره برداري 
.اگر اطلاع رسانی به موقع  و به درستی انجام نگیرد، نتیجه عکس را در پی خواهد داشت

توسعه، فرایندي فراگیر است که . با پیچیدگیهاي خاصی رو به روستتوسعه به لحاظ علمی و نظري: همچنین باید گفت
به عنوان اصل اساسی و رکن اصلی توسعه تلقی و تکنولوژيچون تغییر. گیردهاي زندگی اجتماعی را در بر میتمامی جنبه

رسانی در لاعممکن نیست، اطاز چیستی و چگونگی یک تکنولوژي بدون داشتن اطلاعات و پیشرفتشود و تغییرمی
رسانی آن اي نسبت به مقوله اطلاعاگر در زمینه تکنولوژي هسته.ریزیها قرار گیردراستاي توسعه باید در رأس برنامه

دچار ضرر و زیان در سطح اي با پیشرفت و توسعه سایر علوم،توجهی صورت گیرد، بدلیل رابطه مستقیم تکنولوژي هستهبی
بحران و ،ايالزامات رسانه،ارتباطاترسانی، اطلاع: عبارتند ازهیم مورد تاکید در این پژوهشمتغیرها و مفا.ملی می شویم

هاي انجام شده، ارزیابی فعالیترسانی کنونی،شناخت ارزیابی کارکنان از نظام اطلاع،رسانینظام جامع اطلاعها،رسانه


