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  :تشکر و قدردانی

به پایان رسیدن پژوهش حاضر پس از لطف و عنایت خداي بزرگ، مرهون محبت عزیزانی است که ذکر نامشان 
  .براي اظهار مراتب قدرشناسی بر خود واجب می دانمرا 

قاي دکتر قلی پور که افتخار شاگردي ایشان را در مقطع کارشناسی ارشد داشته آازاستاد ارجمندم جناب 
  .انجام این پژوهش جز با راهنمایی و هدایت ارزشمند ایشان ممکن نبود.ام،کمال تشکر و قدردانی را دارم

  .ه زحمت مشاوره این پایان نامه را تقبل نمودند سپاسگذارماز سرکار خانم فاخري ک

کمال ،و کلیه اساتید گروه فناوري اطلاعات جناب آقاي دکتر روحانی مدیر محترم گروه فناوري اطلاعات از
  .تشکر و قدردانی را دارم

ال تشکر را کارشناسان آموزشی دانشگاه مهرالبرز کمهمچنین ازو رامشی از کارشناس پژوهشی سرکار خانم 
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:چکیده  

اگرچه بعضی ها  معتقدند که دانش قدرت است، ولی به نظر می رسد که دانش به خودي خود  قدرت  
تسهیم .از دانش آنهاست که با دیگران تسهیم می کنند ندارد،بلکه چیزي که به افراد قدرت می دهد،آن قسمتی 

، بنیاد و پایه بسیاري از استراتژیهاي مدیریت دانش در  پیچیده ولی ارزش آفریندانش به عنوان یک فعالیت 
سازمانها، محافظت وحداکثر کردن، ارزش ناشی از دانش  اصلی فعالیتهاي تسهیم دانش چالش.سازمانها می باشد

این میان  در.ذینفع خارج از سازمان می باشد مشتریان و افراد است که در اختیار کارکنان،) پنهان(ضمنی
فناوریهاي اطلاعاتی و ارتباطی نقش پشتیبانی مهمی در زمینه  تسهیم دانش دارند و بدون  آنها، فعالیت هاي  

   .تسهیم دانش  اثر بخشی کمتري خواهد داشت

بر این اساس، هدف اصلی  تحقیق ، شناسایی عوامل ارتباط موثرمجازي بمنظور تسهیم دانش سازمانی             
تحقیقات صورت گرفته،  بر فرهنگ  سازمانی وانگیزش . در استان البرزمی باشد  هشگاه مواد و انرژيدر پژو

بر این اساس ، در تحقیق   .پرداخته اند اعتماد میان کارکنان رضایتمندي اعضاء و تاثیر آن بر تسهیم دانش 
متغیر (ی بر روي تسهیم دانشحاضر به بررسی ارتباط بین سه عامل  اعتماد، ارتباط موثر و شبکه اجتماع

تایی از  150سوال بصورت تصادفی بین یک نمونه  49براي این منظور پرسشنامه شامل . پرداخته است) وابسته
در مرحله اول، پس   16spssبا استفاده از نرم افزار. کارکنان پژوهشگاه  مواد و انرزي استان البرزتوزیع گردید

بر اساس پیش آزمون صورت  .، سوالات با بار عاملی  پایین حذف گردید)ياکتشافی و  تأیید( ازتحلیل عاملی
گرفته و با تأیید فرض نرمال بودن جامعه، آزمون همبستگی پیرسون صورت گرفت و فرضیه هاي سه گانه 

همچنین طبق . تحقیق مبنی بر همبستگی عوامل ارتباط موثر مجازي  با تسهیم دانش سازمانی  تأیید شدند
جمله اي نیز کلیه متغیرها به جز اعتماد در جامعه مورد نظر، در سطح مناسبی قرار داشتند و درادامه  آزمون دو

  . پیشنهادهایی براي افزایش اعتماد، ارائه گردید 

  

،ارتباط موثر ،ارتباط مجازي،شبکه هاي اجتماعی،اعتماد دانش،مدیریت دانش،تسهیم دانش:واژگان کلیدي  
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  مقدمه.1-1 

اساسی ترین ).1388قلیچ لی،(دانش می تواند به عنوان مهمترین منبع استراتژیک در نظر گرفته شود

اطلاعات تسهیم داده منتقل می شود،  .دانش و اطلاعات است ، تاکید بر21مشخصه ي سازمانهاي هوشمند قرن

دو دارایی برزگ وجود دارد که .از افراد و جوامع است که بسادگی قابل انتقال نیست می شود،اما دانش صفتی

دیگري دانشی که در ذهن کارکنان  یکی افرادي که در آن سازمان کار می کنند و: سازمانها صاحب آن هستند

محمدي (است این وظیفه مدیریت دانش کاربردکه و به تسهیم ذخیره، خلق، را باید دانش سازمان است بنابراین

  ).1387 ،همکارانفاتح و 

می آید و از طریق تبدیل  دانش، با استفاده از نرم افزار، سخت افزار و فرایندهاي سیستماتیک بدست

اینگونه ) 2004(با این وجود رامانوجان و کش، شکار کدگذاري می شودآتجربیات و مهارتهاي تلویحی به دانش 

می  مدآکنند که تنها راه در اختیار گرفتن دانش ضمنی از طریق تعاملات ارتباطی و مشارکتی کار می بحث

تکامل  فناوري هاي پیشرفته علاقه و توجه نسبت به   ،) 2000(به هر حال با توجه به نظر لیم و کلوباس. باشد

  .را در جهان به میزان زیادي بالا برده است 1مدیریت دانش

   مساله اصلی تحقیق .1-2 

 بررسی عوامل موثر بر ارتباطات اثربخش مجازي به عنوان یکی از فاکتورهاي مهم مرتبط با اشتراك   

ناحیه اصلی در تسهیم  ششطبق تحقیقات  .فوق می باشد مطرح شده در تحقیق مساله ،گذاري دانش سازمانی

عوامل  روابط بین فردي، ،ویژگیهاي تیمیویژگیهاي فردي،  دانش شناسایی شده است که شامل زمینه سازمانی،

وجود فرهنگ تسهیم دانش است  نکته اصلی در این خصوص. )2010وانگ ، ( فرهنگی، و عوامل انگیزشی شود

دارند اطلاعات خود را صرف نظر از اندازه سازمان یا  و اعتماد محیطی است که در آن افراد تمایلکه شامل 

و از جمله کارامدي ( در صورتی که هر یک از جنبه هاي تسهیم دانش.و منتشر نمایند اشاعه داده شرکت،

نظر نخواهد رسید واز این رو منجر به ایجاد یک گلوگاه انتقال  شود، اطلاعات به فرد مورد نقض )ارتباطات 

در موفقیت  جامعه اطلاعاتی امروز، دسترسی سریع به دانش که در و این در حالی است اطلاعات خواهد شد
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در این بین و از مهمترین عوامل نقش مدیران در اشتراك  .بسیاري از سازمانها یک امر حیاتی محسوب می شود

مدیران باید بر شاخصهاي انسانی و دانشی تمرکز کنند که منجر به . و انتقال دانش بسیار حایز اهمیت است

منجر به  یل تسهیم دانش از سوي مدیران ارشد،تسه.)2007فان،(ایجاد فضایی مثبت براي تسهیم دانش میشود

منجر به بهینه سازي عملکرد  نهایت در نتیجه توانایی تبادل بهتر دانش ودر برقراري ارتباطات دانش محور،

  ).1389سهرابی و همکاران،( تسهیم دانش می شود

  تشریح و بیان مساله  .1-3 

موفقیت بسیاري از سازمانها یک امر حیاتی  در جامعه اطلاعاتی امروز، دسترسی سریع به دانش در 

از طریق تکنولوژیهاي پیشرفته محاسبات و 1 فناوري اطلاعات و ارتباطات زیرساختارهاي.محسوب می شود

هماهنگ کردن فعالیتها، به اشتراك گذاشتن اطلاعات،  را جهت تبادل داده ها، اي شبکه، پلاتفرم گسترده

 یک نوع نیز اینترنت. ودولتی، و حمایت از تجارت جهانی فراهم می آوردکردن بخشهاي خصوصی  یکپارچه

، شبکه  3، اکسترانت2است که با تکنولوژیهاي شبکه اي دیگري از قبیل اینترانت فناوري اطلاعاتی و ارتباطی

ترکیب شده است تا محیطی مناسب را براي تولید و توزیع اطلاعات بطور  5بی سیم، و شبکه 4مجازي خصوصی

  .)2003لیاو،( پیوسته در سازمان فراهم آورد

در فضاي مجازي  بصورت خود بخود اتفاق نمی  دانش به افراد تعلق دارد و بنابراین اشتراك گذاري دانش

بعبارتی اشتراك گذاري با اجبار صورت نمی گیرد بلکه باید . افتد بخصوص زمانی که هیچ پاداشی تعلق نگیرد

از دست  باشد افراد مشارکت کننده خطر واي به اشتراك گذاشته شده غیرمعتبراگر محت.تشویق و تسهیل شود

انگیزه اشتراك دانش  ،بدون جبران هزینه اشتراك دانش کارکنان .دادن دانش شخصی خود را احساس می کنند

احساس بهبود تصویر از خود در فرد به عنوان منافع فردي،از عوامل کلیدي  کسب شهرت و .کاهش می یابد

ترین منافع شناخته شده بنابراین شهرت و نوع دوستی اصلی . انگیزشی  براي افراد در تسهیم دانش می باشد

                                                        
1 Information  and communication technology 
2 Intranet 
3  Extranet 
4 Virtual Private Network 
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ی نیز عامل اولیه مهم اعتماد ).2010چانگ ،(در جوامع مجازي را میسر می سازدتسهیم دانش  رفتاراست که 

وقتی  .)2002ریدینگ ،(تصاحب منابع دانشی و تسهیم دانش در جامعه مجازي می باشد براي همکاري،

شتر در مبادله اجتماعی و تعاملات بیخواستار مشارکت  افراد ،ارتباطات با توجه به اعتماد صورت می گیرد

  . اعتماد میان فردي در ایجاد فضاي تسهیم دانش  مهم است.مشارکتی خواهند بود

ن افراد خود را به همراه فرد و یاد افراد دیگر به عنوان گروه در آفرایندي است که به موجب  1 هویتعامل 

نها به دیگران منعکس می کند و مرتبه آتلاش هاي هر فرد را در نمایش و ابراز این فرایند .نظر می گیرند

میل افراد به  هویتده است که عامل همچنین اظهار ش).2007ما ،  (مشارکت دانشی آنها را افزایش می دهد

مشخص کرده ) 2006(بعلاوه چیو و همکاران. ) 2004دولاکیا ،(.حفظ ارتباط با یک جامعه مجازي می باشد

همچنین تسهیم دانش با تشخیص .است که این عامل در ارتباطات مجازي براي تسهیم دانش ضروري می باشد

که شامل توجه معین دریافت شده از طرف دیگري واحساس قوي  قوي رفتار متقابل دیگران امکانپذیر می شود

فرد براي مشارکت بیشتر  تسهیم دانش بصورت متقابل جبران شود، در اگر تلاشهاي اعمال شده.برابري است

که چگونه نرمهاي رفتار  نشان دادند )2006(سرانجام چیو و همکاران .)2010چانگ ،( برانگیخته می شود

  . متقابل به تسهیم دانش مربوط می شود

عامل دیگر  شناسایی شده در تسهیم دانش زبان وکدهاي تسهیم شده می باشدکه در انتقال دانش دو 

افزایش دهد زیرا  این عامل می تواند شباهت درك شده  بین اعضاء را.  )2001کرامتون ،(طرفه تاثیر گذار است

داند یا نمی داند  ن میآجازه می دهد دانشهاي خود را به عنوان نتیجه دانشی که دریافت کننده نها اآکه به 

افراد در جوامع مجازي از . وري اطلاعات توسط دیگران جلوگیري می کندآاین همچنین از جمع .تنظیم کنند

 را ارتباطات خود وکارایی سازند فرهنگ لغات خود را براي تسهیم دانش می طریق درك زبان تسهیم اطلاعات،

تمایلات افراد براي درگیر  طبق تحقیقات تسهیم دانش به شدت تحت تاثیر .)2010چانگ،( دهند افزایش می

داري در تکرار تعاملات خود نسبت به  بعلاوه اعضاي متفاوت به طور معنی. لاین قرار دارد آنشدن در تعاملات 

  .)2007همکاران ،ورتز و (دیگران متفاوت عمل می کنند
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مطالعات . هرچه اعضاء بیشتر درگیر فعالیت هاي مجازي شوند رضایت حقیقی بیشتري را دریافت می کنند

نشان می دهند که بازدید مکرر یک جامعه مجازي و انجام تعاملات و بحث هاي آنلاین براي تسهیم دانش 

  ).2000ن ،ویلیامز و همکارا(سطح درگیر شدن ومشارکت فرد را بالا می برد

  ضرورت انجام تحقیق  . 4- 1

 براي حفظ مزایاي برتر حاصل از رقابت در نظم رقابتی امروز جهان تمام دانش موجود باید بطور منطقی و

درحقیقت دانش اساس و شالوده اعضاي دانشی سازمانها و تقریبا گرداننده .مورد استفاده قرار بگیرد ه ايژوی

در عین حال مدیریت دانش داري ترکیبهاي متفاوتی  ).2009لوو ، (اصلی آن در کسب مزیت رقابتی می باشد 

شده است چرا که تسهیم  باشد که تسهیم دانش به عنوان ناحیه اصلی مورد توجه مدیریت دانش  شناسایی می

دانش در جایی که دانش حضور دارد و در سطح عملیات سازمان ودر جایی که دانش براي سازمان ارزش کسب 

 ).2003؛لیندسی ، 2004فورد ،(می کند  به عنوان حلقه اتصال بین دانش تک تک کارکنان  عمل می کند

سازمان با در نظر گرفتن عوامل ساختاري و  با توجه به اینکه تسهیم دانش و ارتباطات بین اعضاي یک 

؛ واسکو 2005بوك و دیگران ،( رفتاري  براي موفقیت مدیریت دانش درسیستم هاي ارتباطات تاکید شده است

امروزه  فضاي مدیریت دانش شامل مجموعه اي از افراد  ).2005؛ ال ،2005؛ کریش و کینگ ، 2005و فرجی،

وري هاي مشارکتی تسهیم دانش براي آشده اند و ارتباطات از طریق فن  است که در سرتاسر جهان پراکنده

کاهش هزینه ها همانند کیفیت  خدمات بهتر از جمله مهمترین دلایل است که .اتمام پروزه ها  میسر می شود 

دنبال می وریها او سود بردن از ارتباطات با استفاده از این فن1 پیاده سازي و اجراي سیستم هاي ارتباط مجازي

پارامتر مهم دیگري که به طور موثري ارتقاء پیده کرده است شفافیت است که در داخل سازمانها به طور . شود 

آسانتر  همچنین از طریق  بکارگیري این ابزارها دسترسی یه اطلاعات بسیار. قطع کارایی را افزایش داده است

رسیدن به زمان مطلوب تغییر و تبدیل داده ها ارتباطات مجازي در حقیقت نقطه آغاز براي .خواهد شد 

دسترسی ساده و ارزانتر به میزان بیشتري از اطلاعات با استفاده از رایانه هاي بمراتب یشتر و . محسوب می شود

  .) 2005گیچویا ، (باشد ی هاي پیشرفته م فناوريروي از این   کافی براي دنباله قدرتمندتر دلیل
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سنتی در این است که به طور خاص به ارتباطات مداوم چهره به چهره وابسته نقطه ضعف اصلی ارتباطات 

اتحاد و  روش اند این در نقاط مختلف جغرافیایی متمرکز شده که همکاران بوده و بنابراین بخصوص درمواقعی

 .)2006چنگ و همکاران ، (یکپارچگی را تقویت نمی کند

یریت دانش با روشهاي سنتی منطقی است و تنش بین با توجه به موارد فوق شک و تردید نسبت به مد

تسهیم دانش ضمنی از طریق  کهدانش و مدیریت بخصوص زمانی که دانش از نوع ضمنی است ودر شرایطی 

بر این اساس امروز سیستم تسهیم دانش ).2008لی ، (روري است بسیار جدي می باشدضارتباطات غیررسمی 

 .  )2005او ریلی ،(فعالیت می کند   تنوع و خلاقیت،  1با شکل جدیدي همانند تعاملات باز

  تحقیق ) کلی و جزئی(اهداف . 5- 1

مجازي بمنظور تسهیم  ارتباطات اثربخش در فضاي مشخص نمودن عوامل موثر بر: هدف کلی تحقیق

   .پژوهشگاه مواد و انرژي استان البرز دانش سازمانی در

  .برقراري ارتباطات موثر مجازي براي تسهیم دانش مشخص نمودن عوامل رفتاري  در: 1هدف جزئی 

پژوهشگاه مواد و  ارائه راهکارهایی براي افزایش سطح اعتماد و اثربخشی ارتباطات مجازي :  2هدف جزئی

 انرژي استان البرز

 فرضیه هاي تحقیق  . 6- 1

  .اعتماد  تاثیر معناداري در فضاي مجازي بر تسهیم دانش دارد: 1فرضیه 

  .ارتباطات موثر تاثیر معناداري در فضاي مجازي بر تسهیم دانش دارد: 2فرضیه 

  .شبکه اجتماعی تاثیر معناداري در فضاي مجازي بر تسهیم دانش دارد: 3فرضیه 

  

  
                                                        
1  Open interaction    
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  نتایج مورد انتظار پس از انجام این تحقیق  . 7- 1

که تسهیم دانش  هدف از انجام این تحقیق شناسایی عوامل تاثیرگذار بر ارتباطات موثر مجازي است

می خواهیم بدانیم چه عوامل رفتاري و انسانی درکیفیت ارتباطات مجازي نقش  .سازمانی را تسهیل می کند

راه ارتباطات  این طریق سعی برآن است موانع بر سر از .دارد تا از آن طریق تسهیم دانش سازمان بهبود یابد

 .براي غلبه بر آن ارائه شودموثر مجازي در سازمان شناسایی شود و راهکارهایی 

 روش انجام پژوهش  .8- 1

  روش تحقیق . 1-8-1 

پژوهش حاضر از حیث هدف ، پژوهشی کاربردي است و به لحاظ . روش تحقیق بصورت کمی می باشد

 .جمع آوري داده ها از نوع توصیفی و همبستگی می باشد

  ) اعتبار و روایی(معرفی ابزار گردآوري اطلاعات و ویژگی هاي آن .-8- 1

  .استفاده از پرسشنامه می باشدشیوه گرداوري داده ها از  طریق مطالعات کتابخانه اي و 

  قلمرو تحقیق  . 9- 1

  البرزاستان 

  دوره هاي زمانی انجام تحقیق  . 9-1- 1

  1390سال 

  مکان تحقیق  . 9-2- 1

  انرژي استان البرزپژوهشگاه مواد و 
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  ) N(جامعه آماري  . 1-10 

  کارکنان پژوهشگاه مواد و انرژي

  ) n(نمونه آماري  . 10-1- 1

  پژوهشگاه مواد و انرژيکارکنان 

   روش یا روشهاي نمونه گیري .10-2- 1

در این تحقیق ، به این دلیل که تعداد جامعه آماري مشخص می باشد و هیچ گونه تفاوتی در انتخاب 

وجود ندارد و همگی آزمودنی ها در هنگام نمونه گیري از شانس یکسانی براي انتخاب برخوردار هستند لذا از 

  .استفاده می شود  روش نمونه گیري تصادفی ساده

  روشهاي مورد نظر براي تجزیه و تحلیل اطلاعات و آزمون فرضیه ها  .10-3- 1

  .از تحلیل عاملی و مدلسازي معادلات ساختاري در جهت تحلیل داده ها استفاده خواهد شد

  

  

  

  

  

  

  

  


