
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 داًـگبُ ؿْیذ چوشاى اَّاص                 

 داًـىذُ ػلَم تشثیتی ٍ سٍاًـٌبػی                                    

 

 پبیبى ًبهِ وبسؿٌبػی اسؿذ هذیشیت آهَصؿی

 

 

 ػٌَاى:

ٍضؼیت هیضاى یبدگیشی ػبصهبًی دس هذاسع ؿْشػتبى ثْوئی ٍ  ثشسػی

 وبسوٌبى تؼْذ ػبصهبًیساثغِ آى ثب اخلاق وبس ٍ 
 

 

 اػتبد ساٌّوب:

 ػجذالله پبسػبدوتش 
 

 اػتبد هـبٍس:

 پشفؼَس یذالِ هْشػلی صادُ
 

 :ًگبسًذُ

 جلیل ثیَوبًی

 

 1393ؿْشیَس هبُ   
  



 
 

 تقدیم به 

 .روح پاک پدرم که عالمانه به مه آمىخت تا چگىنه در عرصه سندگی، ایستادگی را تجربه نمایم
 مادر عزیزتر اس جانم:

 ادرم هستی مه س هستی تىست تا هستم و هستی دارمت دوست.م

 غمگسار جاودانی مادر است.                                                                                                                                                                                                                                                                          

 چشم سار مهربانی مادر است.

 برادران و خىاهرانم : 

به همسفران مهربان سندگیم که با هم آغاس کردیم، در کنار هم آمىختیم و به امید هم به آینده چشم می دوسیم.قلبم لبزیز اس 

 شماست و خىشبختی تان منتهای آرسویم.عشق به 

 

 

 



 
 

 سا سپاس

وندی آن اس ستایص و سپاس نخستیه  اندیشو دریچو اس را  آن وسعت تا ساخت ای قطره اندیشو، بیکران دریای در را  کىچکص بنده که است خدا

 می لاسم خىد بر است، رسیده انجام به حاضز مهنا پایان هایص نىاسی  بنده سار سایه در که اکنىن لذا  .نشیند تماضا به بزرگ آمىسگارانی ناب های

 رسید. نمی انجام به نامه پایان ایه هرگز نبىد، یاریگرضان دست اگر که آورم جا به بزرگىارانی اس را  سپاس مراتب تا دانم

لله پارساجناب آقایان دکتز  له مهرعلی سادهو  عبدا بخص تاريكي جان هستی و ظلمت اندیشو  اساتید راهنما و مطاورم: تى )شما( روشنايی  پرفسىر یدا

 را نىر می بخشی. چگىنه سپاس گىیم مهربانی و لطف تى را که سزضار اس عشق و يقیه است. چگىنه سپاس گىیم تأثيز علم آمىسی تى را که چراغ

یت را بر كلبو ی محقر وجىدم فروسان ساختو است. آری در مقابل ایه همو عظمت و ضكىه تى مرا نه   تىان سپاس است و نه كلام. روشه هدا

سزكار خانم  داوری و استاد گرامی  ت که سحم  دکتز حمید فرهادی راد جناب آقای و   دکتز سکینو ضاهی سزكار خانمتید فرسانه و دلسىس؛اساو اس 

متقبل شدند؛ کمال تشکر و قدردانی را دارم.  دکتز پروانه ولىی
 که نظارت  بر ایه طرح پژوهشی را 

 

 

 

کلاسی های خىبم دوستان اس اتموخ در و  .نمایم می تشکر و قدردانی نمىدند، یاری  تحقیق ایه انجام در مرا  که و هم

 



 
 

 

 

 

 ٘بْ غب٘ٛاؼ٣ٌ: ث٥ٛوب٣٘ ٘بْ: خ٥ُّ 9128701ٌٕبـٜ ؼاٍ٘د٣٤ٛ: 

ػٌَاى پبیبى ًبهِ: ثشسػی ٍضؼیت هیضاى یبدگیشی ػبصهبًی دس هذاسع ؿْشػتبى ثْوئی ٍ ساثغِ آى ثب اخلاق 

 ٍ تؼْذ ػبصهبًی وبسوٌبىوبس 

 اوشبؼ ـإٞٙب: ؼوشف ٠جؽالله دبـوب

 اوشبؼ ٍٔبٚـ: دففىٛـ ٤ؽاِٝ ٟٔف٣ّ٠ قاؼٜ

 ؼـخٝ سط٣ّ٥ّ: وبـٌٙبو٣ اـٌؽ ـٌشٝ: ٔؽ٤ف٤ز آٔٛق٣ٌ

 ؼاٍٍ٘بٜ: ٥ٌٟؽ زٕفاٖ اٞٛاق ؼاٍ٘ىؽٜ: ٠ّْٛ سفث٥ش٣ ٚ ـٚاٍ٘ٙبو٣ ٌفٜٚ: ٠ّْٛ سفث٥ش٣

 1393/ ٣ّ31/6: سبـ٤ع فبـ٢ اِشط٥ّ 130س١ؽاؼ ِفطبر:

 و٥ّؽ ٚالٜ ٞب: ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘، اغلاق وبـ، س١ٟؽ وبقٔب٣٘، وبـوٙبٖ آٔٛقي ٚ دفٚـي 

ا٤ٗ دمًٚٞ ثب ٞؽف ثفـو٣ ٥١ٔٚز  ٥ٔكاٖ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ؼـ ٔؽاـن ٌٟفوشبٖ ثٟٕئ٣ ٚ ـاثٙٝ آٖ ثب زى٥ؽٜ: 

ي ٚ دفٚـي  وٝ ؼـ وبَ سط٣ّ٥ّ اغلاق وبـ ٚ س١ٟؽ وبقٔب٣٘ وبـوٙبٖ ِٛـر ٌففز. اق ٥ٔبٖ وبـوٙبٖ آٔٛق

٘فف ثف اوبن خؽَٚ ٔٛـٌبٖ ٚ وفخى٣ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شػبة  280ٍٔغَٛ ثٝ وبـ ثٛؼ٘ؽ س١ؽاؼ  1393-1392

 ـٚي سطم٥ك ؼـ ا٤ٗ دمًٚٞ ثب سٛخٝ ثٝ اٞؽاف ٚ ٔب٥ٞز ٔٛٔٛٞ، ـٚي س٥ِٛف٣ ٚ اق ٘ٛٞ د٥ٕب٣ٍ٤ ثٛؼ. ٌفؼ٤ؽ.

ٔٝ اغلاق وبـ ٚ دفوٍٙبٔٝ س١ٟؽ وبقٔب٣٘ ثفا٢ خٕٟ آٚـ٢ ا٘لا٠بر اق وٝ دفوٍٙبٔٝ ٤بؼ٥ٌف٢  وبقٔب٣٘ ، دفوٍٙب

( 81/0(، ٔف٤ت دب٤ب٣٤ دفوٍٙبٔٝ اغلاق وبـ )٤89/0بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ) اوشفبؼٜ ٌؽٜ اوز. ٔف٤ت دب٤ب٣٤ دفوٍٙبٔٝ

 ( ٣ٔ ثبٌؽ. 81/0ٚ ٔف٤ت دب٤ب٣٤ س١ٟؽ وبقٔب٣٘ )

ٙؽٌب٘ٝ ثب ٔف٤ت ٕٞجىش٣ٍ د٥فوٖٛ ٚ ـٌفو٥ٖٛ ز سه ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢، tخٟز سدك٤ٝ ٚ سط٥ُّ ا٘لا٠بر ثؽوز آٔؽٜ اق 

( اوشفبؼٜ ٌؽٜ اوز. ده اق سدك٤ٝ ٚ سط٥ُّ Enter( ٚ ـٚي ٚـٚؼ )Stepwiseاوشفبؼٜ اق ـٚي ٌبْ ثٝ ٌبْ )

 دفوٍٙبٔٝ ٘شب٤ح ؾ٤ُ ثؽوز آٔؽٜ اوز:

 ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ٔؽاـن ٌٟفوشبٖ ثٟٕئ٣ اق ٍ٘بٜ ؼث٥فاٖ اق ٥١ٔٚز ّٔٙٛث٣ ثفغٛـؼاـ ٘جٛؼ. -1

 وبـ ؼـ ٔؽاـن ٌٟفوشبٖ ثٟٕئ٣ اق ٍ٘بٜ ؼث٥فاٖ اق ٥١ٔٚز غٛث٣ ثفغٛـؼاـ اوز. اغلاق -2

 س١ٟؽ وبقٔب٣٘ ٚ ٔؤِفٝ ٞب٢ آٖ اق ٍ٘بٜ ؼث٥فاٖ اق ٥١ٔٚز ّٔٙٛث٣ ثفغٛـؼاـ ٘جٛؼ. -3

 اغلاق وبـ ثب س١ٟؽ وبقٔب٣٘ ٚ ٔؤِفٝ ٞب٢ آٖ ثٝ خكء س١ٟؽ ٞٙدبـ٢ ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ٢ ؼاـؼ. -4

ثٝ ٘ىجز ثى٥بـ ٥١ٔف٣ لبؼـ ثٝ د٥ً ث٣ٙ٥ اغلاق وبـ ٚ س١ٟؽ وبقٔب٣٘  ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ٚ ٔؤِفٝ ٞب٢ آٖ -5

 ٣ٔ ثبٌٙؽ.
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  همذهِ
٣٘ ؼٞٝ اغ٥ف ٚ ٕٞكٔبٖ ثب ٔٛج ٥ٝ٠ٓ سغ٥٥فار اخشٕب٣٠، الشّبؼ٢، و٥بو٣ ٚ فف٣ٍٙٞ؛        

ٞب ثفا٢ ضفٛ ٚ ثمب٢ غٛؼ، سلاي ٌىشفؼٜ ا٢ ـا ثفا٢ غبـج ٌؽٖ اق لبِت ٞب٢ غ٥ف د٤ٛب ٚ وبقٔبٖ

٣ٔ آٔٛق٘ؽ؟ دبوع ا٤ٗ  ٕز وبقٔبٖ ٞب٢ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ آغبق وفؼٜ ا٘ؽ. وبقٔبٖ ٞب زٍٛ٘ٝضفوز ثٝ و

ٞب اق ٘ف٤ك اففاؼ )وبـوٙبٖ ٚ ٔؽ٤فاٖ( غٛؼ ثٝ ٤بؼ٥ٌف٢ ٣ٔ دفؼاق٘ؽ. ؼـ ٚالٟ ٤بؼ٥ٌف٢ اوز: وبقٔبٖ

، قٔب٣٘ دؽ٤ؽ ٣ٔ آ٤ؽ وٝ س١بٔلار ٔط٥ٗ ٚ وبقٔبٖ، اففاؼ ـا ٚا ٣ٔ ؼاـؼ ٔٛل٥١ز ٞب٣٤ ـا 1وبقٔب٣٘

(. ٥٘فٚٞب٢ وبـ٢ 2003 2وٙسك، )ـ٤ٛ٤لا، ٝ ٥٘بق ثٝ ؼاً٘ ثفا٢ ضُ ٍٔىلار ؼاـ٘ؽ ٌٙبوب٣٤ وٙٙؽو

ثف ؼٚ ؼوشٝ ا٘ؽ: ث٣ٕ١ سٕب٤ُ ففاٚاٖ ثٝ ف١ب٥ِز، سلاي ٚ وًٌٛ ؼاـ٘ؽ ٚ وىٖٛ ٚ آـأً ـا 

دىٙؽ٤ؽٜ ٣ٕ٘ ؼا٘ٙؽ ٚ فٕب٤ُ اغلال٣ آ٘بٖ ؼـ وبـٞب٤ٍبٖ ٌىٛفب ٣ٔ ٌفؼؼ. ثف٠ىه، ٌف٣ٞٚ ٞٓ 

وبـ ٚ ٔدبٞؽر ٘ؽاـ٘ؽ ٚ سٟٙب ثب ٥٘فٚٞب٢ خجف٢ ٚ فٍبـٞب٢ ث٥ف٣٘ٚ ثب٤ؽ آ٘بٖ ـا ثٝ وبـ  سٕب٤ُ ثٝ

ٚاؼاـ وفؼ؛ اغلاق وبـ، ٔش١ٟؽ ٌؽٖ سٛاٖ ؾ٣ٙٞ، ـٚا٣٘ ٚ خىٕب٣٘ ففؼ ٤ب ٌفٜٚ ثٝ ا٘ؽ٤ٍٝ خ٣١ٕ ؼـ 

، ٘مُ ؼـ 1364 سٛؼاـٚ ) خٟز اغؿ لٛا ٚ اوش١ؽاؼ ؼـ٣٘ٚ ٌفٜٚ ٚ ففؼ ثفا٢ سٛو١ٝ ثٝ ٞف ٘طٛ اوز.

. ٣ٔ ؼا٘ؽسف٤ٗ ٠بُٔ فف٣ٍٙٞ ؼـ سٛو١ٝ الشّبؼ٢  ٟٔٓ ـا ٤ى٣ اق  اغلاق وبـ (1390ٍٔب٤ػ٣ دٛـ،

، د٥س٥ؽٜ ٤3ى٣ اق ٠ُّ ثؿَ سٛخٝ ٚ ٌىشفي سطم٥مبر ؼـ ضٛقٜ اغلاق ٚ ثٝ غَّٛ اغلاق وبـ

سف ٌؽٖ ـٚقافكٖٚ وبقٔبٖ ٞب ٚ افكا٤ً ٥ٔكاٖ وبـٞب٢ غ٥فاغلال٣، غ٥فلب٣٘ٛ٘، ٚ غ٥فٔىؤٚلا٘ٝ ؼـ 

 (.1387)غب٣٘ خك٣٘، ٞب٢ وبـ٢ اوزٔط٥ٗ 

٤ى٣ اق اث١بؼ ٍ٘في اففاؼ ؼـ وبقٔبٖ ٞب ٚ ٌبغ٣ّ اوز اق  4اق ٘فف ؼ٤ٍف س١ٟؽ وبقٔب٣٘    

وبقٔبٖ ـا ١ٔفف غٛؼ ثؽا٘ؽ ٚ ثٝ اِٙلاش ثٝ ٚخٛؼ ز٥ٙٗ  ،وٝ ففؼ ٚفبؼاـ٢ ففؼ ثٝ وبقٔبٖ ٚ ا٤ٗ

 (. 1387دبـوبئ٥بٖ، سفخٕٝ ، 1996، 5ـاث٥ٙك)وبقٔب٣٘ ثف غٛؼ ثجبِؽ 

س١ٟؽ وبقٔب٣٘، ٣٠ٛ٘ ٍ٘في اوز وٝ ٥ٔكاٖ ٠لالٝ ٚ ؼِجىش٣ٍ ٚ ٚفبؼاـ٢ وبـوٙبٖ ٘ىجز ثٝ     

ا٘شٝبـ ٣ٔ ـٚؼ ثب اـسمب٢ وٙٛش وبقٔبٖ ٚ سٕب٤ُ آ٘بٖ ثٝ ٔب٘ؽٖ ؼـ وبقٔبٖ ـا ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽ. 

ؽ . ثٝ ٠م٥ؽٜ ثفغ٣ ٔطممبٖ، ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘، وٙص س١ٟاغلال٣، س١ٟؽ وبقٔب٣٘، ٥٘ك ثٟجٛؼ ٤بثؽ

                                                           
1. organizational learning 

2 Revilla & Sanchez  

3. work ethic 

4. organizational commitment 

 5. Robbnis 
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وبقٔب٣٘ ا٠ٕب ـا افكا٤ً ٣ٔ ؼٞؽ ٚ ثف سٛإ٘ٙؽ وبق٢ ـٚاٖ ٌٙبغش٣ وبـوٙبٖ ٔؤثف اوز. وٙىبي 

 .ؼثفا٢ ز٥ىش٣ ٚ ز٣ٍٍ٘ٛ ـاثٙٝ ث٥ٗ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ، ٞؽف٣ اوز وٝ ؼـ سطم٥ك ضبٔف ؼ٘جبَ ٣ٔ ٌٛ

 ثیبى هؼئلِ

اق ٟٔٓ ثٝ سٟٙب٣٤ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ ٞف وؽاْ  ٔجبضث اغلاق وبـ، ففًٞٙ وبقٔب٣٘، س١ٟؽ وبقٔب٣٘    

د٥س٥ؽ٣ٌ سف٤ٗ ٠ٛٔٛٔبس٣ ٞىشٙؽ وٝ ٍٞٙبْ وفٔب٤ٝ ٌؿاـ٢ ؼـ آٔٛقي ثب٤ؽ ٔؽ٘ٝف لفاـ ٥ٌف٘ؽ. 

ٞب ٚ ٌفٜٚ ـٚقافكٖٚ ٚ د٤ٛب٣٤ ٔط٥ٗ، ٔٙدف ثٝ ا٤دبؼ فٕب٢ ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ ٚ ٘بدب٤ؽاـ٢ ثفا٢ وبقٔبٖ

ٛؼ ٞب ٌؽٜ اوز ٚ وبقٔبٖ ٞب ثفا٢ ضفٛ ٚ ثمب٢ غٛؼ ؼـ ا٤ٗ ٌفا٤ٗ، ٥٘بقٔٙؽ سٛو١ٝ آٌب٣ٞ غ

ؼـ ا٤ٗ فٕب٢ ـلبثش٣ ٚ دفسغ٥٥ف، وبقٔبٖ  ٘ىجز ثٝ ٔط٥ٗ ٚ افكا٤ً ؼاً٘ وبقٔب٣٘ غٛؼ ٣ٔ ثبٌٙؽ.

ٞب٣٤ أىبٖ ـٌؽ ٚ ثمب غٛاٞٙؽ ؼاٌز وٝ سٛا٘ب٣٤ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ؼاٌشٝ ٚ ثشٛا٘ٙؽ اق سغ٥٥ف ٚ 

ا سطٛلار ٔط٣ٙ٥ ٚ سدفث٥بر ؼـٖٚ وبقٔب٣٘ ٚ ثفٖٚ وبقٔب٣٘، ؼاً٘ ٔٛـؼ ٥٘بق وبقٔب٣٘ ـا فف

ٌففشٝ ٚ ثٝ وبقٔبٖ ٞب٢ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ سجؽ٤ُ ٌٛ٘ؽ. ؼإٍ٘ٙؽاٖ ٔػشّف ؼـ ٣٘ وبَ ٞب٢ ٌؿٌشٝ ثفا٢ 

ٞب٢ ٔشفبٚس٣ ـا اـا٤ٝ ؼاؼٜ ا٘ؽ. خؽ٤ؽسف٤ٗ اث١بؼ ٤بؼ٥ٌف٢  ِفٝؤ٤ٔبؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ س١بـ٤ف ٚ 

ٌؽ، وبقٔب٣٘ وٝ ثٝ ٣٠ٛ٘ ؼـ ثف ٥ٌف٘ؽٜ ٘ٝفار سٕبْ ا٘ؽ٤ٍٕٙؽاٖ ٔجطث ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ٥٘ك ٣ٔ ثب

 ( ٣ٔ ثبٌؽ.2001)1فٔفثٖٛ ثٝ ٥٘

وٙؽ وٝ ٤بؼ٥ٌف٢ ( ؼـ س١ف٤ف ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ث٥بٖ 1391٣ٔ، ٘مُ ؼـ ـوشٍبـ، 2001) ٥٘ف   

وبقٔب٣٘ ٌبُٔ ففآ٤ٙؽ ثٟجٛؼ ٥ّٕ٠بر اق ٘ف٤ك ؼاً٘ ٚ ا٘لا٠بر سب ٤بؼ٥ٌف٢ زٍٛ٘ٝ ٤بؼٌففشٗ ٚ 

٤بؼ٥ٌف٢ اففاؼ ٚ سٛو١ٝ ٚ سى٥ُٟ  سغ٥٥ف ففآ٤ٙؽٞب ٚ وبغشبـٞب٢ ٔشٙبوت ثب آٖ ثٝ ٔٙٝٛـ س٤ٍٛك ٚ

 ثبٌؽ. ٤بؼ٥ٌف٢ ؼـ وٙٛش ٔػشّف ٣ٔ

ٔٙدف ثٝ ا٤ٗ ٣ٔ ٌٛؼ وٝ وبـوٙبٖ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘   (1389ثلاغ٣، ٔلا٣٤ ٚ ثٕذٛـ )ـض٥ٓ ٥٘ب،لفٜ

ا٥ٕٞز ٚ اـقي ا٤ٗ  ؼـ ِٛـس٣ وٝـا خكء ا٤ِٛٚز ٞب٢ ٔفٚـ٢ غٛؼ ثؽا٘ٙؽ اغلاق وبـ٢ ٚ س١ٟؽ 

ثب  ٕٔىٗ اوز ٌٛؼ ٌٛؼ ثفا٢ وبـوٙبٖ ـٌٚٗ سف ٞب٣٤ وٝ ثفٌكاـ ٣ٔٔؤِفٝ ٞب اق ٘ف٤ك آٔٛقي 

٠ؽْ سٛخٝ ثٝ اغلاق ؼـ ٔؽ٤ف٤ز وبقٔبٖ ٞب ٣ٔ سٛا٘ؽ ١ٕٔلار ؼـن ثبلاسف٢ اق آٖ اوشمجبَ ٌٛؼ. 

اغلاق وبـ ٠جبـسىز اق ٔد٠ٕٛٝ ا٢ اق اـقي ٞب٢ اغلال٣ ثكـ٣ٌ ثفا٢ وبقٔبٖ ٞب ثٛخٛؼ آٚـؼ. 

ٕٞس٥ٙٗ ٠جبـسىز اق: فب٤ؽٜ اغلال٣ ٚ لبث٥ّز س١ب٣ِ وػز و٣ٌٛ ٚ ِؽالز ؼـ وبـٞب ٚ 

                                                           
1. Neefe 
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ٌػ٥ّز ؼـ وبـ؛ اغلاق وبـ٢ ٌبُٔ لبثُ ا٠شٕبؼثٛؼٖ، ثب ا٥ٍ٘كٜ ثٛؼٖ ٚ ؼاٌشٗ ٟٔبـر ٞب٢ 

اغلاق وبـ ؼـ ٕٞٝ ٌفوز ٞب ٚ  (.1386اخشٕب٣٠ ٥٘ك ٣ٔ ٌفؼؼ )ضى٥ٗ قاؼٜ، ٠بثؽ٢ خ١فف٢، 

ً ا٠شجبـ، ـٔب٤ز ٚ س١ٟؽ ث٥ٍشف وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٞب ٔٛـؼ ٥٘بق اوز ٚ ؼـ ٘ٛلا٣٘ ٔؽر ثب٠ث افكا٤

ٌبٖ ٣ٔ ٌفؼؼ. اغلاق وبـ ٚ د٥ٛ٘ؽ آٖ ثب س١ٟؽ وبقٔب٣٘ ٚ ٕٞس٥ٙٗ ٔشغ٥ف ٞب٢  ٘ىجز ثٝ وبقٔبٖ

ففؼ٢، سٛخٝ لبثُ ٔلاضٝٝ ا٢ ـا ؼـ ٌ٘ٛشبـٞب ٚ دمًٚٞ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ش٣ ثٝ غٛؼ خّت وفؼٜ اوز. 

، غ٥ُّ ٚ 2001 3ٚـ ٚ وبولاٚوى٣،، ا٥ِك22004، آ٘ؽِىه ٚ اوش٥خ،2003، 1ثفا٢ ٔثبَ ) دشفوٖٛ

 5(، ٞبن ٚ ٕٞىبـا1389ٖ، ٘مُ ؼـ غ٥ج٣ دٛـ، 1384، ـ٥ٌؽ٢، 1385، ٤ٛ٘ؽفف، 2009 4اثٛو١ؽ،

( ـا ٣ٔ سٛاٖ 1390ٚ ٥٘بق آؾـ٢ )، و٥ّٕب٣٘ ( ٚ ٕٞس٥ٙٗ ٠جبن قاؼ1390ٜ، ٘مُ ؼـ و٥ّٕب٣٘، 2004)

 ٘بْ ثفؼ. 

ٌبٜ ٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ـا ٣ٔ ٥ٌفؼ ٚ ففؼ اغلاق وبـ ٔٛخت س١ٟؽ٢ ؼـ٣٘ٚ ٣ٔ ٌفؼؼ وٝ خ٢ّٛ ٌف٤ك 

ـا ٔش١ٟؽ ٣ٔ وٙؽ وٝ ضش٣ ؼـ ٔٛل١٥ز ٞب٢ س١ف٤ف ٍ٘ؽٜ، وبـي ـا ثؽـوش٣ ا٘دبْ ؼٞؽ ٚ ثى٢ٛ  

(. س١ٟؽ وبـوٙبٖ آٔٛقي ٚ دفٚـي ثٝ ٌغُ ٚ 1386ـفشبـ دىٙؽ٤ؽٜ ضفوز ٕ٘ب٤ؽ )اّ٘بـ٢ ـ٘ب٣٘، 

ٚ اخشٕب٣٠ آضبؼ ا٘ىب٣٘ ٚ  وبقٔبٖ غٛؼ ٚ ٠ّٕىفؼ آ٘بٖ ٥٘ك وٝ سأث٥ف ٔىشم٥ٓ ثف وفٌ٘ٛز ففؼ٢

ففق٘ؽاٖ ا٤ٗ ٔفق ٚ ثْٛ ؼاـؼ، سٛخٝ ٤ٚمٜ ا٢ ـا ٣ٔ ّ٘جؽ. اوبن غٛؼ وفب٣٤ ٚ اوشملاَ ٞف خب١ٔٝ 

ثف دب٤ٝ ٞب٢ ٚخٛؼ٢ وبقٔبٖ ٞب٢ آٔٛق٣ٌ آٖ خب١ٔٝ اوز ٚ ؼـ ث٥ٗ سٕبْ ٥٘فٚٞب٢ اثفثػً ٤ه 

٘ؽ وٝ ١ّٕٔبٖ، ٟٔٓ سف٤ٗ وبقٔبٖ آٔٛق٣ٌ، اغّت ِبضجٙٝفاٖ ٚ ٔشفىفاٖ ٔىبئُ سفث٥ش٣ ا٠شمبؼ ؼاـ

ِؿا سٛخٝ ثٝ ٥٘بقٞب٢ آ٘بٖ ٚ ز٣ٍٍ٘ٛ سأ٥ٔٗ ا٤ٗ ٥٘بقٞب  ٠بُٔ ٔؤثف ؼـ خف٤بٖ س٥ّ١ٓ ٚ سفث٥ز ٞىشٙؽ.

سٛوٗ ٔؽ٤ف٤ز ٤ه وبقٔبٖ، ٣ٔ سٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ ـٔب٤شٕٙؽ٢ ٌغ٣ّ ٚ ؼـ ٘ش٥دٝ، س١ٟؽ وبقٔب٣٘ آ٘بٖ 

 (. 1387)دبر،  ؼـ وبقٔبٖ ٔشجٛٞ ٌفؼؼ

اق اـوبٖ ـا س١ٟؽ  (1391ل٥شب٣٘، وبؼٜ ٘ماؼ، اضٕؽ٢ ففؼ )( ٚ 1385) ثفغ٣ ٔطممبٖ ٔب٘ٙؽ زّج٣

(. ١ٔف ؼـ س١ٟؽ، ٤ه 1385ؽ )زّج٣، ٚـ٠ٕ٘ؽٜ اغلاق وبـ ؼـ ٞف خب١ٔٝ ٚ وبقٔبٖ ثٝ ٌٕبـ ٣ٔ آ

ٔىئّٝ اخشٕب٣٠ ٚ اق خّٕٝ ١ٕٔلار اوبو٣ ؼـ خب١ٔٝ ٔب ٔطىٛة ٣ٔ ٌٛؼ. اِٙلاش س١ٟؽ زٙؽ٢ 

                                                           
1. Peterson 

2. Andolsek & stebe 

3. Elizur & koslowsky 

4. Khalil & Abu-saad 

5. Hack & et al 
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٤بفشٝ ٚ ٔٛـؼ سٛخٝ ٔؽ٤فاٖ لفاـ ٌففشٝ اوز؛ أب سب ثٝ ضبَ ٌبْ  اوز وٝ ثٝ ففًٞٙ اؼاـ٢ وٍٛـ ـاٜ

ٞب٢ اوبو٣ ؼـ خٟز ٌٙبوب٣٤ آٖ ثفؼاٌشٝ ٍ٘ؽٜ اوز. اغلاق وبـ٢ ؼاـا٢ ٚخٜٛ ٚ خّٜٛ ٞب٢ 

٘بْ ؼاـؼ. ا٤ٗ ٔفْٟٛ وٝ ؼـ خف٤بٖ ٌٙبغز ٚ  "س١ٟؽ"ٔش١ؽؼ٢ اوز وٝ ٤ى٣ اق اث١بؼ ٣ّٕ٠ آٖ 

بثؽ، ؼـ ؼٞٝ ٌؿٌشٝ خب٤ٍبٜ ٣ٕٟٔ ـا ؼـ سطم٥مبر ٔفثٖٛ ثٝ ؼـ٥ٌف ٌؽٖ اففاؼ ثب وبقٔبٖ سد٣ّ ٣ٔ ٤

 1ـفشبـ وبقٔب٣٘ ثٝ غٛؼ اغشّبَ ؼاؼٜ اوز. اـقي ٚ ا٥ٕٞز ا٤ٗ ٔفْٟٛ سب ضؽ٢ اوز وٝ اوشبٜٚ

ٔدكا ٚ ٔىشمُ اق  قٜؼـ ثبـٜ آٖ ٣ٔ ٤ٌٛؽ: اـقي ٚ ا٥ٕٞز س١ٟؽ وبقٔب٣٘، ثب٤ؽ ثب ٠ٙٛاٖ ٤ه وب

ثٝ  (، ؼـ٥ٌف٢ ٌغ٣ّ، ٤ب وب٤ف ٌفا٤ً ٞب٢ ـفشبـ٢ ؼ٤ٍفوب٤ف ٔفب٥ٞٓ ـٚاٍ٘ٙبغش٣ ٥ٝ٘ف) ا٥ٍ٘كي

 اثجبر ثفوؽ.

ثب ثفـو٣ ٔٙب١ِبر ا٘دبْ ٌففشٝ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ٍٔبٞؽٜ ٣ٔ ٌٛؼ وٝ د٥بؼٜ وبق٢ ٔٛٔٛٞ      

٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ؼـ وٍٛـٔبٖ ؼـ اثشؽا٢ ـٌؽ ٚ ٌىشفي غٛؼ ٣ٔ ثبٌؽ. سطم٥مبر ِٛـر ٌففشٝ، 

٢ وبقٔب٣٘ ؼـ وبقٔبٖ ٞب ٚ ٌفوز ٞب٢ سدبـ٢ ٚ ١ِٙش٣ اوثفاً ثٝ ثفـو٣ دفٚلٜ ٞب٢ ٤بؼ٥ٌف

ٞب ٚ سج٥٥ٗ  ِفٝؤٔدفؼاغشٝ ا٘ؽ ٚ ضدٓ ٌىشفؼٜ ا٢ اق دمًٚٞ ٞب ثٝ س١ف٤ف ٚ ٌٙبوب٣٤ ٔفب٥ٞٓ، 

ٞب ضبو٣ اق آٖ اوز وٝ س١ٟؽ ٤ب ٕٞس٥ٙٗ ثفـو٣ ٔب٥ٞز ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ اغشّبَ ٤بفشٝ اوز.

ف اوز. ؼـ اوثف وٍٛـٞب٢ سٛو١ٝ ٤بفشٝ، اق خّٕٝ سف اق وٍٛـٞب٢ ؼ٤ٍاغلاق وبـ٢ ؼـ ا٤فاٖ ٥١ٔف

ؼـ ضب٣ِ وٝ ؼـ  ،ؼٞؽٞف ففؼ ثٝ ٘ٛـ ٔشٛوٗ ـٚقا٘ٝ ضؽٚؼ ٞفز وب٠ز وبـ ٔف٥ؽ ا٘دبْ ٣ٔ»لادٗ، 

اق ا٤ٗ ـٚ (. 1390 ٥٘بقآؾـ٢،، ٠جبن قاؼٜ ٣٘،ا٤فاٖ، ا٤ٗ ٥ٔكاٖ وٕشف اق ٤ه وب٠ز اوز )و٥ّٕب

زٍٓ ا٘ؽاق ٔب٣٘ ـا وٝ ٌبُٔ ٔؤِفٝ ٞب٢ ٞؽف سطم٥ك ضبٔف آٖ اوز وٝ ٥ٔكاٖ ٤بؼ٥ٌف٢ وبق

، ثٝ اٌشفان ٌؿاٌشٗ ؼاً٘، سفىف ٤بؼ٥ٌف٢ ٌف٣ٍٞٚٔشفن، ففًٞٙ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘، وبـ ٚ 

٣ٔ ثبٌؽ، ؼـ ث٥ٗ وبـوٙبٖ ٌٟفوشبٖ  و٥ىش٣ٕ، ـٞجف٢ ٍٔبـوش٣، سٛو١ٝ ٌب٤ىش٣ٍ ٞب٢ وبـوٙبٖ

ثف اوبن آ٘سٝ  .بٖ ثفـو٣ وٙؽوٙد٥ؽٜ ٚ ـاثٙٝ آٖ ـا ثب اغلاق وبـ٢، س١ٟؽ وبقٔب٣٘ وبـوٙ ثٟٕئ٣

اغلاق ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثب ث٥ٗ دمًٚٞ و٣٘ٛٙ ؼـ د٣ ا٤ٗ اوز سب ؼـ ٤بثؽ وٝ آ٤ب  وٝ ٌفشٝ ٌؽ

 ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ؟  ٌٟفوشبٖ ثٟٕئ٣ٚ دفٚـي  وبـ٢ ٚس١ٟؽ وبقٔب٣٘ وبـوٙبٖ آٔٛقي
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 ضشٍست اًجبم تحمیك 

ثٝ ؼ٘جبَ ـا  لاق وبـ٢ ٚ س١ٟؽ وبقٔب٣٘اغ ،٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ،ثفاوبن ٘شب٤ح سطم٥مبر 

ٞب٢ آٔٛق٣ٌ ٥٘ك ثفا٢ د٥ٍففز ٚ سفل٣ ٚ وبقٌبـ٢ ثب سغ٥٥فار، غٛاٞؽ ؼاٌز. ؼـ وبقٔبٖ

وبـوٙب٣٘ ٔشػُّ ٚ وبـؼاٖ ٕٞفاٜ ثب اغلاق وبـ٢، س١ٟؽ ٘ىجز ثٝ غٛؼ، ٌغُ، ٕٞىبـاٖ غٛؼ 

ٚ دفٚـي ٌٟفوشبٖ  ٔؽاـن آٔٛقي ،ٚ وبقٔبٖ غٛؼ ٔٛـؼ ٥٘بق اوز. اق خّٕٝ ا٤ٗ وبقٔبٖ ٞب

ؼـ ٔؽاـن ٌٟفوشبٖ ثٟٕئ٣  ا٘دبْ ٍ٘ففشٝ اوز وٝ ؼـ٤بثؽ دم٣ٍٞٚ ؽ. سبوٖٙٛ ٙثٟٕئ٣ ٣ٔ ثبٌ

آ٤ب ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ٢  ث٥ٗ ٔؤِفٝ ٞب٢ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثب اغلاق وبـ٢ ٚ س١ٟؽ وبقٔب٣٘ ؼـ 

 وبـوٙبٖ ٔؽاـن ٌٟفوشبٖ ثٟٕئ٣ ٚخٛؼ ؼاـؼ ٤ب غ٥ف؟ ِؿا ا٤ٗ دمًٚٞ ؼـ ِؽؼ آٖ اوز وٝ

ـاثٙٝ ث٥ٗ ٔؤِفٝ ٞب٢ ٤بؼ ٌؽٜ ـا ٌٙبوب٣٤ وٙؽ ٚ ٘شب٤ح آٖ ـا ؼـ اغش٥بـ ٔىؤٚلاٖ ٚ ؾ٤ٙف١بٖ 

٘شب٤ح ا٤ٗ دمًٚٞ ٣ٔ سٛا٘ؽ ٔطممبٖ، وبـٌٙبوبٖ ٚ ٔؽ٤فاٖ آٔٛقي ٚ دفٚـي ؼـ  لفاـ ؼٞؽ.

ٌٟفوشبٖ ثٟٕئ٣ ـا ٘ىجز ثٝ ٔؤِفٝ ٞب٢ و٥ّؽ٢ اثفثػ٣ٍ وبقٔبٖ غٛؼ آٌٙب ٕ٘ب٤ؽ ٚ ا٘لا٠بر 

ٚ  خشٕب٣٠، ٔؽ٤فاٖ ٚ ٔىؤٚلاٖ ففاؼوزا ثفا٢ وبقٔبٖ ٞب، ؼاً٘ دمٚٞبٖ ٠ّْٛ ااـقٌٕٙؽ٢ ـ

 ٔفسجٗ ثٝ ٔٙٝٛـ ثٟجٛؼ وبقٔبٖ ففاٞٓ آٚـؼ.

 اّذاف تحمیك 

ثفـو٣ ٥١ٔٚز ٥ٔكاٖ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ؼـ ٔؽاـن ٌٟفوشبٖ  الف( ّذف ولی:

 ثٟٕئ٣ ٚ ـاثٙٝ آٖ ثب اغلاق وبـ٢ ٚ س١ٟؽ وبقٔب٣٘ وبـوٙبٖ 

 ة( اّذاف جضئی

آٌب٣ٞ اق ٥ٔكاٖ ٚخٛؼ ٔؤِفٝ ٞب٢ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثب وبقٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ ؼـ ٔؽاـن  -1

 ٌٟفوشبٖ ثٟٕئ٣

 آٌب٣ٞ اق ففآ٤ٙؽ ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ؼـ ٔؽاـن ٌٟفوشبٖ ثٟٕئ٣ -2

 آٌب٣ٞ اق ٥١ٔٚز اغلاق وبـ٢ وبـوٙبٖ ٔؽاـن ٌٟفوشبٖ ثٟٕئ٣ -3

 وشبٖ ثٟٕئ٣ آٌب٣ٞ اق ٥١ٔٚز س١ٟؽ وبقٔب٣٘ وبـوٙبٖ ٔؽاـن ٌٟف -4

 آٌب٣ٞ اق ـاثٙٝ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ ثٛؼٖ ٔؽاـن ثب اغلاق وبـ٢ ٚ س١ٟؽ وبقٔب٣٘ وبـوٙبٖ ٔؽان -5

 ٌٟفوشبٖ ثٟٕئ٣  آٔٛقي ٚ دفٚـي


