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 تقدیر و تشکر

کار                  "سعدی"                                  گنج خواهی، در طلب رنجی ببر  خرمنی می بایدت تخمی ب

   یاری ام ًوَدُ اًد در تِ اتوام رساًدى ایي پژٍّش ترای قدرداًی از تواهی تسرگَاراًی کِّر چٌد کلوات 

تهِ نٌهَاى اسهتاد    دکتر جَاد هصرآتادی جٌاب آقای  گراًقدرملازم هی داًن از اساتید  اها تر خَد ؛ًاتَاًٌد

تِ نٌهَاى اسهتاد    هَسی پیریدکتر جٌاب آقای  تِ نٌَاى استاد هشاٍر،جٌاب آقای دکتر تقی زٍّار راٌّوا، 

ِ    دکتر پیواى یارهحود زادُ تِ نٌَاى استاد ًاظرٍ ّوچٌیي از جٌاب آقای داٍر   ًْایه   در ایهي پایهاى ًاهه

 را داشتِ تاشن. سپاس

تواهی انضای  ،جٌاب آقای دکتر حسي تافٌدُتی دریغ ّوچٌیي تر خَد ٍاجة هی داًن از راٌّوایی ّای 

 . تا ٍقارم از جولِ سرکار خاًن آسیِ سپْری کوال سپاس را داشتِ تاشنخاًَادُ ام ٍ دٍستاى 

 

 ساهاى رحواًی

 1930 هْر هاُ

 تثریس/ ایراى



کارم: پدر و مادرتقدیم به   فدا

  

 برای شکىفایی مان آنهایی که

 وجىدشان را  ارزانی کردند.                                                              



 :چکیده

تاضٌذ کِ فراگیراى را از حالت اًضثاط تیرًٍی تِ سَی خَد  ّایی هی تیطتر هتخصصاى تعلین ٍ ترتیت تِ دًثال رٍش

در ایي راستا ّذف از ایني  ّای هختلف تٌظین کٌٌذ.  اًضثاعی تغییر دٌّذ تا داًص آهَزاى تتَاًٌذ رفتارضاى را در هَقعیت

 رّني خنَاًی ٍ ّنَش ّییناًی    پژٍّص تعییي تفاٍت داًص آهَزاى تا اًضثاط ٍ دارای هطنلاتت اًضنثاعی از لظناػ    

ِ  داًص آهَزاى دٍرُ  جاهعِ آهاری پژٍّص ضاهل کلیِ. تاضذ هی  9830-09ی ضنْر تثرینس در سنال تظصنیلی      ی هتَسنغ

تاضنذ کنِ تنا اسنتفادُ از دٍ رٍش ًوًَنِ گینری        ز ایي داًص آهنَزاى هنی  ًفر ا 833حاضر در ایي پژٍّص   تَدًذ.ًوًَِ

ّا  ّای ضْر تثریس اًتخاب ضذًذ. جْت جوع آٍری دادُ  ای ٍ ًوًَِ گیری قضاٍتی از تیي دتیرستاى ای چٌذ هرحلِ خَضِ

ق چطن ّا تنارٍى  ی کاهپیَتری آزهَى تیذیذ ًظر ضذُ رّي خَاًی از عری ای ضیریٌگ ٍ از ًسخِ هادُ 88  از پرسطٌاهِ

تظلینل ٍ از   91ٍینرایص   SPSSًرم افنسار   دادُ ّا تا تعذ از اجرا ٍ جوع آٍری پرسطٌاهِ ّا، کَّي استفادُ گردیذ. _

2ّای آهاری آزهَى عریق
T ّتلیٌگ ٍ آزهَى ّایt ًِّتنای   هَرد تررسنی قنرار گرفتٌنذ   هستقل ٍ تظلیل ٍاریاًس دٍ را .

ًطاى داد کِ تیي دٍ گرٍُ از لظاػ ترکیة ًورات رّي خَاًی ٍ َّش ّییناًی تفناٍت هعٌناداری ٍجنَد دارد. ًتنای       

هستقل ًطاى دادًذ کِ تیي دٍ گرٍُ داًص آهَزاى از لظاػ رّي خنَاًی ٍ ّنَش ّییناًی تفناٍت هعٌنی       tآزهَى ّای 

تر از داًص آهَزاى دارای هطلاتت اًضثاعی است ٍ رّني  داری ٍجَد دارد، ٍ َّش ّییاًی داًص آهَزاى هٌضثظ تالا

خَاًی داًص آهَزاى دارای هطلاتت اًضثاعی تالاتر از داًص آهَزاى هٌضثظ هی تاضذ. یافتِ ّنای تظلینل ٍاریناًس دٍ    

 راِّ تیاًگر ایي است کِ تعاهلی تیي دٍ گرٍُ ٍ جٌسیت از لظاػ هتغیر ّای َّش ّییاًی ٍ رّي خَاًی ٍجَد ًذارد.

 

 .رّي خَاًی، َّش ّییاًی، هذیریت کتس، اًضثاطکلید واژه: 
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  مقدمه  

 ،تربيت و روان شناسان تربيتي براي رساندن شرايط يادگيري به سطح مطلوب متخصصان تعليم و

تغيير محيط فيزيكي و رواني كلاس، كارگيري روش هاي نوين تدريس، ه اقدامات فراواني مانند، ب

يادگيري را به عنوان ) 1998( 1تيناجرو. ي جهت افزايش انگيزش فراگيران طرح ريزي كرده انديها راهبرد

يك فرآيند مي داندكه فراگير در آن به صورت فعال با نزديك شدن به اطلاعات، مرتبط كردن آنها با 

 الهي، آزاد فلاح و از به نقل (خود را به عهده مي گيردكنترل و هدايت فرآيند يادگيري  دانش قبلي،

كه دست يابي به آن را ممكن د براي رسيدن به اين فرآيند بايستي شرايطي فراهم آور). 1381طباطبايي، 

آموزش به فعاليت هايي كه معلم به قصد آسان كردن “سازد، يكي از اين شرايط آموزش مي باشد 

اما ). 33، ص1386سيف، ( ” تنهايي يا به كمك مواد آموزشي انجام مي دهديادگيري در يادگيرندگان به 

  تمام اين اقدامات بدون داشتن فضاي كلاسي آرام و به دور از كشمكش و تنش هاي كلاسي بي نتيجه

  .مي ماند

                                                            

1-Tinajero 
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كلاس درس يك سازمان اجتماعي آموزش است، وجود نظم كلاسي در اثر بخشي و كارآيي 

معلمي كه توانايي مديريت كلاس  مي كنداظهار ) 2005( 1كاترين. ثر مي باشدتدريس معلم بسيار مؤ

تأثير ارتباط بين معلم و شاگرد . وجود مي آورده درس را دارد، محيط يادگيري مناسبي را براي شاگردان ب

 مشكلات انضباطي دانش آموزان در نتيجه% 31نشان مي دهد،) 2003( 2تا حدي بوده كه فراتحليل مارزانو

  .ارتباط مطلوب بين شاگرد و معلم كاهش پيدا مي كند

مديريت كلاس درس يكي از ضروري ترين موضوعاتي است كه در اثر بخش بودن تدريس معلم 

زيرا كلاسي كه در . داري عنوان كردعنوان يكي از اصول اصلي در كلاس  نقش دارد، و مي توان آنرا به

ط، مشاركت در فعاليت ها و جلب توجه شاگرد اعمال نگردد آن اولين گام يادگيري، يعني نظم و انضبا

  .نتايج مطلوبي نخواهد داشت

    مديريت كلاس مؤثر را به حداكثر رساندن فرصت هاي يادگيري براي ")2003( 3اورتسون

معلماني كه به طور مداوم تلاش و نيروي ). 436، ص1386بيابانگرد، ( "دانش آموزان تعريف كرده است

جهت مديريت و نظم كلاس صرف مي كنند و تلاش آنها اثر بخشي لازم را ندارد، استرس و زيادي را 

  ).2007، 4رجينا و دانيل(  فشار بالايي را گزارش كرده اند

                                                            

1 - Kathryn 

2-Marzano 

3-Evertson 

4-Regina&Daniel 
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از معلمان علت ترك شغل خود را مشكلات انضباطي دانش آموزان % 43) 1387( 1در پژوهش تابر

از علت هاي ترك معلمان از حرفه معلمي را رفتار كلاسي يكي ) 2007( رجينا و دانيل .عنوان كرده اند

  .باط دانش آموزان بيان مي دارندآشفته و بدون انض

 دانش آموزان و بي انضباطي در ارتباط با پيامد هاي مشكلات رفتاري) 1388(  تامپسون و رودلف

گران و فرو نشاندن و ناتواني در كنار آمدن با دي% 34خرابكاري در كلاس درس را از قبيل؛ در كلاس

  .گزارش كرده اند% 36دعوا يا سر وصدا را 

چنين گزارش هايي در مورد مشكلات انضباطي در مدارس نشانگر اين است كه فقدان انضباط در 

در اين .مدارس بسيار جدي مي باشد و تأثير زيادي بر اثر بخش بودن فعاليت هاي كلاسي معلم مي گذارد

العه خود به اين نتيجه دست يافت، دانش آموزان در مدارسي كه نظم و در مط) 2007( 2رابطه الودي

  .انضباط بهتري دارند عملكرد تحصيلي بالاتري از خود نشان مي دهند

بيشتر معلمان مدارس با مشكلات انضباطي دانش آموزان روبرو شده اند، معلمان بايدتصميم  

گيري مناسبي در مقابل اين پديده داشته باشند، نمي توان ويژگي هاي فردي دانش آموزان را به عنوان 

فردي بدين ترتيب از ميان ويژگي هاي . يكي از عوامل مهم در بروز اينگونه مشكلات ناديده گرفت

دانش آموزان تدابير مهمي  4و نظريه ذهن 3بيشمار فراگيران؛ مي توان با شناخت و بررسي هوش هيجاني

  . در بهبود بخشيدن و تغيير اين شرايط برنامه ريزي كرد

                                                            

1-Taber 

2-Allodi 

3-Emotional Intelligence 

4-Theory of mind 
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داند و آن را به  هوش هيجاني را توانايي تشخيص احساسات خود و ديگران مي) 1998( 1گلمن

 عنوان    به ، و از آنكند ل رفتار خود در برخورد با ديگران تعريف ميعنوان توانايي مديريت و كنتر

  .مي كنداشاره  خودشانمختلف  قابليت هاي فردي و اجتماعي افراد در كنار آمدن با هيجان هاي

عوامل مختلفي در بروز آن نقش مهمي  و ويژگي چند بعدي استيك با توجه به اينكه رفتار افراد 

نقش دارد در درك و پيش بيني رفتار ذهن خواني آنها كه به مي توان كه از ميان اين عوامل  ،ايفا مي كنند

به عنوان توانايي درك حالت هاي ذهني خود ) 1978( 2را ابتدا پريماك و وودراف ذهن خواني. را نام برد

 به نقل( ر تعريف مي كندو ديگران و استفاده از اين توانايي ها در پيش بيني، تبيين و اعمال وابسته به رفتا

  ). 2008، 3فرانسيسكا وكول از

را توانايي فرد براي درك حالت هاي ذهني ديگران عنوان  ذهن خواني) 2000( 4كوله و ميتچل

به نقل ( را خواندن ذهن ديگران بيان مي كند ذهن خواني) 2003( 5در اين زمينه، زان شانيك. كرده است

  ).182ص ،1385قمراني، البرزي و خير، از 

با نظر به اينكه اين دو متغير در شكل گيري حالت هاي مختلف رفتار افراد ارتباط دارند، همچنين 

       پژوهشگر قصد دارد،  ،با وجود اهميت عوامل فردي در بحث مديريت و نظم كلاسي در مدارس

مورد بررسي  يذهن خواندانش آموزان منضبط و داراي مشكلات انضباطي را از لحاظ هوش هيجاني و 

  .قرار دهد

                                                            

1-Goleman 

2-Premack & Woodruff 

3-Francesca & Colle 

4-Cole & Mitchell 

5-Zunshinc 
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  بيان مسئله 

سياست گذاران آموزش و پرورش به عنوان موضوعي  يكي از عواملي كه امروزه معلمان، مديران و

مي باشد و از دير باز به عنوان پيچيده ترين موضوع  يمهم و اساسي بدان توجه دارند، عامل انضباط كلاس

  . در بهبود كيفيت آموزش شناخته شده است

اداره كلاس از وقت گير ترين فعاليت هاي معلم مي باشد و اجراي برنامه هاي آموزشي بدون 

وجود فضاي كلاسي آرام بي نتيجه مي ماند، همچنين كيفيت تدريس را كاهش خواهد داد و در روند  

 مشكلات انضباطي در مدارس تا حدي بوده كه نتايج .يادگيري چالش ايجاد مي كند _فرآيند ياددهي 

  ).1387تابر، ( مشكل شماره يك مدارس را فقدان انضباط عنوان كرده است 1موسسه نظر سنجي گالوپ

مشكلات انضباطي دانش آموزان تأثير دارد، و مقدار زيادي اين  در شكل گيريعوامل زيادي 

باعث بيشتر عواملي كه . كه شناسايي كامل آنها را دشوار كرده است عوامل با همديگر همپوشي دارند

مشكلات انضباطي دانش آموزانمي شوند، ريشه در يكي از سه دسته عوامل فردي، خانوادگي و درون 

از . بي انضباطي به دو دسته عاطفي و شناختي تقسيم مي شوند عوامل فردي مؤثر بر. مدرسه اي دارد

فهم يا تفكر اشاره كرد، عوامل شناختي مي توان به پاره اي از تواناييها و اعمال ذهني از قبيل دانش، درك 

  .و عوامل عاطفي بيشتر با مسائلي از قبيل هيجان، انگيزش و نگرش در ارتباط مي باشد

با نظر به اينكه ويژگي هاي فردي در انضباط و كنترل تكانه هاي رفتاري دانش آموزان مهم تلقي 

اولين ) 1990(الوي و مايرس. شده  است، مي توان هوش هيجاني را به عنوان يكي از اين عوامل نام برد

                                                            

1-Gallup 
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 از به نقل( كساني بودند كه هوش هيجاني را به عنوان توانايي مردم در برخورد با هيجانات ارائه كرده اند

نشان داده شده است كه نمرات بالاي ) 2002(2در پژوهش چيرنس). 2004، 1چي سوم، كننت و پينگ من

يي را داشته باشند كه خود را بهتر از زير فشار و هوش هيجاني دانش آموزان باعث مي شود كه اين توانا

ضمن تأكيد بر اهميت نقش هوش ) 2002( 3يافته هاي پژوهشي كارسو .شرايط استرس زا بيرون بياورند

هيجاني در حوزه سلامت رواني و سازش يافتگي هاي هيجاني و اجتماعي، يادگيري مهارت هاي هيجاني 

  ).1387نيكو گفتار،  زا به نقل( ارت هاي تحصيلي مي داندو اجتماعي را شبيه يادگيري ساير مه

كارن آرنولد استاد دانشگاه بوستون كه مطالعات متعددي روي دانش آموزان تيز هوش داشته، معتقد 

فقط مي توانيم افراد وظيفه شناس، يعني كساني كه مي دانند است ما از طريق تعيين ضريب هوشي افراد 

آموزشي نمره خوب كسب كنند را كشف كنيم، ولي بهره هوشي افراد هيچ گونه اطلاعي  مچگونه در نظا

در اين باره نمي دهد كه آنان در فراز و نشيب هاي زندگي چگونه عمل خواهند كرد، زيرا هوش و 

استعداد تحصيلي هيچ گونه آمادگي و مهارتي را براي مقابله با ناملايمات در محيط هاي تحصيلي، زندگي 

  ).1382نوري، ( فرصت هاي مطلوب بدست نمي دهد استفاده از  و

نشان داد كه هوش هيجاني با رفتار هاي ) 2004( 4نتايج پژوهش پترايدز، فردريك سون و فورنهام 

ثير قرار أخلاف مقررات آموزشي مدرسه همبستگي منفي دارد، وضعيتي كه موفقيت تحصيلي را تحت ت

  ).1385شالچي و شمسي پور، بشارت،  از به نقل( خواهد داد

                                                            

1-Chi – sum & Kenneth s . law & Ping man 

2-Cherniss 

3-Caruso 

4-Petrides & Frederickson & Furnham 
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    معتقد است كه مدارس بايد چگونگي اداره كنترل ) 1995(در مورد كنترل هيجان ها گلمن

 ،هيجان ها را به دانش آموزان بياموزند، معلمان بايد با تعامل محترمانه با دانش آموزان و مراقبت از آنها

اكثر معلمان تنها به پرورش ). 1383دهشيري،  از لبه نق (الگوي مناسبي براي تقويت اين نوع رفتار باشند

كه با داشتن  شده استهاي شناختي شاگردان توجه دارند، با اين وجود افراد بيشماري را مشاهده  توانايي

  .هوش شناختي بالا در مراحل مختلف زندگي موفقيت لازم را كسب نمي كنند

ي آنها در مدرسه بسيار ضروري  روزمرههاي عاطفي دانش آموزان در شكل گيري تعاملات  ويژگي

هاي مشكل آفرين  كند كه تنها تمركز بر روي رفتار باشد، و اهميت آن تا حدي است كه گلمن ادعا مي مي

آموزان  دانش آموزان و تلاش براي اصلاح آنها كافي نيست زيرا رفتارهاي نامناسب اغلب از برخي دانش

مينه گلمن  پايين بودن هوش هيجاني آنها را ملاك اصلي دهد، در اين ز و تحت شرايط خاصي رخ مي

جوردن و  (كند انضباطي، مشكل آفرين و ناسازگارانه در كلاس مطرح مي براي رخداد رفتارهاي بي

  ).2006، 1متايس

در ارتباط با عوامل فردي دانش آموزان كه به پيش بيني رفتار افراد بر اساس برداشت و تفسيرهاي 

براي توانايي انسان در پيش  ذهن خوانياصطلاح . را مي توان نام برد ذهن خوانيدارد، ذهني خود اشاره 

دارد، اين توانايي به ما اين امكان مي اظهار ) 1995( 2بارون كوهن. بيني رفتار خود و ديگران مطرح گرديد

باورها، گرايش ها را مي دهد كه در اجتماع و در تعامل با ديگران همانند يك بازيگر شطرنج، انديشه ها، 

نجاتي  از به نقل( و هدف هاي ديگران را در ذهن خويش بازنمايي كنيم و واكنش مناسب نشان دهيم 

                                                            

1-Jordan & metais 

2-Baron – Cohen 


