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 اضيؾذبؾ٫ع

ؾذبؼ ثي٧طاٴ اٸ ضا ٦اٻ ضاټيابٴ َطی٣از ضا    . ثٷبٰ ی٫بٶٻ ټؿشي ثرف ٦ٻ ٢ٯٱ ضا ٢ساؾز ٸ اٶؿبٴ ضا ٦طاٲز ثركيس

 .ثبقيٱثٻ یبضیٳبٴ ٪ٳبقز سب سٹٞي١ یبثيٱ ذٹقٻ چيٵ ٲٗطٞز ٸ ٢ُطٺ ٶٹـ زضیبي ثي٧طاٴ ٖٯٱ 

ثٻ دبیبٴ ضؾيسٴ ایٵ دػٸټف ٲطټٹٴ ضاټٷٳبیي ټب ٸ سلاـ ټبي ثي ٸ٢ٟٻ اؾبسيسي اؾز ٦اٻ ٲاطا اظ ټايم ٦ٳ٧اي     

 .زضیٙ ٶٟطٲٹزٺ اٶس 

٦ٻ ثب ضټٷٳٹزټبي اضظٶسٺ ٸ ؾٗٻ نسض ضاټٷٳابیي ایاٵ   ٲٽسي ح٣ي٣ي ز٦شط اؾشبز ٪طاٲي لاظٰ ٲي زاٶٱ اظ  ثشسازض ا

 .ضا س٣ج٭ ٞطٲٹزٶس سك٧ط ٶٳبیٱ دػٸټف 

ثاب زاٶاف    ٦ٻ ظحٳز ٲكبٸضٺ ایٵ دبیبٴ ٶبٲٻ ضا ثط ٖٽسٺ زاقشٷس ٸ ؾٗيس نحز ز٦شط  اؾشبز ٪طاٲي چٷيٵ اظ ټٱ 

 .٦ٳب٬ سك٧ط ضا زاضٰؾشٹزٶي ذٹیف ثٻ اٶدبٰ ټطچٻ ثٽشط ایٵ دػٸټف ٦ٳ٥ ٦طزٶس 

ٹظاٶٻ ٲحٳٹز ٲحٳسیبٴ ٦ٻ ظحٳز اضظیبثي ایٵ دػٸټف ضا ثٻ ٖٽسٺ ٪طٞشٷس ٸ زٮؿز٦شط  زض يٳٵ اظ اؾشبز ٪طاٶ٣سض

  .ثٻ ثٽشط قسٴ ایٵ اثط ٦ٳ٥ ٶٳٹزٶس ؾذبؾ٫عاضٰ 

 زټسقاشي ز٦شاط ظټاطٺ    زض دبیبٴ ٶيع لاظٰ ٲي زاٶٱ اظ ٦ٯيٻ اًٖبي ټيأر ٖٯٳي ٸ ٲسیط ٲحشطٰ ٪طٸٺ ؾط٦بض ذبٶٱ 

 .كبٴ سك٧ط ٶٳبیٱټبیثٻ ذبَط ټٳ٧بضي  قبټطخ 

 .ثٽطٸظي زاضٰاظ ذساٸٶس ٲشٗب٬ ثطاي ټٳٻ ٖعیعاٴ زض سٳبٲي ٲطاح٭ ظٶس٪ي آضظٸي ؾلاٲشي ٸ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 چ٧يسٺ

 ٲبٶٷاس  اٶاس ٦اٻ زی٫اط    ټب ثٻ ایٵ ٸا٢ٗيز دي ثاطزٺ  ثب ض٢بثشي قسٴ ثبظاضټب ٸ سٛييطار ديٹؾشٻ ٲحيٍ  ؾبظٲبٴ اٲطٸظٺ

ٮصا ټط ٲكشطي اضظـ ٸیػٺ ذٹز . ضٸ ٶيؿشٷسٻ ث ٪صقشٻ ثب ی٥ ٶٓبٰ ا٢شهبزي ضٸ ثٻ ٪ؿشطـ ٸ ثبظاضټبي زض حب٬ ضقس ضٸ

ثط اؾبؼ ایٵ ٲٹيٹٔ ثٷ٫بٺ ټب ثاطاي ضؾايسٴ ثاٻ    . ضا زاضز ٸ ثطاي ثٻ زؾز آٸضزٴ ؾٽٱ ثيكشطي اظ ثبظاض ثبیس ٲجبضظٺ ٦طز

زؾز یبثي ثٻ ایٵ خبی٫بٺ ٲٷحهط ثٻ ٞاطز ثاطاي   . ؾٽٱ ثيكشط ٲٯعٰ ثٻ یبٞشٵ خبی٫بٺ ٲٷحهط ثٻ ٞطزي ثطاي ذٹز ټؿشٷس

ثاٻ  . بیٻ ٖٹاٲٯي ٸضاي ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزي یٗٷي ٖٹاٲٯي ٦ٻ ٲعیز ض٢بثشي ایدبز ٲاي ٦ٷٷاس اٲ٧ابٴ داصیط اؾاز     آٴ ټب زض ؾ

اظ . ٖجبضر زی٫ط آٴ ټب ثبیس ثٻ زٶجب٬ ایدبز اضظقي دبیساض زض شټٵ شي ٶٟٗبٴ ؾبظٲبٴ ٸ حّٟ آٴ ثطاي ثٯٷسٲاسر ثبقاٷس  

ثاسیٵ  . ثاٹز  ي ٲكشطي زض ثبٶا٥ ا٢شهابز ٶاٹیٵ   ٶيبر ضٞشبضؾبظٲبٶي ٸ  قٽطرثيٵ  ضاثُٻټسٜ ایٵ سح٣ي١ ثطضؾي ایٷطٸ 

ٲكشطیبٴ ثبٶ٥ ا٢شهابز ٶاٹیٵ زض   )ٲٷٓٹض  َي ی٥ دػٸټف سٹنيٟي ثب ٶٳٹٶٻ ٪يطي سهبزٞي ؾبزٺ اظ ٲيبٴ خبٲٗٻ آٲبضي

. ٶٟط ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ ٲٹضز ٲُبٮٗاٻ اٶشرابة قاسٶس    387سٗساز( قٽط سٽطاٴ ٦ٻ حسا٢٭ زاضاي ی٥ حؿبة زض ثبٶ٥ ثبقٷس

ثطاي ؾاٷدف دبیابیي دطؾكاٷبٲٻ یابز قاسٺ اظ ضٸـ آٮٟابي       . اَلاٖبر ایٵ سح٣ي١ دطؾكٷبٲٻ ثٹزٺ اؾزاثعاض ٪طزآٸضي 

ثٹز ٸ ثطاي ؾٷدف ضٸایي آٴ ٶيع اظ َطاحي دطؾكاٷبٲٻ ثاط دبیاٻ ٲاس٬      ٦0889طٸٶجبخ اؾشٟبزٺ قس ٦ٻ ٲ٣ساض آٴ ثطاثط ثب 

ثاطاي سدعیاٻ ٸ سحٯيا٭ زازٺ    . اؾشٟبزٺ قاس ( سأیيس اؾبسيس ٸ ٦بضقٷبؾبٴ)ٶٓطي ٸ ديكيٷٻ دػٸټف ٸ ضٸایي سٹا١ٞ زاٸضاٴ 

 . قس اؾشٟبزٺ سحٯي٭ ٖبٲٯي ٸ سحٯي٭ ٲٗبزلار ؾبذشبضيضٸـ اظ  ټبي خٳٕ آٸضي قسٺ ٶيع

ثط دبیٻ یبٞشٻ ټبي سح٣ي١ ٲكرم قس ٦ٻ اٸلاً ٲس٬ اظ ثطاظـ ٲٷبؾجي ثطذٹضزاض اؾز  زٸٲبً قاٽطر ؾابظٲبٶي ثاب    

اضسجبٌ ثب ٲيبٶدي ٪طي ٲشٛيطټبي اٖشٳبز ٲكشطي  سٗٽس ٲكشطي  ٶيبر ضٞشبضي ٲكشطي اضسجبٌ ٲٗٷي زاضي زاضز ٦ٻ ایٵ

خٽز سأثيط ٪صاضي ثط ٶيبر ضٞشابضي ٲكاشطي   ثط ټٳيٵ اؾبؼ ديكٷٽبزار ٲشٗسزي . ٸ قٷبذز ٲكشطي ثط٢طاض ٲي قٹز

٪ؿشطـ قٗت ثبٶ٥ ا٢شهابز ٶاٹیٵ خٽاز     ٖجبضر ثٹزٶس اظ اضائٻ ٪طزیس ٦ٻ ٲٽٳشطیٵ آٴ ټبثب سٹخٻ ثٻ قٽطر ؾبظٲبٶي 

ي آؾبٴ سط ٲكشطیبٴ ثٻ ثبٶ٥  اضائٻ ذسٲبر ٲٷبؾت ٸ ٲ٧ٳ٭ ثٻ ٲكشطیبٴ زض خٽز اٞعایف اٖشٳبز آٶابٴ  ٞاطاټٱ   زؾشطؾ

٦طزٴ ٲحيُي خصاة ٸ آضاٲف ثرف زض ثبٶ٥ خٽز سؿ٧يٵ سٷف ټبي ٶبقي اظ ٲٗبٲلار ٲابٮي  ثط٪اعاضي زٸضٺ ټابي    

ثط٢طاي اضسجابٌ ناٳيٳبٶٻ ثاب ٲكاشطي      آٲٹظقي اضسجبٌ ثب ٲكشطي ثطاي ٦بضٲٷساٴ ثٻ نٹضر زٸضٺ اي ٸ ٲٷٓٱ زض خٽز 

اضائٻ سؿٽيلار ٸ ذسٲبر ايبٞي ثٻ ٲكشطیبٴ ٸیػٺ ثبٶ٥ زض خٽز اٞعایف اٖشٳبز آٶبٴ  سلاـ ثبٶ٥ زض خٽز ثطسط ثاٹزٴ  

زاقشٵ اضسجابٌ ٲؿاشٳط ثاب ٲكاشطي اظ     ٸ ٸ ٦ؿت ضسجٻ ټبي ثطسط ثبٶ٧ي زض ثيٵ ثبٶ٥ ټبي ٦كٹض اظ ٮحبِ ټبي ٪ٹٶب٪ٹٴ 

 .ٻ ٲكشطي ذٹز ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ًٖٹي اظ ذبٶٹازٺ ثبٶ٥ ثساٶسَط٠ ٪ٹٶب٪ٹٴ ثٻ َٹضي ٦
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  ٲ٣سٲٻ 1-1

زض ٖهط ديٹٶس زاٶف ٸ اَلاٖبر ثب زاٶبیي ٸ زاضایي؛ ض٢بثز ٸ چبٮف ثطاي ٲبٶس٪بضي ثٻ اٲطي ٦بٲلاً خاسي سجاسی٭   

ؾابظٲبٴ   یب اٖشجابض  زض چٷيٵ قطایُي ثٽيٷٻ ؾبظي سهٹیط شټٷي . ٪طزٶسټبي ٶب٦بٰ ثٻ ؾطٖز حصٜ ٲي قسٺ ٸ ؾبظٲبٴ

ټبي ذبضخي ضا اظ زضٸٴ ذاٹز  ضٸز؛ ظیطا ٢سضر ضٕٞ چبٮفټبي آٴ ثٻ قٳبض ٲياظ يطٸضي سطیٵ اثعاض ثطاي ديكجطز ثطٶبٲٻ

اظ حس ٲٷٟي ثٻ حس اٶ٫بضٺ  ؾبظي  سٛييط خٽز ٸ یب اٞعایف ؾطٖز ديكطٞز ذٹز  ٲٷٓٹض اظ ثٽيٷٻ. ٦ٷسؾبظٲبٴ ایدبز ٲي

ټب ٖلاٸٺ ثط زض٤ اټٳياز ٸ ساأثيط سهاٹیط شټٷاي ثاط ٖٳٯ٧اطز       ثبیؿز ٲسیطاٴ ؾبظٲبٴثطاي ایٵ ٲٷٓٹض  ٲي. ٲثجز اؾز

 .آٸضٶاس  ثاٻ ٖٳا٭  ضا ٦بض٦ٷبٴ  سهٳيٳبر ٸ ا٢ساٲبر لاظٰ ثطاي ٦ٷشط٬ ٸ حصٜ ٖٹاٲ٭ ٲٷٟاي ٸ ٪ؿاشطـ ٖٹاٲا٭ ٲثجاز     

ياطٸضي ساطیٵ ٸ اخشٷابة ٶبداصیطسطیٵ ٲٹياٹٔ زض      ( ٽطر ؾابظٲبٶي قا )ثٷبثطایٵ  ثٽيٷٻ ؾبظي سهٹیط شټٷاي ؾابظٲبٶي   

ديكطٞز ؾبظٲبٴ ټب ٸ ؾٷ٩ ظیطثٷبي سٹؾٗٻ ٸ ديكطٞز آٴ ټبؾز ٦ٻ ٲبٶٷس ٦يٳيبیي ٞٗبٮيز ټبي ؾبظٲبٴ ضا ثاٻ ٦ٯاي   

سٛييط ٸ ثٽيٷٻ ؾبظي سهٹیط شټٷي ؾبظٲبٶي  سٳبٰ خٷجٻ ټابي ؾابظٲبٴ ټاب ضا سحاز سأثيااااااط ٢اطاض       . ٲشحٹ٬ ٲي ؾبظز

 (. Ha et al, 2009:198)ټس زازذٹا

 ٲبٶٷاس  اٶاس ٦اٻ زی٫اط    ټب ثٻ ایٵ ٸا٢ٗيز دي ثاطزٺ  ثب ض٢بثشي قسٴ ثبظاضټب ٸ سٛييطار ديٹؾشٻ ٲحيٍ  ؾبظٲبٴاٲطٸظٺ 

ٮصا ټط ٲكشطي اضظـ ٸیػٺ ذٹز . ضٸ ٶيؿشٷسٻ ث ٪صقشٻ ثب ی٥ ٶٓبٰ ا٢شهبزي ضٸ ثٻ ٪ؿشطـ ٸ ثبظاضټبي زض حب٬ ضقس ضٸ

٪طچٻ ثبظاضیبثبٴ سب زیطٸظ سٷٽاب زض اٶسیكاٻ یابٞشٵ    . آٸضزٴ ؾٽٱ ثيكشطي اظ ثبظاض ثبیس ٲجبضظٺ ٦طزضا زاضز ٸ ثطاي ثٻ زؾز 

ثبظاضیبثي یٗٷاي ٦كاٝ یا٥ ٶيابظ  سالاـ زضخٽاز ثاطآٸضزٺ ٦اطزٴ آٴ ٸ           ٸٮي زض زیس٪بٺ اٲطٸظ ٲكشطیبٴ خسیس ثٹزٶس

زازٴ ٲكاشطي یٗٷاي سٹخاٻ ثاٻ      قاس اي دياسا ٦اطزٺ ٸ ض   ٦طزٴ ٲكشطي خبی٫بٺ ٸیاػٺ  اٲطٸظٺ ٲشٗٽس . اؾشٳطاض زض سلاـ

قٹز ٲكاشطیبٴ یا٥ ؾابظٲبٴ زض زاذا٭      ثبٖث ٲي ٦ٻ ثط ثب ٸي ٸ ؾٷدف ٦يٟيز اظ زیس٪بٺ ٸيإضيبیشٳٷسي  اضسجبٌ ٲ

ٮصا ٣ٍٞ ٲكشطیبٶي ٦ٻ احؿبؼ سٗٯ١ ذابَط ٸ سٗٯا١ ٢ٯجاي    . ټٳ٧بض ٸ زض ذبضج اظ ؾبظٲبٴ حبٲي ٸ َطٞساض ؾبظٲبٴ ثبقس

 .ټب ؾطٲبیٻ ثٻ قٳبض ٲي ضٸٶس زاضٶس ثطاي ؾبظٲبٴ ديسا ٦طزٺ ٸ ؾٹزآٸضي ٸ ٖٳط َٹلاٶي



ٸ ټٳچٷايٵ اضظـ   ثٽجاٹز یبٞشاٻ  ثب س٣ٹیز اضسجبٌ ثيٵ ٲكشطي ٸ ؾبظٲبٴ  ضيابیز ٲكاشطي    ثبیس سٹخٻ زاقز ٦ٻ

. ٦ٷاس  ایٵ ټٳبٴ چيعي اؾز ٦ٻ ٲكشطي ضا ثٻ ؾٳز اٞعایف ٸٞابزاضي ټاسایز ٲاي   . ضٸاثٍ ثيٵ َطٞيٵ اٞعایف ٲي یبثس

بظټبي ٲكشطي دبؾد ٲٷبؾجي زازٺ ٸ ذسٲبسف ضا ثٻ قيٹٺ ټابیي اضائاٻ زټاس ٦اٻ ټٳيكاٻ زاضاي      حب٬ ا٪ط ؾبظٲبٴ ثٻ ٶي

اي ایدبز قسٺ ٸ ټسٜ ٶٽبیي  ٦ٻ ټٳبٴ ٸاثؿش٫ي ٲكشطي یب ٲسیطیز اؾاشطاسػی٥ ضٸاثاٍ ثاب     س٣بيب ثبقس  اضظـ زٸَطٞٻ

 .ثٻ زؾز ٲي آیس ٲكشطي اؾز

 

 

 ثيبٴ ٲؿئٯٻ 2-1

خٽبٶي ؾبظي  ٞكبض ثط ضٸي قط٦ز ټب ثطاي ازٚبٰ  ٢بٶٹٴ ظزایي ٸ ذهٹناي ؾابظي ٸ اٞاعایف     ٢جي٭ضٸٶسټبیي اظ 

ایٵ ٲٟابټيٱ  . ؾطٖز چطذٻ ٖٳط ٲحهٹ٬ چكٱ اٶساظ قط٦ز ټب ضا ثط ضٸي ٲٟبټيٱ خسیسي ٲبٶٷس قٽطر ثبظ ٦طزٺ اؾز

ٻ ټٳيٵ ٲٷٓاٹض ٶٓطیاٻ   ث. خسیس ثٻ زٮي٭ سٛييط اؾبؾي ٦ٻ زض ٞطټٷ٩ ٦ؿت ٸ ٦بض ثٻ ٸخٹز آٲسٺ اؾز ق٧٭ ٪طٞشٻ اٶس

زض . خسیسي خبی٫عیٵ ٶٓطیٻ ٢سیٳي قسٺ اؾز ٦ٻ ٞطو ٲي ٦طز ٞٗبٮيز ټبي ثي ثب٦بٶٻ ضٸـ ديطٸظي زض ض٢بثز اؾاز 

٦ؿات ٸ  " ٲيٯشٹٴ ٞطیسٲٵ ٲٗش٣س ثاٹز . ٶٓطیٻ ٢جٯي ضٞشبضټبي ذٹة خبیي ٶساقز ٸ آٴ ضا ټسض زازٴ دٹ٬ ٲي زاٶؿشٷس

زازٺ ټبیي ٲٹث١ ٶكبٴ ٲاي زټٷاس ٦اٻ ٶٓطیاٻ ٢جٯاي       ".ایف ؾٹز اؾزٸ آٴ اٞع٦بض سٷٽب ی٥ ٲؿئٹٮيز اخشٳبٖي زاضز 

ثبیس سٹخٻ زاقز ٦ٻ اضظـ ٦ؿات ٸ   (Jackson,2004:14).اقشجبٺ ثٹز ٸ زض ٦ؿت ٸ٦بض اٲطٸظ قٽطر ټٳٻ چيع اؾز

٦بض سٷٽب ثٻ زاضایي ټبي ٲبٮي ٸ ٞيعی٧ي ٦ٻ زض سطاظٶبٲٻ ٲي آیٷس ٶيؿز ثٯ٧ٻ ثيكشط اضظـ ٦ؿت ٸ ٦بض زض زاضایاي ټابي   

قٽطر سٹاٶبیي ایدبز ٲعایبي ٢بث٭ سٹخٽي اٖٱ اظ ٲابٮي ٸ ٚياط ٲابٮي ثاطاي قاط٦ز ټاب ضا       . ٶبٲكٽٹز ٶٳٹز ديسا ٲي ٦ٷس

٢ٹي سطیٵ قط٦ز ټب ٦ٻ سٷٽب اظ ٶ٣ُٻ ٶٓط زاضایي ٞيعی٧اي ٲؿابئ٭ ضا ٲاي ثيٷٷاس ا٪اط ثاٻ        (Lewis,2001:32).زاضز

قط٦ز ټابیي ٦اٻ ٪اعاضـ ټابي ٲابٮي      . ذٹاټٷس ثٹززٶجب٬ ایدبز قٽطر ثطاي ذٹز ٶجبقٷس ٶٽبزټبي ثؿيبض ق٧ٷٷسٺ اي 

قاابٴ ٶكاابٴ ٲااي زټااس ٦ااٻ زاضایااي ټاابي ظیاابزي زاضٶااس ا٪ااط ؾااطٲبیٻ قااٽطر ٶساقااشٻ ثبقااٷس ٲشلاقااي ٲااي        

  (Jackson,2004:34).قٹٶس

ټب حّٟ ٲكشطیبٴ ضا ثاٻ ٖٷاٹاٴ ٲٹياٹٔ اناٯي زض ٲاسیطیز ٸ سهاٳيٳبر        اظ ؾبظٲبٴ ثؿيبضيټبي ٢ج٭   اظ ؾب٬

یبثي ثٻ ٲٹ٢ٗيشي ٲٳشبظ ٸ ٲعایبي ٲٷحهط ثاٻ ٞاطز زض    ټب  زض دي زؾز ایٵ ؾبظٲبٴ. ٢طاض زازٺ اٶس ثبظاضیبثي ذٹز ٲس ٶٓط

ثٻ اټٳيز اضائٻ ذسٲبر ثطسط زض خٯت ضيبیز اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ اظ َطی١ ٖطياٻ ذاسٲبسي ٞطاساط اظ     ٸ ثٹزٶسثبظاض ض٢بثشي 

ظ سٯ٣ي ٲكشطیبٴ اظ ٦يٟياز ذاسٲبر  قٷبؾابیي    ٪يطي ضٸٶس ٲؿشٳط ثطضؾي َط ٦بضٻ ٸ ثب ثقشٷس اٶشٓبضار آٶبٴ آ٪بټي زا

ټبي ٶحٹٺ اضائٻ ذسٲبر ٸ اسربش ا٢ساٲبر ٲٷبؾت ثٻ ٲٷٓٹض ثٽجٹز ٦يٟيز ذسٲبر ثٻ ایٵ اٲاط ٲجابزضر ٲاي     ٖٯ٭ ٸ ضیكٻ



٦يس قسیس ثط حّٟ ٲكشطي ثٻ نٹضر يٳٷي زض ثط ٪يطٶسٺ اضسجبٌ ثؿايبض ٢اٹي حٟاّ ٲكاشطیبٴ ٸ ؾاٹز      أایٵ س. طزٶس٦

 .٦ٻ ٲكشطیبٴ ٢سیٳي سط يٳٵ ذطیس ثيكشط ټعیٷٻ ٦ٳشطي ټٱ ثطاي ؾبظٲبٴ زض ثط زاضٶس چطا .زټي ؾبظٲبٴ ٲي ثبقس

اذيطاً ثب سأؾيؽ ثبٶ٥ ټبي ذهٹني زض ٦كٹض ًٞبي ض٢بثشي سٷ٫بسٷ٫ي ثيٵ ایٵ ثبٶ٥ ټب زض خٽاز ٦ؿات ؾاٽٱ    

ٰ ثاٻ یابٞشٵ خبی٫ابٺ    ثط اؾبؼ ایٵ ٲٹيٹٔ ثٷ٫بٺ ټب ثطاي ضؾيسٴ ثٻ ؾٽٱ ثيكشط ٲٯاع . ثيكشطي اظ ثبظاض ایدبز قسٺ اؾز

زؾز یبثي ثٻ ایٵ خبی٫بٺ ٲٷحهط ثٻ ٞطز ثطاي آٴ ټب زض ؾبیٻ ٖٹاٲٯي ٸضاي ٖٹاٲا٭  . ٲٷحهط ثٻ ٞطزي ثطاي ذٹز ټؿشٷس

ثٻ ٖجبضر زی٫ط آٴ ټب ثبیس ثٻ زٶجاب٬ ایدابز   . ا٢شهبزي یٗٷي ٖٹاٲٯي ٦ٻ ٲعیز ض٢بثشي ایدبز ٲي ٦ٷٷس اٲ٧بٴ دصیط اؾز

اظ آٴ خب ٦اٻ ایاٵ اضظـ دبیاساض شټٷاي یاب      . بظٲبٴ ٸ حّٟ آٴ ثطاي ثٯٷسٲسر ثبقٷساضظقي دبیساض زض شټٵ شي ٶٟٗبٴ ؾ

قٽطر قط٦ز سٷٽب ثطآٲسٺ اظ ٢يٳز ٸ ٦يٟيز ٲحهٹ٬ ٶيؿز ثٯ٧ٻ ٶشيدٻ ٸ آیٷٻ سبضیرچٻ قط٦ز اؾز اظ آٴ ثٻ ٖٷاٹاٴ  

ٖاابٲٯي اؾااشطاسػی٥ یاابز ٲااي قااٹز ٦ااٻ ثااب اؾااشٟبزٺ اظ آٴ ٲااي سااٹاٴ ذااٹز ضا اظ ؾاابیط قااط٦ز ټااب ٲشٳاابیع           

  (Satir,2006:56).طز٦

سح٣ي٣بسي ٦ٻ زض ظٲيٷٻ قٽطر اٶدبٰ ٪طٞشٻ قسٺ اؾز اټٳيز قٽطر ؾبظٲبٶي ضا ثاطاي قاط٦ز ټاب ٸ    ثب سٹخٻ ثٻ 

ٲإؾؿبر ٶكبٴ ٲي زټس ٸ آٴ ضا ٖبٲ٭ ٲٽٳي زض خٽز ضؾيسٴ ثٻ ټسٜ ټبي ؾبظٲبٶي ٲي قٳبضز ٸ زض يٳٵ ثاب سٹخاٻ   

  زض ایٵ سح٣ي١ ؾاٗي ذٹاټاس قاس ثاٻ     بض ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ث٫صاضزٸ سأثيطي ٦ٻ ٲي سٹاٶس ضٸي ضٞش ؾبظٲبٴقٽطر ٶ٣ف ثٻ 

 ؟                        ضاثُٻ ٲٗٷي زاضي ٸخٹز زاضزضٞشبضي ٲكشطي  ٶيبر ٶي ٸقٽطر ؾبظٲب آیب ثيٵا٬ اؾبؾي دبؾد زازٺ قٹز ٦ٻ إایٵ ؾ

 اټٳيز ٸ يطٸضر ٲٹيٹٔ  3-1

ٲكشطیبٴ اٶشٓبض ذسٲز ثيف سط ٸ ؾطیٕ . اٞعایف اؾزاٲطٸظٺ ٶيبظ ٲطزٰ ثٻ ذسٲبر ثبٶ٧ي  ثيف اظ ديف زض حب٬ 

حّٟ ٲكشطیبٴ ٲٹخٹز ٸ خصة ٲكشطیبٴ خسیس  ٲؿاشٯعٰ ثطذاٹضزاضي اظ ٲاسیطیز    . سط ٸ ثب٦يٟيز سط ضا اظ ثبٶ٥ ټب زاضٶس

قابیس ثشاٹاٴ ٪ٟاز ا٦ٷاٹٴ     (. 22:1385ضٶدجطیابٴ   )ثط زض ټٳٻ اثٗبز ثبٶ٥ ثب سب٦يس ثط ٲسیطیز ثبظاضیبثي اؾز إ٦بضا ٸ ٲ

ټب  اټاساي خاٹایع  ٸ    سجٯيٛبر ثبٶ٥ ټب زض ضؾبٶٻط ثب ظیبز قسٴ ثبٶ٥ ټبي ذهٹني ٸ اٞعایف ض٢بثز زض ایٵ نٷٗز زی٫

 يٲٽٳشاط  زاثٗاب  ٮصا ٲي ثبیؿاز ثاٻ ٲؿابئ٭  ٸ   . ٸخٹز ٶٳي آٸضزٻ ټبي سطٸیدي  اٶ٫يعٺ لاظٰ ضا زض ٲكشطي ث زی٫ط ضٸـ

اٖشجبض یب قاٽطر ثبٶا٥    قبیس ثشٹاٴ ٪ٟز . ب ٲُٯٕ قسټ دطزاذز ٸ ثٻ ٶٹٖي اظ سطخيحبر ٲكشطیبٴ ٸ ٶيبظٲٷسي ټبي آٴ

ثطسطیٵ اثعاض خٽز خصة ٲكشطیبٴ خسیس ثبقس ٦ٻ ثب سٹخٻ ثٻ اټٳيز ثبلاي آٴ  ٲي ثبیؿاز ٖٹاٲا٭   إاظ ٲٲي سٹاٶس ی٧ي 

ٸٞبزاضي ٲكاشطیبٴ  خاصة ٲكاشطیبٴ خسیاس  ٶ٫اطـ      : ٲساضي ٶٓيط  ثط ثط آٴ ٸ ضاثُٻ آٴ ثب دبضاٲشطټبي ٲٽٱ ٲكشطيإٲ

ایٵ ٲٹيٹٔ زض . ٲثجز ٲكشطیبٴ  اٖشٳبز ٲكشطیبٴ ٸ سٗٽس ٲكشطیبٴ ضا اظ َطی١ ٲس٬ ټبي ٖٯٳي ثطضؾي ٶٳٹز( قٷبذز)

ذهٹل زض ٦كٹض ایاطاٴ ثاب سٹخاٻ ثاٻ ٪اصاض اظ ٲطحٯاٻ       ٻ ټبي ذهٹني ٦ٻ ض٢بثز سٷ٫بسٷ٫ي ثب ټٱ زاضٶس ٸ ث ٲٹضز ثبٶ٥

 . سط ٸ ٲٽٳشط ثٻ ٶٓط ٲي ضؾس ثبٶ٧ساضي اٶحهبضي ٸ ؾٷشي ثٻ ٲطحٯٻ ثبٶ٧ساضي ذهٹني ٸ ض٢بثشي  دطضٶ٩



زض ثطاثط ض٢جب ایدبز ٲي ٦ٷس ٦ٻ ض٢جب ثٻ َٹض اسٟب٢ي ٶٳي سٹاٶٷاس آٴ ضا   ٶبٲكٽٹزياظ َطٜ زی٫ط قٽطر ذٹة ٲبٶٕ 

قٳب ٲي سٹاٶيس ټعیٷٻ ټبي ثبظاضیبثي ضا ٦بټف زټيس  حبقيٻ ؾٹز ٦ابلا ٸ ذاسٲبر ضا اٞاعایف زټياس ٸ     . ثٻ زؾز آٸضٶس

ایاٵ ٲعیاز   . س ایدبز ٦ٷيس ٸ اظ ٪ؿشطـ آظازي ٖٳا٭ زض سهاٳيٱ ٪يطیشابٴ ٮاصر ثجطیاس     ٲٹاٶٗي ثطاي ٸضٸز ض٢جبي خسی

ذسٲبر اضائاٻ  . ضا ثطاي قٳب سًٳيٵ ذٹاټس ٦طز ٲكٽٹضسطيض٢بثشي زض ثٯٷسٲسر ثبظ٪كز ؾطٲبیٻ ثيكشط ٸ زاقشٵ ثٷ٫بٺ 

شٷس ٸ ثؿايبضي اظ  قسٺ سٹؾٍ قط٦ز ټبي ٲكبٸضٺ  ثٷ٫بٺ ټبي ح٣ٹ٢ي ٸ ثبٶ٥ ټبي ؾطٲبیٻ ٪صاضي ٖٳسسبً ٶبٲكٽٹز ټؿا 

اٞطاز زض قطایٍ ثطاثط اظ ٮحبِ ٦يٟيز ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر اضائٻ قسٺ اظ ؾٹي آٴ ټب  ثٻ ؾٹي قط٦ز ټابیي ٲاي ضٸٶاس    

ثٻ ټٳيٵ ذبَط قٽطر ثطاي ثبٶ٥ ټب اٲطي حيبسي اؾز ظیطا زض حبٮي ٦ٻ ثؿيبضي اظ ثبٶ٥ ټاب  . ٦ٻ قٽطر ثيكشطي زاضز

ئٻ ٲاي زټٷاس آٴ ټاب ٲدجٹضٶاس ثاطاي خٯات ٸ خاصة ٲكاشطیبٴ           ثٻ ذهٹل ثبٶ٥ ټبي ذهٹني ذسٲبر ٲكبثٽي اضا

  (Jackson,2004:13).ؾطٲبیٻ ٪صاضاٴ  قط٦بء  ذٹزقبٴ ضا ثب ٦بض٦ٷبٴ ثٽشط ٸ ایدبز قٽطر ٲشٳبیع ؾبظٶس

 ٸ ٲحهاٹلار  ثايٵ  اظ ضا یب ذسٲبر ٲحهٹلار سب ٦ٷس ٲي ٦ٳ٥ ٲكشطیبٴ ثٻ ٦ٻ اؾز سدبضي  ٲ٣ٹٮٻ اي قٽطر

 قٽطر سٹؾٗٻ ٸ ٲسیطیز .ثبقس زاقشٻ ٪ٟشٵ ثطاي حطٞي ثبظاض ض٢بثشي  زض ثشٹاٶس ثبٶ٥ ٸ ٦ٷٷس اٶشربة ٪ٹٶب٪ٹٴ ذسٲبر

 ٸضٸز ٞطٸـ  ٲيعاٴ ثبلا ضٞشٵ ٶٽبیي  ذسٲز یب ٲحهٹ٬ اضظـ اٞعایف خٳٯٻ اظ قٳبضي ثي ٲٷبٕٞ ټب ثبٶ٥ سدبضي ثطاي

 ـ ذلانٻ  ثٻ َٹض ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثٽشط اؾشرساٰ ٪صاضاٴ ٸ ؾطٲبیٻ خصة قط٦ز  ؾٽبٰ اٞعایف خسیس  ثبظاضټبي ثٻ  ٸ ٞاطٸ

ټب زض ٦كٹض اټٳيز ایٵ ٲٹيٹٔ یٗٷي اضسجابٌ ثايٵ    ثب سٹخٻ ثٻ ثبظاض ض٢بثشي ٦ٷٹٶي ثبٶ٥ .زاضز ثٻ ټٳطاٺ ضا ثيكشط زضآٲس

ثٻ ټٳيٵ ذبَط سح٣ي١ حبيط ضاثُٻ ثيٵ قاٽطر ؾابظٲبٶي   . قٽطر ؾبظٲبٶي ٸ ٶيبر ضٞشبضي ٲكشطي زٸچٷساٴ ٲي قٹز

 .ا ثطضؾي ذٹاټس ٦طزٸ ٶيبر ضٞشبضي ٲكشطي ض

 ټسٜ سح٣ي١  4-1

ٲاي   ثبٶ٥ ا٢شهابز ٶاٹیٵ  زض  ٶيبر ضٞشبضي ٲكشطيثب  قٽطر ؾبظٲبٶياضسجبٌ ثيٵ  ٲُبٮٗٻټسٜ انٯي ایٵ سح٣ي١ 

 . ثبقس

 چبضچٹة ٶٓطي سح٣ي١ 5-1

ٲس٬ ټبي ٲشٟبٸسي ثطاي ثطضؾي ضٞشبض ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸخٹز زاضٶس ٸ زض ټط ٦ساٰ اظ آٴ ټب ٲإٮٟٻ ټبي ٪ٹٶاب٪ٹٶي زض  

 . ٶٓط ٪طٞشٻ ٲي قٹز

ثاٻ ٖٷاٹاٴ   )زض سح٣ي١ حبيط خٽز ثطضؾي ضٞشبض ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ اظ ٲإٮٟٻ ټبي دبزاـ ټبي زضیبٞشي ٸ ٢هس ذطیاس 

ٲس٬ انٯي سح٣ي١ ایٵ ٖٹاٲ٭ آٸضزٺ قسٺ اٶس ٦ٻ ثب خبٲٗٻ آٲابضي   زض ٸا٢ٕ زض. اؾشٟبزٺ ٲي ٦ٷيٱ( ٶيبر ضٞشبضي ٲكشطي

 .سح٣ي١ حبيط ټٱ ذٹاٶي زاضز

اؾاشٟبزٺ قاسٺ اؾاز     ٲشٛيطټبي ٲيبٶديثٻ ٖٷٹاٴ  اٖشٳبز ٲكشطي  سٗٽس ٲكشطي ٸ قٷبذز ٲكشطيټٱ چٷيٵ اظ 

 .٦ٻ ایٵ ٲشٛيطټب ټٱ ٲي سٹاٶٷس ٖٹاٲ٭ سأثيط ٪صاضي ضٸي ضٞشبض ذطیس ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ثبقٷس



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (Hean , Xie,2009) ح٣ي١ ٲس٬ ٲٟٽٹٲي س: 1-1ق٧٭

 ؾإا٬ سح٣ي١  6-1

 ضاثُٻ ٲٗٷي زاضي ٸخٹز زاضز؟ ثبٶ٥ ا٢شهبز ٶٹیٵزض  ٶيبر ضٞشبضي ٲكشطيثب  قٽطر ؾبظٲبٶيآیب ثيٵ 

 سح٣ي١ برٞطيي 7-1

 ٞطييٻ انٯي  1-7-1

 .ضاثُٻ ٲٗٷي زاضي ٸخٹز زاضز ثبٶ٥ ا٢شهبز ٶٹیٵزض  ٶيبر ضٞشبضي ٲكشطيثب  قٽطر ؾبظٲبٶيثيٵ  

 ٞطييبر ٞطٖي 2-7-1

 .ثيٵ قٽطر ؾبظٲبٶي ثب اٖشٳبز ٲكشطي ضاثُٻ ٲٗٷي زاضي ٸخٹز زاضز (1

 .ثيٵ قٽطر ؾبظٲبٶي ثب قٷبذز ٲكشطي ضاثُٻ ٲٗٷي زاضي ٸخٹز زاضز (2

 .ثيٵ اٖشٳبز ٲكشطي ثب ٶيبر ضٞشبضي ٲكشطي ضاثُٻ ٲٗٷي زاضي ٸخٹز زاضز (3

 .ثيٵ قٷبذز ٲكشطي ثب ٶيبر ضٞشبضي ٲكشطي ضاثُٻ ٲٗٷي زاضي ٸخٹز زاضز (4

 . ثيٵ سٗٽس ٲكشطي ثب ٶيبر ضٞشبضي ٲكشطي ضاثُٻ ٲٗٷي زاضي ٸخٹز زاضز (5

 .ثيٵ اٖشٳبز ٲكشطي ثب قٷبذز ٲكشطي ضاثُٻ ٲٗٷي زاضي ٸخٹز زاضز (6

 .اٖشٳبز ٲكشطي ثب سٗٽس ٲكشطي ضاثُٻ ٲٗٷي زاضي ٸخٹز زاضزثيٵ  (7

 .ثيٵ قٷبذز ٲكشطي ثب سٗٽس ٲكشطي ضاثُٻ ٲٗٷي زاضي ٸخٹز زاضز (8
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 ٲشٛيطټب 8-1 

ٲحايٍ  : ٮٟاٻ ټابي ٲطثاٹٌ ثاٻ آٴ ٖجبضسٷاس اظ     إٲي ثبقاس ٦اٻ ٲ  "قٽطر ؾبظٲبٶي"ٲشٛيط ٲؿش٣٭ زض ایٵ سح٣ي١ 

٦اٻ  ٲي ثبقاس  "ٶيبر ضٞشبضي ٲكشطي"ٲشٛيط ٸاثؿشٻ زض ایٵ سح٣ي١ . ثبقسٲي ؾبظٲبٶي  ذسٲبر اضائٻ قسٺ ٸ ًٞبي ٦بض 

ټٱ چٷايٵ اٖشٳابز ٲكاشطي  سٗٽاس ٲكاشطي ٸ      . ٢هس ذطیس دبزاـ ټبي زضیبٞشي ٸ :ٮٟٻ ټبي ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٖجبضسٷس اظإٲ

 .قٷبذز ٲكشطي ٲشٛيطټبي ٲيبٶدي ټؿشٷس

 ٸ انُلاحبر سح٣ي١٪بٴ قطح ٸاغ 9-1

ٲكشط٤ ازضا٤ ټبي شي ٶٟٗبٴ اظ ایٵ ٦ٻ چٻ ٢سض دبؾد ټبي ؾابظٲبٶي   ٞه٭قٽطر ؾبظٲبٶي : 6قٽطر ؾبظٲبٶي

 (Fombrun,1996:72).س٣بيبټب ٸ اٶشٓبضار شي ٶٟٗبٴ ٲشٗسز ؾبظٲبٴ ضا ثطآٸضزٺ ٲي ٦ٷس

ٸ ثط اؾبؼ ثطٶبٲٻ ټبي ټٹیز ؾبظٲبٴ  ٖٳٯ٧طز ؾابظٲبٴ   ثٯٷسٲسرٶٳبیف ٲدٳٹٔ ؾيٳبټبي چٷس شي ٶٟٕ  ٦ٻ زض 

 (Drucken miller,2004:369).ٴ ؾبظٲبٴ ضا زض٤ ٲي ٦ٷٷس ایدبز ٲي قٹزٸ ایٵ ٦ٻ چ٫ٹٶٻ شي ٶٛٗب

٦ٻ ٦يٟياز ذاسٲبر ازضا٤   آٴ ضا ثٻ زؾز ٲي آٸضز  ټٷ٫بٲي ٲكشطي ٦ٻ ثيبٶ٫ط احؿبؾي اؾز :7اٖشٳبز ٲكشطي

 .(Schiffman and Kanuk, 2004:205) ثبقس فاٶشٓبضاس ٞطاسط اظ اـ قسٺ

 ٺقاس زض اٶدابٰ ٸْابیٝ سٗيايٵ     ؾابظٲبٴ ٢بثٯياز ټابي    سٹاٶبیي ټب ٸاٖشٳبز سٳبی٭ ٲكشطي ثٻ اَٳيٷبٴ ٦طزٴ ثٻ 

 (. Chaudhuri, 2001:85)اؾز

ثبظاضیابثي  ساطخيح    ثيبٶ٫ط احؿبؼ ٲؿبٖس یب ٶبٲؿبٖس زض ٲٹضز یا٥ قاي اؾاز ٸ زض ٞطآیٷاس     :8ز ٲكشطيقٷبذ

 :733)ٸ یاب ایاسٺ اي ذابل زاضز       ؾابظٲبٴ ٶٽبز اخشٳبٖي اؾز ٦ٻ ٶؿجز ثٻ ی٥ ٞٗبٮيز  ٲكشطي ٶبقي اظ قٷبذشي

Hean,2009). 

ذابَط ٮاصر   ٻ سٗٽس ٖبَٟي یٗٷي ایٷ٧ٻ ٲكاشطي ثا  . سٗٽس ٲكشطي ثٻ ؾٻ زؾشٻ س٣ؿيٱ ٲي قٹز :9سٗٽس ٲكشطي

 ٦ٷاس  ثطزٴ اظ اضسجبٌ ثب قط٦ز  زٸؾز زاقشٵ قط٦ز ٸ  احؿبؼ سٗٯ١ ثٻ قط٦ز اضسجبٌ ذٹز ثاب قاط٦ز ضا حٟاّ ٲاي    

ذابَط  ٻ سٗٽس ٲحبؾجٻ اي ثٻ ایٵ ٲٗٷبؾز ٦اٻ ٲكاشطیبٴ ضاثُاٻ ثاب قاط٦ز ضا ثا      (. سٗٯ١ديٹؾش٫ي ثٻ ٸاؾُٻ اضسجبٌ ٸ )

سٗٽس ټٷدبضي ثٻ ایٵ (. ديٹؾش٫ي ثٻ زلای٭ اثعاضي)٦ٷٷس ټبي خبی٫عیٷي ٲٹضز اٶشٓبض یب ٣ٞساٴ خبی٫عیٵ حّٟ ٲي ټعیٷٻ

قبٴ ضا ثب قط٦ز حٟاّ  ٦ٻ احؿبؼ ٲي ٦ٷٷس ثبیؿشي زض قط٦ز ثٳبٶٷس ضاثُٻ  ذبَط ایٵٻ ٲٗٷبؾز ٦ٻ ٲكشطیبٴ ٣ٍٞ ث

 (.Cater et al,2008:125) (ديٹؾش٫ي ثٻ ٸاؾُٻ ٶٹٖي اٮعاٰ) ٲي ٦ٷٷس
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زؾاز  ٻ ثطاي ضٞشبض ٦طزٴ ثٻ قيٹٺ ذبل زض ضاثُٻ ثب ث اٶشٓبضارٶيبر ضٞشبضي ثٻ ٖٷٹاٴ  :10ٶيبر ضٞشبضي ٲكشطي

 (.Cardador et al,2006:176 )آٸضزٴ  ٦ٷبض٪صاضي ٸ ٲهطٜ ٦بلا یب ذسٲز سٗطیٝ ٲي قٹز

 ضٸـ قٷبؾي سح٣ي١ 10-1

 ٶٹٔ ٸ ضٸـ سح٣ي١ 1-10-1

ضٸـ سح٣يا١ ثاٻ ٖٷاٹاٴ    . ٪طٞشاٻ قاسٺ زض آٴ ثؿاش٫ي زاضز    ٦ابض ٻ دبیٻ ٸ اٖشجبض ټط سح٣ي٣ي ثٻ ضٸـ قٷبؾي ثا 

چاٹٴ ایاٵ    (.201:1389ذب٦ي  )ٞطآیٷسي ٶٓبٰ ٲٷس ثطاي دبؾد ثٻ ی٥ دطؾف یب ضاٺ ح٭ ی٥ ٲؿبٮٻ قٷبذشٻ ٲي قٹز

سح٣ي١ ٲص٦ٹض اظ ٶٓط ټسٜ ٦بضثطزي ثاٹزٺ ٸ  . ټؿز ٲي دطزاظز ی٥ سح٣ي١ سٹنيٟي اؾزچٻ ٦ٻ  سح٣ي١ ثٻ ٲُبٮٗٻ آٴ

 .اظ ٶٓط ضٸـ خٳٕ آٸضي اَلاٖبر  ٦شبثربٶٻ اي ٸ ديٳبیكي ٲي ثبقس

 خبٲٗٻ آٲبضي سح٣ي١  2-10-1

ٲي ثبقاٷس ٦اٻ حاسا٢٭ زض ثبٶا٥ ا٢شهابز ٶاٹیٵ        زض قٽط سٽطاٴ قبٲ٭ ٲكشطیبٴ ثبٶ٥ ا٢شهبز ٶٹیٵخبٲٗٻ آٲبضي 

 .ي ی٥ حؿبة ثبقٷسزاضا

 ضٸـ ٸ اثعاض ٪طزآٸضي اَلاٖبر ٸ زازٺ ټب 3-10-1

اظ خٳٯٻ ٲُبٮٗٻ ٦شبة ټب ٸ ٶكطیٻ ټبي زاذٯاي ٸ ذابضخي ٸ خؿاشدٹ زض دبی٫ابٺ     : ٲُبٮٗبر ٦شبثربٶٻ اي (1

 .ثٻ ٲٷٓٹض زؾز یبثي ثٻ ٲجبٶي ٶٓطي ٸ اؾشٟبزٺ اظ سدبضة ٲح٣٣يٵ زی٫ط( ایٷشطٶز)ټبي اَلاٖبسي

دطؾكٷبٲٻ ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض انٯي خٳٕ آٸضي اَلاٖبر ثاطاي زؾاز یابثي ثاٻ زازٺ      اؾشٟبزٺ اظ: دطؾكٷبٲٻ (2

 .ټبي ٲٹضز ٶٓط

 ضٸـ اضظیبثي ٸ سدعیٻ ٸ سحٯي٭ زازٺ ټب 11-1

 ٲ٣يبؼ ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض دطؾكٷبٲٻ  1-11-1     

 .ایٵ سح٣ي١ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾزنٯٻ اي ٮي٧طر زض دطؾكٷبٲٻ ٞب 5ٲ٣يبؼ 
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