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 سانیان باشد. نیرویمنابع انسانی آن می ترین دارایی هر سازماندر جهان رقابتی امروز، مهمترین و حیاتی

شمار که در صورت رفع نیازهایشان و داشتن انگیزه کافی، ان مشتمل بر افرادی است با نیازهای بیدر هر سازم

سازمان به ستعداد و مهارت خود را در جهت خدمت به  ستها ای کار خواهند برد. با توجه به اهمیت و نقش برج

ضوعاتی که موجب افزایش  سازمان دارد، پرداختن به مو سانی در هر  شود، مورد که نیروی ان عملکرد کارکنان 

ی آن با ها مؤثر بوده و رابطهتوجه محققین بوده استتتت. یکی از عوامل مهمی که بر عملکرد افراد در ستتتازمان

صاحب سازمان مورد توافق  ست، کیفیت زندگی کاری میعملکرد  صه بوده ا شد. کیفیت زندگنظران این عر ی با

سازمان میسویی آنکرد کارکنان، موجب همکاری به عنوان یکی از رویکردهای بهبود عمل سوی ها با  شود. از 

د. نظام باشتوجهی به کیفیت زندگی کاری کارکنان سازمان میها، بیهای مهم مدیریت سازماندیگر یکی از آفت

ترین متغیر در مدیریت راهبردی مورد توجه گذاری بر روی افراد را مهمارزشتتی کیفیت زندگی کاری، ستترمایه

سازی و افزایش کارایی بلند مدت ر میقرا ست که برآورده نمودن نیازهای کارکنان به به دهد و این نظام معتقد ا

سازمانسازمان منجر می سفانه این موضوع در  های کشور چندان مورد توجه نیست و حلقه مفقود این شود. متأ

ش بستتزایی دارد، ستتازمان تأمین اجتماعی هایی که منابع انستتانی در آن نقیکی از ستتازمان باشتتد.ها میستتازمان

 خدمات در سازمان ریزیو برنامه یراهبر یریت،در مد ییاز آنجاکه کارکنان نقش بسزاباشد. نیروهای مسلح می

 یفیتک ین هشت مؤلفهرابطه ب یرا دارند، در پژوهش حاضر به بررسشهر تهران  تأمین اجتماعی نیروهای مسلح 

سط ها پرداخته میآن یو عملکرد فرد یکار یزندگ شنامه تو س کارمند  168شود. اطلاعات از طریق تکمیل پر

سازمان جمع سی عملکرداین  ش هایاز فرمکارمندان  آوری گردید. برای برر شیو کارگزینی این  یابیارز که در آر

و عملکرد از  یهای مؤثر بر کیفیت زندگی کارشده است. برای بررسی رابطه بین مؤلفهباشد، استفاده سازمان می

مؤلفه کیفیت زندگی کاری اعم از  8دار آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده شد. نتایج نشان از رابطه مثبت و معنی

های پرداخت منصتتتفانه و کافی، محیط کاری ایمن و بهداشتتتتی، تأمین فرصتتتت رشتتتد و امنیت مداوم، مؤلفه

ستگی اجتماعی زندگی کاقانون سازمان کار، واب سعه گرایی در  سازمان کار و تو سجام در  ری، یکپارچگی و ان

سلح دارد. با توجه به نتایج طراحی و قابلیت سازمان تأمین اجتماعی نیروهای م سانی با عملکرد کارکنان  های ان

ضای زیبا، ایمن و متنوع کاری در جهت بهبود  صفانه، ایجاد ف ستمزد معقول و من ستم حقوق د سی سازی  پیاده 

ش شنهادات روحیه کارکنان، م ضابطه به جای رابطه، به عنوان پی شغلی کارمندان، ایجاد  سیر آینده  خص نمودن م

 شود.ریزان این عرصه پیشنهاد میکاربردی به برنامه

 ، عملکرد، سازمان تأمین اجتماعی نیروهای مسلح، تهران.کیفیت زندگی کاری: 
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سفه وجود سان اتیبه ح یسازمان، متک یفل ست. ان سان ا آن را به  دمند،می روح هاسازمان کالبد در هاان

سازمانکنندیو اداره م آورندیحرکت در م سان وجود بدون ها.  شت، بلکه اداره آن مفهومی تنها نه ان نخواهد دا

باز  ندهآی در افزار،از سخت ایتوده به هاآن لتبدی و هابا وجود فناور شدن سازمان ینخواهد بود حت سریم زنی ها

سان به عنوان عامل ح ستراتژ یاتینقش ان سانع مناب نیخواهند ماند بنابرا یسازمان کماکان باق یدر بقا کیو ا  یان

کنند  می ارائه حلشکل داده، راه یسازمان ماتتصمی به که هستند آنها. هستند هاسازمان یمنبع برا نتریبا ارزش

سازمان را حل کرده و بهره تاًینهاو  شکلات  سائل و م ش تیفیرا ک وریم ش ییکارا ده،یبخ یرا معنا م یو اثربخ

شرف زادهی)مهد دهند سازمان ها و مؤسسات کوچک و  شرفتی(. امروزه پ1389 لکا،یو ا یا و توسعة کشورها، 

 هاسبب شده است که سازمان ابپرشت راتییعلم و دانش و تغ شیاست. افزا یبزرگ در گرو علم و دانش بشر

عوامل توستتتعة  نتریآموزش و پرورش از مهم رایخود قرار دهند. ز هایبرنامه رأس در را پرورش و آموزش

  (.2013 ،همکارانپوکا و ؛ 2013 ر،یکشورهاست )ما

هوشمند و ارزشمند در نظر  ییآن را به عنوان دارا یبه منابع انسان راهبردی نگاه با حاضر عصر هاسازمان

شته و ب یم یتعادل کار و زندگ هایکارکنان توجه دارند. طرح یشغل تیبه ارتقاء عملکرد و رضا شیاز پ شیدا

صم تواند ستراتژ هاییرگیمیبه ت سان تیریمد کیا سازمان یکه موجب بهبود عملکرد فرد یمنابع ان شود،  یو 

 (.2010 ،همکاران)لازار و  دینما یانیکمک شا

 انهگرایتیحما هایاستیس نیسازمان به تدو تیریکارکنان مستلزم اهتمام مد یکار یزندگ تیفیبهبود ک

 یکه همگان برا یتیاست از اهم یبازتاب شودیم یکار یزندگ تیفیکه به ک یاست. امروزه توجه یاز منابع انسان
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ستتازمان، علاقمندند بدانند که به  هدافخود در راه تحقق ا هایکوشتتش نیارائه بهتر برای هاآن قائلند. انستتان

 (.  1389 لکا،یو ا یزاده اشرفی)مهد شودیو شأن آن چگونه توجه م ازهانی ها،انتظارات، خواسته

جذب و حفظ کارمندان ماهر و با استتتتعداد لازم و  یبرا یماندر هر ستتتاز یکار یخوب زندگ تیفیک

شدیم یضرور سوام با سوارا سوام ی)نانجوند سترده فیشامل ط یکار یزندگ تیفی(. ک2013 ،یو  از اجزا  ایگ

 (.2013 ،یو سوام ی)نانجوندسواراسوام دهدیقرار م ریکه عملکرد کارکنان را تحت تاث باشدیم

سازمانکیفیت بالاى زندگى کارى  ست ضرورى هابراى   هاسازمان در کارکنان نگهدارى و جذب در تا ا

.  استتت شتتده کوچک چه و بزرگ چه ها،ستتازمان تمامى براى استتتاندارد یک به تبدیل این و نمایند عمل موفق

که با استتتفاده از ایجاد  کند حفظ و ایجاد را کارى محیط که استتت کارى زندگى بالاى کیفیت داراى ستتازمانى

ارتباط باز، احترام، قدردانى، اعتماد، حمایت، احساس رفاه، احساس رضایت از اعضایش هم فردى و هم حرفه

 مدیر(. 2005 ، وکرنز لس) شتتود( محصتتول یا خدمات)دهد مى ارائه که چیزى هر در برترى و کمال باعث اى،

صوص این در باید سازما کاری محیط انتظارات نیازها، خ شناخته و  ضی و بالندرا بخوبی  ه نی پویا وکارکنانی را

فراهم آورد. احترام به نیازها و حقوق تمامی کارکنان، امنیت، کار و فضتای کلی زندگی کاری، رضتایت شتغلی، 

ارتباط اجتماعی زندگی کاری، روحیه همکاری، خلاقیت و نوآوری و ... از جمله مواردی استتتت که کیفیت 

 بر آن مشتتتقات اثرات پژوهش این در که (.2005 ، وکرنز گیرد )لسمیزندگی کاری افراد را در ستتازمان در بر 

سلامی ایران سازمان کارکنان عملکرد ستفاده  تأمین اجتماعی نیروهای مسلح جمهوری ا ساس مدل والتون، باا برا

 از روش توصیفی همبستگی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

 ول کلیات تحقیق ارائه شده، که فرضیات تحقیق ودر فصل امطالعه حاضر در پنج فصل تنظیم شده است. 

سی مبانی نظری تحقیق می صل دوم برر ست. ف شده ا صلی در آن گنجانده  شد و تعاریف مفاهیم هر اهداف ا با
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های مؤثر بر کیفیت زندگی کاری و عملکرد بیان شتتتده، در ادامه نیز به مطالعات داخلی و خارجی یک از مؤلفه

سی پژوهش میمرتبط با موضوع تحقیق ا شنا سوم به روش  ست. فصل  شده ا  پردازد که نوع تحقیق، روشرائه 

شتتود. فصتتل چهارم این تحقیق، ها را شتتامل میگردآوری اطلاعات، ابزار تحقیق و روش تجزیه و تحلیل داده

 ش هر یکهای آن و رد یا پذیرهای پژوهش است که در نتایج بدست آمده از نرم افزار آماری و تحلیل دادهیافته

صل پنجم تحقیق، نتیجه سرانجام در ف ست.  شده ا ضیه های تحقیق آورده  شنهادات تحقاز فر یق گیری کلی و پی

 مطرح شده است.

ست شتری وجود هر چه خوا شوند، احتمال بی شتر برآورده  سازمان بی سوی  ها و نیازهای متفاوت افراد از 

شون سته  شار عصبی دارد که کارکنان به کار دلب شند، به ف شان خشنودتر با شان و همکاران د، از کارشان، سرپرست

کمتری گرفتار شوند، کمتر دچار حادثه یا غیبت از محل کار گردند و از سلامت جسم و روان بیشتری برخوردار 

در  های مدیریت منابع انسانی از قبیل مشارکت کارکنانشوند. این اقدامات طیف وسیعی از وظایف و مسئولیت

، امنیت محیط کار، پرداخت مناسب و آموزش و ارتقای کارکنان را شامل می گیری، توسعه و غنای شغلیتصمیم

سیو، شخوانده می« کیفیت زندگی کاری » شود. مجموعه این اقدامات  صطلاح (. ه1989ود )کا کیفیت » رچند ا

 وز در مورد معنای آن توافق کمی وجود دارداست، اما هنهای اخیر رواج زیادی پیدا کردهدر سال« زندگی کاری 

 (.1994)لاسکوکو و روچلی، 

گرایانه های حمایتکارکنان مستلزم اهتمام مدیریت سازمان به تدوین سیاست 1بهبود کیفیت زندگی کاری

                                                           
1 Quality of Work Life(QWL) 
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ی شود بازتابی است از اهمیتی که همگان براامروزه توجهی که به کیفیت زندگی کاری می از منابع انسانی است.

های خود در راه تحقق اهداف ستتازمان، علاقمندند بدانند که به ها برای ارائه بهترین کوشتتشانستتان آن قائلند.

های اصلی و عمده شود. در چند سال اخیر یکی از دغدغهشان آن چگونه توجه مییها، نیازهاانتظارات، خواسته

بود عملکرد کارکنان و ارتقاء آن تا حد بهینه و به استتتان تهران نیروهای مستتلح تأمین اجتماعیمدیران ستتازمان 

سازمان بوده شاخصمطلوب جهت نیل به اهداف  سازمان با توجه به وجود عوامل و  ست. اما در این  هایی که ا

در بحث کیفیت زندگی کاری وجود دارد و وجود یکستتتری عواملی که کیفیت زندگی کاری کارکنان را تحت 

ست . اما با توجه به تعریف کیفیت  دهد و این امرتاثیر قرار می شده ا سازمان به این مقوله  باعث توجه مدیران 

سب می ساختمان بهینه و منا ساختار و  سب و همچنین  ن تواند به عنوازندگی کاری، وجود عوامل فیزیکی و منا

 (. 1389کا، زاده اشرفی و ایلعاملی در جهت بهبود عملکرد کارکنان و ایجاد رضایت شغلی آنان باشد )مهدی

 یکار و زندگ ینتعادل ب یجاداند که ا یافتهاز سازمان ها در یاریمعتقد است، امروزه بس یز( ن2004پاورز  )

شش آنان درعمل موجب ارتقا ضا یکارکنان تحت پو سطح خلاق یشغل یتر ردد. گیم یدو تول یتو بالا بردن 

شان مطالعات سازم کارکنان روانی دهد نیازهایمی ن  اریک زندگی کیفیت کاربرد فنون از طریق انتویرا م اندر 

از تلاش و  یمیاستتتت که در جهان امروز بخش عظ یاز جمله مباحث مهم یکار یزندگ یفیتکرد. ک برآورده

ش ست.  صاحبنظران را به خود معطوف نموده ا ست ا یافته یتاهم یبه قدر یکار یزندگ یفیتک یها یوهتوجه 

در  یکار یزندگ یفیتبه بهتر کردن ک یدشد یازرسد که نی. به نظر میدنام یکوژیدئولنهضت ا توان آن را یکه م

 (. 1377 یاحی،بهره مند هستند )س ییکه از آموزش بالا یدر نزد کارکنان یژهاز کارکنان وجود دارد ، به و یاریبس

گرفته  anceو پستتوند  perform یستتیانگل یعملکرد استتت از کلمه  یکه به معنا performance ی واژه

سال  ست و از حدود  شد. ا یلادیم 1500شده ا ست   یزیچ یاامر  یکتحقق  یکلمه به معنا ینبه بعد متداول  ا
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ست . م یافتهکه قبلا تحقق   یناول، ودش یو درک م یدهکه اکنون فهم ییعملکرد به معنا یکه کلمه  توان گفتیا

 .(1382 ی،شد )سلمان یلادی، تعریفم 1709بار در سال 

 فیتیمرتبط با رابطه ک یقاتدهند لزوم انجام تحق یهمان گونه که مستتتندات مختصتتر فوق الذکر نشتتان م

 یهجتوانند تو یم ی، به خوبتوجه آن به جامعه یایاز مزا یو عملکرد در کشور به منظور بهره بردار یکار یزندگ

کاری  سئوال است که کیفیت زندگی نبه ای حاضر باشد. مساله اصلی در این پژوهش پاسخ یقکننده مسئله تحق

یکی از عوامل مهم و راهنمائی  دارد. تأمین اجتماعی نیروهای مسلحچه رابطه ای با عملکرد کارکنان در سازمان 

هاستتت که چارچوبی را برای هدایت کننده در برنامه های کیفیت زندگی کاری، مجموعه ای از اصتتول و ارزش

معناست که باید به نیازها و حقوق تمام کارکنان احترام گذاشت و  بدانی آورند. این عملیات و تغییرات فراهم م

  (1385 ی،)رودک به آن توجه داشت

سازمان ها  ضوعات ایآموزش کارکنان در  سال ها یاز مو ست که در  س ریاخ یا شده  اریب به آن پرداخته 

تأمین حساس در جامعه سروکار دارند و سازمان  یبا نقش ها هاییسازمانآموزش کارکنان که در  ژهیاست. به و

سان نیاز ا یکی اجتماعی  ست. اگر منابع ان خود  فةیاز عهده وظ یسازمان  به خوب نیموجود در ا یسازمان ها

 انزیبرخوردار باشتتتد، اگر م یکاف یتیاز مطلوب سیموجود در پل یمنابع انستتتان کارییزندگ تیفیاگر ک ند،یبرآ

 یادعا کرد که جامعه دارا توانیاز حد معمول باشتتد، م شتتتریب تأمین اجتماعیعملکرد کارکنان ستتازمان چون 

 (. 2013 ،همکارانو  نی؛ کرامد2013 لد،یاست )باتون و واکف یآرامش و سرزندگ ،ییایپو

ضر این می شناخت تاثیر کیفیت زندگی کاری بر عماهمیت تحقیق حا سی و  شد که با برر رد کارکنان لکبا

ها و تمرکز روی عوامل مؤثری که در حال حاضتتتر با ستتتازمان تأمین اجتماعی موجبات بهبود روند فعالیت
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ها، کارایی و اثربخشتتتی افراد و در پذیرد انجام گیرد و از آنها برای بالا بردن توانمندیتوجهی صتتتورت میبی

شک حوز ستفاده بهینه گردد. بدون  سازمان و جامعه ا سازمان تأمین اجتماعی نیروهای نهایت  سانی در  ه منابع ان

سیار ویژه سلح دارای اهمیت و اولویت ب شد بگونهای میم سازمان مذکور با سالانه  شترین بخش بودجه  ای که بی

صرف هزینهدهد. لذا میرا به خود تعلق می سایی دقیق اجزاء مؤثر بر عملکرد افراد بتوانیم با  شنا ست با  ای هبای

بهینه در این زمینه، شتتاهد ارتقاء ستتطح کارایی عملکرد افراد باشتتیم. این مهم باعث گردید پژوهش  مناستتب و

ضر به عنوان یکی از مؤثرترین پژوهش شناخته گردد. هدف حا سلح  سازمان  تأمین اجتماعی نیروهای م ها در 

 روانى و جستمانى لامتست توانمى زندگى کارى کیفیت بهبود با که استت واقعیت این بر تاکید تحقیق، این

 براى ستتازمان توانایی مستتتقیم روى بطور کارى زندگى کیفیت و کارکنان کرد رضتتایت تامین را کار نیروى

شود، گیرى اندازه اگر و گذاردمى تاثیر مشتریانش به مناسب خدمت  شده و داده توسعه مؤثر بطور تواندنمى ن

 شتانستتازمان و کار به نستتبت کارکنان هاى مثبتگرشن باعث کارى زندگى کیفیت گیرى اندازه گردد. حفظ

 (.2005د )والتون ، دهمى ارتقاء را سازمانى اثربخشى و درونى انگیزش و ورىبهره  شده،

مبنی  14/8/1381سازمان تامین اجتماعی نیروهای مسلح با عنایت مقام معظم فرماندهی کل قوا در تاریخ 

قانون  29رنامه سوم توسعه کشور تشکیل گردیده است. مستند به اصل قانون ب 174بر صدور مجوز اجرای ماده 

ای، حمایتی و امدادی )با های بیمهاستتاستتی برقراری تأمین اجتماعی در ستتطح نیروهای مستتلح از طریق فعالیت

 باشد.ای( هدف این سازمان میمحوریت نظام بیمه

سجام در نظام تأمین سازمان، ایجاد ان شکیل  صرفه از جمله اهداف ت سلح،  جویی در اجتماعی نیروهای م

های جاری، بهبود معیشتتت و تأمین رفاه هر چه بیشتتتر افراد تحت پوشتتش تأمین اجتماعی و تمرکز در هزینه

 اشد.بگیری به منظور تأمین خدمات رفاهی و تقویت منزلت اجتماعی نیروهای مسلح میگزاری و تصمیمسیاست
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سیاست سازمان تأاز جمله  سان های کلی  سهل و آ مین اجتماعی نیروهای مسلح، فراهم نمودن دسترسی 

ها و تمرکز در منابع در اختیار و رعایت انضتتباط اقتصتتادی، بیمه شتتدگان به خدمات ستتازمان، نظارت بر هزینه

سانی، انجام مطالعات و تحقیقات در حوزه ها، بهینهایجاد آمادگی لازم برای مدیریت بحران سازی منابع نیروی ان

ارائه  آلات، ارتقاء کمی و کیفی درای برای کلیه املاک، تاسیسات و ماشینتأمین اجتماعی، برقراری پوشش بیمه

خدمات بازنشستگی، درمان و بیمه، توسعه و گسترش مراکز طرف قرارداد جهت دسترسی آسان بیمه شدگان به 

 باشد.داد میخدمات درمانی و اجرای نظارت فنی تخصصی بر کلیه خدمات مراکز قرار

وری موجب استتتفاده بهینه از کلیه امکانات مادی و معنوی ستتازمان حاکم شتتدن فرهنک کارایی و بهره

سانی جدید میمی ضافه کردن فناوری و نیروی ان شرایط،توان و توانمندیشود و بدون ا  هایتوان از امکانات، 

ترین بهره را برد های ستتازمان بیشفنیروی انستتانی موجود با خاصتتیت زایشتتی و خلاقیت در رستتیدن به هد

 (.1390)حاتمی و همکاران، 

بر کار لیبه دل تأمین اجتماعی نیروهای مستتتلح تهراننقش کارکنان در ستتتازمان  تیلذا با توجه به محور

 ر؛یها نظآن یکار یزندگ تیفیموثر در ک یهابه ضتترورت توجه به مقوله توانمی بودن خدمات ستتازمان مذکور

امنیت، کارو فضتتتای کلی زندگی کاری، رضتتتایت شتتتغلی، ارتباط اجتماعی  نیازها و حقوق کارکنان،به  تراماح

 تیفیک نیرابطه ب ی. در پژوهش حاضر به بررسرسید رهیزندگی کاری، روحیه همکاری، خلاقیت و نوآوری و غ

 ابعندر حوزه م یمپژوهش عل نیپژوهش به عنوان اول نیا .شتتتوده میآنها پرداختی و عملکرد فرد یکار یزندگ

 تیریمباحث مربوط به مد هیتواند به عنوان پایبوده و م تأمین اجتماعی نیروهای مسلح در تهرانسازمان  یانسان

 .ردیحوزه مذکور قرار گ



9 

ها در حوزه تحلیل همبستتتتگی استتتتفاده از مدل مفهومی ترین مدلیکی از متداولبرای نیل به این هدف 

شد. می ست به گونه ای که  هر مدل مفهومی بهبا شروع و مبنایی جهت انجام مطالعات و تحقیقات ا عنوان نقطه 

شخص میمتغیرهای مورد نظر تحقیق و روابط میان آن صورتی کند. به عبارت دیگر میها را م توان گفت که به 

ای ونهبه گ ایده آل، مدل مفهومی یا نقشه ذهنی و ابزار تحلیلی، یک استراتژی جهت شروع و انجام تحقیق است

ظار می ها مورد بررستتتی و آزمون قرار  رود در حین اجرای تحقیق،که انت عاملات بین آن  ها، روابط و ت متغیر

در  و بر حسب ضرورت تعدیلاتی در آن انجام شده و عواملی نیز از آن ها کم و یا به آن ها اضافه شود. گرفته،

ه های کیفیت زندگی کاری و عملکرد کرابطه بین مؤلفه این پژوهش با استتتفاده از مبانی نظری و تئوری پژوهش

امل طور کهای دانشمندان و صاحب نظران علم مدیریت مدل مفهومی تدوین شده است که بهبر گرفته از اندیشه

سوم به آن پرداخته می صل  شود. در طراحی متغیر کیفیت زندگی کاری و ابعاد آن، ار مدل والتون به دلیل در ف

 داخلی و خارجی به این مدل بوده، استفاده شده است.های ترین استناد در پژوهشکه بیشاین

های مربوط به کیفیت زندگی کاری و عملکرد کارکنان ستتتازمان تأمین اجتماعی تعیین رابطه بین مؤلفه

 نیروهای مسلح
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 عملکرد کارکنان و یخت منصفانه و کافپردامؤلفه  رابطه بین نییتع .1

 عملکرد کارکنان و یو بهداشت منیا یکار طیمح رابطه مؤلفه نییتع .2

 عملکرد کارکنان ومداوم  تیفرصت رشد و امن نیتام رابطه مؤلفه نییتع .3

 عملکرد کارکنان ودر سازمان  گراییقانون رابطه مؤلفه نییتع. 4

 عملکرد کارکنان و یکار یزندگ یتماعاج یوابستگ رابطه مؤلفه نییتع .5

 عملکرد کارکنان و یزندگ یکل یفضا رابطه مؤلفه نییتع .6

 عملکرد کارکنان وو انسجام در سازمان کار  یکپارچگی رابطه مؤلفه نییتع .7

 عملکرد کارکنان. و یانسان هایتیتوسعه قابل رابطه مؤلفه نییتع .8

 فرضیه اصلی: 1-5-1

های کیفیت زندگی کاری و عملکرد کارکنان سااازمان تیمین امتماعی نیروهای مساالت اسااتان بین مؤلفه

 دار ومود دارد.ای معنیتهران رابطه

 های فرعی:فرضیه 1-5-2

صفانه و کاف .1 سازمان تأمین اجتماعی نیروهای مسلح  عملکرد کارکنان با داریمعنای ی رابطهپرداخت من

 .تان تهران دارداس

ستتازمان تأمین اجتماعی نیروهای عملکرد کارکنان  با داریمعن ایرابطه  یو بهداشتتت منیا یکار طیمح .2

 .دارد مسلح استان تهران
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ستتتازمان تأمین اجتماعی  عملکرد کارکنان با داریمعن ایرابطهمداوم  تیفرصتتتت رشتتتد و امن نیتام .3

 .دارد نیروهای مسلح استان تهران

ستتازمان تأمین اجتماعی نیروهای مستتلح عملکرد کارکنان  اب داریمعن ایرابطه در ستتازمان گراییقانون .4

 .دارد استان تهران

ستگ .5 سازمان تأمین اجتماعی نیروهای  عملکرد کارکنان اب داریمعن ایرابطه یکار یزندگ یاجتماع یواب

 .دارد مسلح استان تهران

ضا .6 ستان  عملکرد کارکنان اب داریعنم ایرابطه یزندگ یکل یف سلح ا سازمان تأمین اجتماعی نیروهای م

 .دارد تهران

ستتازمان تأمین اجتماعی  عملکرد کارکنان اب داریمعن ایابطهرو انستتجام در ستتازمان کار  یکپارچگی .7

 .دارد نیروهای مسلح استان تهران

سازمان تأمین اجتماعی نیروهای مسلح  کارکنانعملکرد  اب داریمعن ایی رابطهانسان هایتیتوسعه قابل .8

 .استان تهران دارد

باشتتتد که به طور قلمرو تحقیق شتتتامل قلمرو مکانی، قلمرو زمانی و قلمرو موضتتتوعی انجام تحقیق می

 مختصر توضیح داده خواهد شد.


