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مون خود            عی، منطقی پیرا خود و مفاهیم پدیده های طبی
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و ( فني و انساني و ادراكي)تحليل داده ها نتايج نشان دادكه بين جو سازماني با مهارت های مديران 

همچنين بين ديدگاه مديران زن و مرد در رابطه با جو د رابطه مستقيم وجود دار رضايت شغلي

در متغير های مهارتهای انساني، رضايت شغلي و جو  سازماني تفاوت معني دار آماری وجود ندارد

. سازماني بين ديدگاه مديران با سوابق خدمتي مختلف تفاوت معني دار آماری مشاهده نمي شود

 . ق خدمتي مختلف تفاوت معني دار آماری مشاهده نمي شودضمن اينکه بين ديدگاه مديران با سواب

 مهارتهای مديران، جو سازماني، رضايت شغلي: كليد واژه ها 

 

 

 

 



 

 

 

 فهرست مطالب

 عنوان                                                                                            صفحه   

 

 کلیر  پژواش: فصل اول

 1 ...................................................................................................................... مقیمه -1-1

 3 .............................................................................................................. بیرن مسئله  -1-2

 5 ...................................................................................... اامیت و ضرور  پژواش -1-3

 6 ................................................................................................................ فرضیه ار  -1-4

 7 ......................................................................................................... اایاف تحقیق  -1-5

 7 ........................................................................................................... تعرتف نظرم -1-6

 9 ...................................................................................................... تعررتف  عملیرتی  -1-7

 ادبیر  و پیشینه تحقیق: فصل دوم

 11 ....................................................................................................................... مقیمه  -2-1

 11 ........................................................................................ مهررتهرم لازم برام میتران -2-2

 16 .................................................................................................. نظرم ارزشی میتران  -2-3

 17 ............................................................................................................. یتر خرنوادة م -2-4

 11 .......................................................................................................... عوامل محیطی  -2-5



 22 .......................................................................................................... شراتط سیرسی  -2-6

 25 ............................................................................................. پرسخگو بودن سرزمرنهر  -2-7

 26 ......................................................................................................... مهنیسی مجید   -2-1

 27 ......................................................................................................... رضرتت شغلی   -2-9

 51 ............................................................................. مفهوم رضرتت شغلی در سرزمرن  -2-11

 52 ........................................................................................ ارم رضرتت شغلی  نظرته -2-11

 51 .......................................................................................................... مزاترم شغلی  -2-12

 61 .................................................... شود  می ارتبرطر  در سرزمرنهر به سه گروه تقسیم -2-13

 62 ................................................................................................ تعیین رضرتت شغلی -2-14

 63 ................................................................... عنوان تک ممغیر وابسمه  رضرتت شغلی به-2-15

 65 .......................................................................................... رضرتت شغلی و برزدای -2-16

 66 ........................................................................................... رضرتت شغلی و غیبت  -2-17

 67 ......................................................................... رضرتت شغلی و جربجرتی کررکنرن  -2-11

 67 ............................................................   رابطه بین رضرتت شغلی و ممغیرارم دتگر -2-19

 69 .................................................................................. رنی نظرته ار و مبرنی جوسرزم -2-21

 71 .......................................................................................... نظرته ارم جو سرزمرنی  -2-21

 71 ................................................................................. تفرو  جو بر فرانگ سرزمرنی  -2-22

 73 .......................................................................................... نظرته ارم جو سرزمرنی  -2-23

 74 .......................................................... انواع جو سرزمرنی طبق میل ارلپین و کرافت  -2-24



 76 .................................................................................................. ابعرد جو سرزمرنی   -2-25

 76 ........................................................................... عوامل موثر در تعیین جو میارد  -2-26

 77 .............................................................................. شرخص ارم جو سرلم سرزمرنی  -2-27

 77 ....................................................................................... مراحل بهبود جو میارد  -2-21 

 71 ..................................................................................................... پیشینه تحقیقر   -2-29 

 111............................................................................................................دوم خلاصه فصل 

 روش تحقیق: فصل سوم

 112..................................................................................................................مقیمه  -3-1

 112..........................................................................................................روش تحقیق -3-2

 112...................................................................... جرمعه آمررم ، نمونه و نمونه گیرم -3-3

 113..................................................................................... ابزار گرد آورم اطلاعر  -3-4

 116............................................................................. روش تجزته و تحلیل اطلاعر  -3-7

 تجزته و تحلیل داده ار: فصل چهررم

 117................................................................................................................مقیمه    - 4-1

 117.................................................................. نمرتج تحلیلهرم مربوط به آمرر توصیفی  -4-2

 111...............................................................نمرتج تحلیل ارم  مربوط به آمرر اسمنبرطی -4-3

 بحث و نمیجه گیرم: فصل پنجم

 123.......................................................................................................................مقیمه  5-1

 123................................................................................................ بحث و نمیجه گیرم -5-2



 127................................................................................................. پیشنهردا  پژواشی 5-3

 121................................................................................................ پیشنهردا  کرربردم-5-4

 121............................................................................. محیودتت ار و مشکلا  تحقیق -5-5

 129.........................................................................................................................منربع فررسی

 135....................................................................................................................منربع انگلیسی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فهرست جداول

 عنوان                                                                                          صفحه

 

 309 ....................................................... توزيع فراواني پاسخگويان به تفکيک جنسيت : 3-4جدول 

 308 ............................................ ويان به تفکيک مدرک تحصيليتوزيع فراواني پاسخگ: 2-4جدول 

 330 ............................................... توزيع فراواني پاسخگويان به تفکيک سابقه خدمت: 1-4جدول 

 نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرهای مهارتهای مديران و جوسازماني: 4-4جدول 

 ..................................................................................................................................................... 333 

 نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين متغير های مهارتهای موديران و رضوايت  :  4-4جدول 

 332 .......................................................................................................................................... شغلي 

 نتياج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين دو متغير جو سازماني و رضايت شغلي:  6-4جدول 

 ..................................................................................................................................................... 331 

نتايج آزموني تي مستقل جهت مقايسه ديدگاه مديران زن و مرد از لحاظ متغيرهوای  :   1-4جدول 

 334 .........................................................................................................................................پژوهش

ه موديران بوا مودارک    نتايج آزمون تحليل  واريانس چند متغيره جهت مقايسوه ديودگا  :  9-4جدول 

 336 .............................................................................. مختلف تحصيلي از لحاظ متغيرهای پژوهش

 331 ............................................ آزمون تعقيبي مقايسه های دو گانه مدارک تحصيلي :  8-4جدول 

 331 ........ مقايسه ديدگاه مديران با مدارک تحصيلي مختلف از لحاظ رضايت شغلي:  30-4جدول 



يودگاه موديران بوا سووابق     نتايج آزمون تحليل و اريانس يک طرفه جهت مقايسوه د :  33-4جدول 

 338 .................................................................................خدمتي مختلف از لحاظ متغيرهای پژوهش

 320 ............ مقايسه ديدگاه مديران با سوابق  خدمتي مختلف از لحاظ مهارتهای فني:  32-4جدول

 323 ......... مقايسه ديدگاه مديران با سوابق خدمتي مختلف از لحاظ مهارتهای ادراكي: 31-4جدول 

سوابق خودمتي مختلوف از لحواظ مهارتهوای موديران بوه        مقايسه ديدگاه مديران با:  34-4جدول 

 323 ................................................................................................................................ صورت كلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فهرست نمودار

 عنوان                                                                                          صفحه

 

 309 .................................................................... توزيع پاسخگويان به تفکيک جنسيت : 3-4جدول 

 308 ......................................................... گويان به تفکيک مدرک تحصيليتوزيع پاسخ: 2-4جدول 

 330 ............................................................ توزيع پاسخگويان به تفکيک سابقه خدمت: 1-4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :فصل اول

 

 

 

 

 

 

 

 کلیر 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 مقدمه -1-1

زندگي فرد از طريق . ناپذير است   اشتغال برای ادامه زندگي و بقای جامعه ضرورتي اجتناب

. شور به ميزان و نوع عملکرد شاغلين آن بستگي داردشود و خودكفايي هر ك كاركردن تأمين مي

يابد و ثانياً اشتغال  تحقيقات متعدد مويد اين واقعيت است كه اولاً با افزايش بيکاری فساد شدت مي

 .گردد مناسب و رضايت شغلي موجب نشاط و شادابي مي

عاملي است رود و همچنين   مي شمار  رضايت شغلي يکي از عوامل مهم در موفقيت شغل به

رضايت شغلي را  3818فيشر و هانا. گردد كه باعث افزايش كارايي و نيز احساس رضايت فردی مي

 .انگارند نمايند و آن را نوعي سازگاری عاطفي با شغل مي عامل رواني قلمداد مي

داند كه با عوامل دروني  رضايت شغلي را مفهومي پيچيده و چندبعدی مي Hapak 3هاپاک

 (. 3194آبادی     شفيع.)تماعي ارتباط داردجسماني و اج

ها، تعصبات  ای از افکار، تمايلات، نيازها، خواهشها، انديشه اما از آنجا كه انسان آميخته

كردن و در اختيار قرار دادن و هدايت صحيح   های مختلف است آماده طلبي هدفهای شخصي و جاه

انسان را وادار ساخت كه از روی ميل نيروی  برای اينکه بتوان. منابع انساني بسيار دشوار است

                                                           

 Hapak



فکری و جسمي خود را برای رسيدن به هدفها بکار ببندد بايد شرايطي فراهم كرد تا نيازهای او 

 .تأمين شود

ها صورت گيرد مستلزم كشف        هر كوششي در زمينه چگونگي و بهتر اداره كردن انسان

های مختلف كاری است برای اين  العمل گروه و عکس های رفتار فرد نيازهای اساسي، درک انگيزه

شركتها بايد از محركي استفاده كنند، كه يکي از مهمترين محركها جهت كار مفيد رضايت . منظور

ايجاد روحيه و در نتيجه رضايت و خرسندی كارمندان يکي از موضوعات مهمي است . شغلي است

نچه امروزه برای سازمانها و شركتها در رابطه با در واقع آ. كه مديران بايد مدنظر داشته باشند

چرا كه نيروی . باشد مديريت منابع انساني مطرح است مسأله نگهداری نيروی انساني در سازمان مي

تئودور . )عنوان يک منبع عظيمي از سرمايه انساني در سازمان است انساني ماهر و متخصص به

 (.96، ص 3196شولتز،

انساني گواه بر اين مدعاست كه اختصاص هزينه در امر رضايت و  با طرح نظريه سرمايه 

ای بر اين  عده.ای مفيد است گذاری برای آينده هر جامعه عنوان سرمايه توجه به نيروی انساني به

بر اساس اين نظريه، مقامات سازمان در مقابل . اقتصادی است -باورند كه انسان موجودی منطقي

خرند و با استقرار سيستم كنترل و اعمال قدرت و اطاعت  ن را ميپاداش مادی، خدمات كاركنا

اين نظريه كه از . گيرد محض كاركنان از دستورات مافوق رفتار سازماني فرد تحت انضباط قرار مي

دارد كه سازمانهايي كه دارای حداكثر كارايي و  های علمای كلاسيک مديريت است بيان مي انديشه

مول، سازمانهايي هستند كه مديران و كاركنان آن هر يک سهم بيشتری راندمان زيادتر از حدمع

توان  و دليل رضايت افراد را مي. شود خاطر طرفين حاصل مي     برند و در نتيجه از اين راه رضايت مي

رود و با  چنين ذكر كرد كه با بالا رفتن سطح توليد، سطح حقوق و دستمزد كارمندان نيز بالا مي



: شلين، ادگار، مترجم. )درآمد خواهند توانست مايحتاج زندگي خود را برطرف سازند افزايش ميزان

 ( 96-94ص 3191ابوالفضل صادقپور

شدن از طرف همکاران وی احساس قدر  اما تحقيقات هاثور نشان داد كه نياز فرد به پذيرفته

. ي فرد مؤثر باشدهای مادی در رفتار سازمان و منزلت در ميان گروه ممکن است بيش از انگيزه

توان افراد  همانطور كه اشاره شد انسان تركيبي از تمايلات جسمي، رواني و اجتماعي است كه مي

 .را وادار نمود تا نيروی فکری و جسمي خود را مشتاقانه برای حصول هدف سازمانها بکار ببرند

دايي شهرستان اين تحقيق در راستای بررسي ميزان مهارت های مديريتي مديران مدارس ابت

 .جاسک و رابطه آن با جوسازماني و رضايت شغلي مي پردازد

 بیان مسئله  -1-2

امروزه جهان در آستانه ورود به قرن بيست و يکم، با تحولات عظيم و پي در پي رو به 

نيازهايي كه از يک طرف به رفاه . تحولاتي كه دانش ها و نيازمندی های جديد مي آفريند: روست 

اين تحولات روز به روز . امع كمک مي كند و از طرف ديگر بر مشکلات آن ها مي افزايدبيشتر جو

از جمله نهادهايي كه . بار مسئوليت و وظايف نهادها و سازمانهای اجتماعي را سنگين تر مي كند

« آموزش و پرورش»ارتباط مستقيم با اين تحولات دارد و لزوما بايد با اين تحولات هماهنگ شود، 

 (.3191نجف بيگي، ) است

آموزش و پرورش مهم ترين نهاد اجتماعي بر آمده از متن جامعه و در عين حال سازنده و 

از ميان سازمان . تکامل دهنده آن است و تأثير آن در پيشرفت جامعه، امری كاملا محسوس است

دوره های گوناگوني كه در آموزش و پرورش به طور رسمي فعال هستند، مدرسه ها عموما و 

متوسطه خصوصا، به عنوان يک سازمان اجتماعي حساس، نقش مهمي در تحقق هدف های 

اقتصادی، اجتماعي ، و فرهنگي برعهده دارند و لازمه تحقق اين هدف ها، ايجاد و تقويت محيط 



جو حاكم بر هر سازمان، به طور . های جذاب و داشتن مديران و كاركنان خشنود و راضي است

افراد آن سازمان تاثير مي گذارد و به تبع آن باعث رضايتمندی يا نارضايتي شغلي  مسلم بر روحيه

در صورتي كه افراد شاغل از شغل خود رضايت نداشته باشند، . افراد شاغل در آن سازمان مي شود

اين امر باعث كاهش اثر بخشي و كارايي سازمان خواهند شد و سازمان به هدف ها و خواسته های 

 (.332، ص 3191مجد م، )هد رسيد خويش نخوا

پيشرفت سازمان تا . مديريت سازمان ها امری حساس، پرثمر و در عين حال دشوار است 

با عنايت . حدود زيادی به نوع روابط موجود بين ركن مهم آن يعني مدير و كاركنان بستگي دارد

کي از اركان اصلي كاركنان نياز به اين امر كه كشور ما به كاركنان اثر بخش و با انگيزه، به عنوان ي

دارد تا بتواند جوانان را برای احراز مشاغل آماده كرد، سازماني پويا داشته باشيم، لذا جو سازماني، 

اين . در كاركنان احساسات مختلف بر مي انگيزد... نوع روابط كاركنان با يکديگر ، سبک مدير و 

 (.3116عباس زاده، )ي عمده برعهده دارد احساسات در تأمين رضايت و عدم رضايت آنان نقش

به علاوه، تأمين رضايت شغلي كاركنان، كليد اصلي نگهداری آنان در جو سازماني خود 

رضايت شغلي كاركنان پديده ای است كه احتمالا با ابعاد رواني، اجتماعي، جسماني و نيز . است

 ( همان منبع. )كار رابطه داردميزان كارايي، عملکرد، استعفا، غيبت و تاخير ورود به محل 

كارايي و رضايت شغلي از عوامل مهمي هستند كه بايد در توسعه جامعه صنعتي و در حال 

مطالعه و بررسي تاريخچه توسعه و تحول جوامع صنعتي نشان مي دهد . رشد مورد توجه قرار گيرد

صنعتي تاثير انکار پذيری كه نيروی انساني ماهر و تعليم يافته در تبديل جوامع سنتي به جوامع 

 (.46، ص 3194شفيع آبادی، )داشته است 

فني، )با توجه به مطالب ارائه شده محقق با اين مساله روبروست كه آيا مهارتهای مديران 

 بر جو سازماني و رضايت شغلي تاثير دارد؟ ( انسان، ادراكي
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شان از اهميت  هرچه بيشتر آنان نسبت به حرفه جلب رضايت كاركنان و علاقمند كردن

اگر علل رضايت و عدم رضايت كاركنان نسبت به شغلشان مشخص گردد . ای برخوردار است ويژه

 .منظور بهبود شرايط كار و جلب رضايت بيشتر آنها اقدام بعمل آورد توان به مي

يشتری انجام داده و وقتي فرد از شغل خود احساس رضايت كند، مسؤليت خود را با دقت ب

شناخت اين . شود بلکه از انجام آن احساس مسرت نيز خواهد كرد تنها از كار خود خسته نمي نه

وضعيت در شركتها و سازمانها نياز به تحقيقات دارد، اما عليرغم تحقيقات متعدد و متنوعي كه 

ع مشخص نشده كه طور قط تاكنون در زمينه رضايت شغلي انجام شده هنوز جواب اين مسأله به

تئوری دوعاملي هرزبرگ و ديگر تحقيقات كه تاكنون در اين . عوامل مؤثر در رضايت شغلي كدامند

اند همگي مويد اين گفتارند كه يک عامل واحد  زمينه برای پاسخگويي به سؤال فوق طرح شده

 .كند رضايت شغلي را ايجاد نمي

طوريکه امروزه قادر  را وسيعتر ساخته بهگرچه مجموعه تحقيقات در اين زمينه افق ديد ما 

هستيم در رابطه با عوامل ايجاد كننده رضايت شغلي خود تا حد زيادی قاطعانه صحبت كنيم، اما 

. های فراواني در اين راه وجود دارد كه گويای خلاء تحقيقاتي در اين زمينه است هنوز ناشناخته

نامند، زيرا در اين جوامع، انسانها  ع سازماني ميتوان گفت كه جوامع امروزی را جوام بطور كلي مي

دهند، با سازمانها و شركتهای مختلف در ارتباط  هر جايي كه زندگي كنند و هر كاری كه انجام مي

هستند و سازمانها و شركتها بخشي از زندگي روزانه همه مردم را تشکيل داده 

 (.3ص3199فيضي)است


