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 گَاّٖ اصبلت ، ًطز، حمَق هبدٕ ٍ هؼٌَٕ اثز

  

 تلبیدت بدـڃی دٿدـیلیت   ؿاڃَ آٿچؽتڈ ؿڅكڇ ٳاكُڄاًی اكُدـ كُدتڈ    اًڀا٣یٺ ؿڅٻت یاكڍایڄزاڃب 

 ڃڀایـ: ، ٿچاكؿ ًڈ ٷاڃڈ فیٺ كا ٷچاډی ٿیٳلد ٿلٳن/څاعـ  917720382بڈ ُڀاكڇ ؿاڃِزچیی  څكمُی(

ٿٜاٻب ٿڄـكد ؿك ایڂ پایاځ ڃاٿڈ، ڃتیزڈ تغٰیٮ ُؾٔی بچؿڇ څ صڄاڃضڈ ؿك ڃٸاكٍ څ تـڅیڂ پایداځ   -1

اٽ با ڃٰٺ ٯچٹ ٿٌتٰیپ یا ٧یل ٿٌتٰیپ ٿڄب٢ ڃاٿڈ ؽچؿ ام ٫ٴل، ایـڇ، ڃچُتڈ څ آحاك ا٫لاؿ ؿیٸلڍ بڊلڇ ٷل٫تڈ

اٽ. بـیڊی اًدت ٿٌدلچٻیت تڀداٿی ٿٜاٻدب كا بدل ٣ڊدـڇ       ٿأؽق آځ كا ڃین ؿك راڍ ٿڄاًب فٳل ٳلؿڇڅ 

 ؽچیَ ؿاڃٌتڈ څ پاًؾٸچڍ آځ ؽچاډپ بچؿ.

ڃاٿڈ ؽچؿ ٯٔـ صاپ څ اڃتِاك ٿٰاٻدڈ، ٳتداو څ... كا ؿاُدتڈ    صڄاصڈ بل اًاى ٿٜاٻب ٿڄـكد ؿك پایاځ -2

ڃٌبت بڈ ڃِل ٿٰاٻڈ، ٳتاو څ ډل ڃچ١ تچٻیـات ٣ټڀی،  باُپ، اًتاؿ كاډڄڀا كا ٿٜټ٢ ڃڀچؿڇ څ با ڃ٠ل ایِاځ 

 ڃڀایپ . بڈ ٓچكت ٿِتلٱ ٿباؿكت ٿی

آڅكڍ ڃاُی ام تغٰیٮ ؿك ٿچٗچ١ ایدڂ  ٳټیڈ عٰچ٭ ٿاؿڍ ٿتلتب ام ڃتایذ ٿٜاٻ٤ات، آمٿایِات څ ڃچ -3

 ڃاٿڈ، بڈ ؿاڃِٸاڇ پیاٽ ڃچك ت٤ټٮ ؿاكؿ. پایاځ

 

 یاكڍاًڀا٣یٺ ؿڅٻت :ڃاٽ څ ڃاٽ ؽاڃچاؿٷی                                                                         

 6/7/93 تاكیؼ څ اٿ٘اء :                                                                                    
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  :ثِ  تمذٗن   

څ با ڃچُتڂ ډل ٳټڀڈ  ٿڊـڍ ٓاعب اٻنٿاځ د٣ذ( ٳڈ ُلڅ١  پایاځ ڃاٿڈ كڅ ام اڅ ٿـؿ ٷل٫تپ

                 ع٘چك ایِاځ كا ؿك ٳڄاكٽ بیِتل اعٌاى ڃڀچؿٽ.   

څ ډڀٌل ٿڊلباڃپ  ٳڈ ع٘چكٍ ٬ٓغات ٿٴلك مڃـٷیپ كا ٛلاڅت څ اڃٸینُی ٿ٘دا٣٪          

 بؾِیـ.

اڃدـ څ  څ پـك ٣نینٽ څ ٿاؿك ٿڊلباڃپ ٳڈ ؿك كاڇ تلبیت ٿڂ ام ډیش ٳاكڍ ٫لڅٷقاكڍ ڃٴدلؿڇ 

 ډا څاٯ٢ ُچؿ.ٿچكؿ ٯبچٹ آځٽ ٳڈ اٿیـڅاك

  

 



 ج
 

 سپبسگشارٕ

ٷچیپ ٿڊلباڃی څ ٻٜ٪ ُڀا كا ٳڈ ًلُاك ام ٣ِٮ څ یٰیڂ اًت. ُڀا كڅُڄایی بؾَ تاكیٴی ًپاى ٿی

ٷچیپ تاحیل ٣ټپ آٿچمڍ ُڀا كا ٳدڈ صدلا٥   بؾِیـ. ًپاى ٿیراځ ډٌتیـ څ ٟټڀت څ اڃـیِڈ كا ڃچك ٿی

 ًاؽتڈ اًت.كڅُڂ ډـایت كا بل ٳټبڌ ٿغٰل څرچؿٽ ٫لڅماځ 

-ٳڈ با كاډڄڀدایی رڄاو آٯاڍ ؿٳتل عٌیڂ پچك ًټٜاڃی مكڃـڍ ؿاڃپ ام اًتاؿ ٷلاڃٰـكٽ بلؽچؿ لامٽ ٿی

ډاڍ اكمڃـڇ ؽچیَ با٣ج ٧ڄاڍ ٿغتچاڍ ایڂ تغٰیٮ ٷلؿیـ څ ؿكى اؽلا٭، ٿڄَ بدنكٵ څ كڅط بټڄدـ   

ؿ اكرڀڄدـ ٿِداڅك   ایِاځ ؿكڅى ٫لاڅاڃی كا بڈ بڄـڇ آٿچؽتڄـ، تٰـیل څ تِٴل ڃڀایپ څ ډڀضڄدیڂ ام اًدتا  

ډداڍ ٿدچحلڍ كا ٿ٤ڀدچٹ    ٳڈ ؿك ٛی ٿلاعٺ ٿؾتټ٪ تغٰیٮ ٿٌدا٣ـت رڄاو آٯاڍ ؿٳتل عڀیـ ٯاًڀی 

ډا بل ؿیٸدلاځ تداحیل ٷقاُدت،    تچاځ با ت٤ڊـ ؿك اڃزاٽ ٿٌخچٻیت٫لٿچؿڃـ څ بڈ بڄـڇ عٰیل آٿچؽتڄـ ٳڈ ٿی

 تِٴل څ ٯـكؿاڃی  ڃڀایپ.

ډاڍ اكمُڀڄـُاځ ؿك ؿڅكڇ تغٔیټی تٰدـیل څ  كاډڄڀاییڃین بڈ پاى ٣ټی ٯلڇ ٿغڀـ ؿٳتلام رڄاو آٯاڍ 

 ٳڄپ.تِٴل ٿی

ٳڈ ډڀلاڇ څ ډڀٸاٽ بڄـڇ ؿك تڊیڈ پایاځ ڃاٿڈ بچؿڇ څ ؿك ڃڊایت ام ډڀدڈ اًداتیـ، ٿلبیداځ،     ډڀٌل ٣نینٽام 

څكمُٴاكاځ څ ؿڅًتاڃی ٳڈ ډڀٴاكڍ ؿاُتڄـ ڃڊایت تِٴل څ ٯـكؿاڃی كا ؿاكٽ څ ٿچ٫ٰیت ایڂ ٣نیدناځ كا  

 ځ ؽچاډاڃپ. ام ؽـاڅڃـ ٿڄا
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ډـ٩ ام تغٰیٮ عاٗل، ڃَٰ تبټی٨ات بل ردقو ڃچرچاڃداځ پٌدل بدڈ ٿدـاكى تٴچاڃدـڅڍ        چى٘ذُ :

ٷقاكڍ بیِتل څ بچؿ. ٳڈ بل ٛبٮ ایڂ اٻٸچ، تبټی٨ات بلاڍ احل  AIDAُڊلًتاځ  مڃزاځ بل اًاى  اٻٸچڍ 

  رټدب تچردڈ   -1اڃدـ ام: اڍ كا با ٿچ٫ٰیت ٛی ٳڄـ ٳڈ ایڂ ٿلاعٺ ٣باكتٿلعټڈ 4بڊتل بایـ یٲ ٫لآیڄـ 

ٛچكڍ ٳڈ تلاٍ ؿاكؿ ، بڈباُـٿتٰا٣ـ ًامڍ بلاڍ ؽلیـ ٿی -4تغلیٲ تڀایٺ  -3ًامڍ ٿڄـ٣لاٯڈ -2

 ٿڄـ څ ب٤ـ تغلیٲ څ ؿك ڃڊایت ٿتٰا٣دـ بدڈ ؽلیدـ دردقو(    ؽچؿ كا رټب، ًپي ٣لاٯڈ ابتـا ٿؾاٛب

ډا تچٓدی٬ی ام ڃدچ١   ؿاؿڇآڅكڍ ڃڀایـ. كڅٍ ایڂ تغٰیٮ بڈ ٻغاٝ ډـ٩، ٳاكبلؿڍ څ بڈ ٻغاٝ ڃغچڇ ٷلؿ

ډپ بٌتٸی بچؿ. راٿ٤ڈ آٿاكڍ تغٰیٮ كا ډڀڈ تٴچاڃـڅ ٳاكاځ پٌل ُڊلًتاځ مڃزاځ ٳڈ ؿك ٿغـڅؿڇ ًڄی 

بچؿ څ عزپ ڃڀچڃڈ آځ  ڃ٬ل 360ډا ؿاؿڃـ، ٳڈ ت٤ـاؿ آځٯلاك ؿاُتڄـ تِٴیٺ ٿی 93ًاٹ ؿك ًاٹ  18 -12

اڍ ٳڈ كڅایدی  ډا پلًِڄاٿڈ ٿغٰٮ ًاؽتڈآڅكڍ ؿاؿڇبلآڅكؿ ُـ. ابناك ٷلؿ ڃ٬ل 186ٛبٮ رـڅٹ ٿچكٷاځ 

ٓچكڍ څ ٿغتچایی آځ تچًٚ ٳاكُڄاًاځ څكمُی كُتڈ ٿلبچٛڈ څ اًاتیـ ؿاڃِدٸاڇ بچؿڃدـ ٿدچكؿ تاییدـ     

ٯلاك ٷل٫ت څ كڅایی ًامڇ آځ ڃین ام ٛلیٮ ٻینكٹ ٿچكؿ تاییدـ ٯدلاك ٷل٫دت څ پایدایی آځ ڃیدن ام ٛلیدٮ       

ډدا ام آٿداك تچٓدی٬ی ُداٿٺ     یدڈ تغټیدٺ ؿاؿڇ  ٿغاًبڈ ٷلؿیـ څ بلاڍ تزن % 80ٗلیب آٻ٬اڍ ٳلڅڃباػ 

رـاڅٹ، ٫لاڅاڃی، ؿكٓـ، ٿیاڃٸیڂ څ اڃغلا٩ اًتاڃـاكؿ څ آٿاك اًتڄباٛی آځ ُاٿٺ آمٿچځ ٳټڀچٷلڅ٩ څ 

څاكیداڃي   ٿٌدتٰٺ، تغټیدٺ    tاڍ څتٲ ڃڀچڃڈ tډاڍ آمٿچځ ډا(،اًڀیلڃچ٩دبلاڍ ت٤ییڂ ڃلٿاٹ بچؿځ ؿاؿڇ

ډا( څآمٿچځ ٳلڅًدٴاٹ  لڇدبلاڍ بلكًی ت٬اڅت بیڂ ٿیاڃٸیڂیٴٜل٫ڈ څ ٿاڃچڅا، تغټیٺ څاكیاڃي صڄـ ٿت٨ی

( p≤0/05دؿاكڍ بلابدل بدا  ډا( اًت٬اؿڇ ٷلؿیـ څ ًٜظ ٿ٤ڄیڅاٻیيدبلاڍ بلكًی ت٬اڅت بیڂ ٿیاڃٸیڂ كتبڈ

ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڈ ُـ. ڃتایذ تغٰیٮ ڃِاځ ؿاؿ، ڃَٰ تبټی٨ات بل اًاى اٻٸچڍ آیـا بل رقو ڃچرچاڃاځ پٌل 

ٷاڃڈ اٻٸچڍ ٿقٳچك، بالاتلیڂ ډاڍ صڊاكُڊلًتاځ مڃزاځ ٿچحل بچؿڇ څ ام بیڂ ٿاٻ٬ڈبڈ ٿـاكى تٴچاڃـڅڍ 

تدلیڂ ٿیداڃٸیڂ بدلاڍ    څ پداییڂ  5/3با ٿیداڃٸیڂ   ٿڄـ ًامڍٿچٻ٬ڈ ٣لاٯڈٿیاڃٸیڂ بلاڍ رقو، ٿلبچٙ بڈ 

بدل ردقو    تغٔیټی ٿ٢ٰٜ ډڀضڄیڂ بچؿڇ اًت څ 69/1با ٿیاڃٸیڂ  ٿاٻ٬ڈ رټب تچرڈرقو، ٿلبچٙ بڈ 

ٍ  ٿ٤ڄداؿاكڍ  ت٬داڅت  ٯڊلٿداڃی  ًابٰڈ څ ٳڀلبڄـ ؿكرڈ ًڂ، ٿچكؿ ؿك څٻی بچؿڇ ٤ڄاؿاكٿ ڃچرچاڃاځ  ٷدناك

 .ڃِـ

 ، رقو ڃچرچاڃاځ پٌل، ٿـاكى تٴچاڃـڅ، ُڊلًتاځ مڃزاځ. AIDAتبټی٨ات، اٻٸچڍ  ّب :ول٘ذ ٍاصُ
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 همذهِ .3-3

بڈ ٣ڄچاځ یٴی ام  1تبټی٨ات. اًت پـیـڇ تبټی٨ات ډاڍ اٯتٔاؿڍ اڃٌاځ،٤٫اٻیت تلیڂ٣ڀـڇ ام یٴی 

ڃٸلٍ څ اڃت٠اكات ٿِتلیاځ څ ، ٿڊڀتلیڂ ٣ڄآل باماكیابی ڃچیڂ، ٿغچك آټی بلاڍ رڊت ؿاؿځ بڈ ٣ٰایـ

ٿٜلط اًت. ؿك ؿڃیاڍ پل ، باُـٿچكؿ ڃ٠ل ٿی  څاٳڄَ ك٫تاكڍ ٳڈ ؽلیـ ٿغٔچٹؿك ڃڊایت بلڅم یٲ 

څ ٯیڀت  ؽـٿات با ٳی٬یت بلتلاؿاٿڈ عیات څ بٰاڍ ډل ًامٿاځ ٿڄچٙ بڈ اكائڈ ٳالاډا څ ، كٯابت اٿلڅم

باماكډاڍ ، ډاڍ ؿڃیاڍ اٿلڅمٷییهٿڄاًب څ ٿٜابٮ با ؿكؽچاًت څ اڃت٠اكات ٿِتلیاځ اًت. یٴی ام څ

ؿډڄـ. رڊاڃی بٌیاك ُبیڈ څ ډڀاڃڄـ بڈ یٴـیٸل اًت ٳڈ ٳالا څ ؽـٿات ٿِابڊی كا بڈ ؽلیـاكاځ اكائڈ ٿی

اٷل تبټی٨اتی ، ؿډـٿِتلڍ څ ت٬ٴلات اڅ ُٴٺ ٿیډا كا بڄابلایڂ ؿك ٣ٔلڍ ٳڈ ؿك ډٌتڈ ٿلٳنڍ ًامٿاځ

ډاڍ آڃڊا كا ُڄاًایی څ ؿك ډا څ ًټیٰڈاڃتؾاو ڃٸلؿؿ ٳڈ بتچاڃـ با اكتباٙ ٿٌتڀل با ٿِتلیاځ ؽچاًتڈ

تچاځ اٿیـڍ بڈ ا٫نایَ ٫لڅٍ څ تچ٤ًڈ باماكډا ڃڀی، ډاڍ آڃڊا تلاٍ ڃڀایـرڊت اكٗاڍ ؽچاًتڈ

 (.1389ی، ؽټیټی ُزا٣، كڅًتا، ؿاُتدؽـاؿاؿ عٌیڄی

باُـ. ٳڈ بڈ ٣ڄچاځ یٴی ام بڊتلیڂ یٴی ام ابناكډاڍ ٿڊپ اكتباٛی ؿك ٳٌب څ ٳاكډا تبټی٨ات ٿی

ډاڍ باماكیابی ډا څ اًتلاتوڍتچاڃـ ڃَٰ بٌیاك ٿڊڀی كا ؿك ًیاًتابناكډاڍ آٿیؾتڈ باماكیابی ٿی

آلاط څ ، رـیـ څ ڃچیڂُلٳت څ یا ًامٿاځ ام ٯبیٺ اكتباٙ با ٿِتلیاځ،  ٿ٤ل٫ی ٿغٔچلات څ ؽـٿات 

ڃٌبت بڈ ُلٳت څ آكٽ تزاكڍ آځ څ ًایل ٿچاكؿ ای٬ا ٳڄـدڃخائی،  څ ٿؾاٛباځ   ت٨ییل فډڄیت ٿِتلیاځ

1388 :417.) 

ډاڍ تبټی٨اتی ٿڄاًب كا ٛلاعی ٳلؿڇ اٿلڅمڇ تچٻیـ ٳڄڄـٷاځ بلاڍ رټب كٗایت ٿٔل٩ ٳڄڄـٷاځ بلڃاٿڈ

ٿچكؿ تچرڈ تچٻیـ ، ٣ڄچاځ ٿڊڀتلیڂ ٣اٿٺاځ بڈٷقاكڃـ. ؿك ڃتیزڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷڅ ؿك ٿ٤لٕ ارلا ٿی

ٷیلڃـ. ك٫تاك ٿٔل٩ ٳڄڄـٷاځ یا اٻٸچڍ اًت٬اؿڇ اڅ ام یٲ ٿغٔچٹ یا ؽـٿت صڈ ٯبٺ ٳڄڄـٷاځ ٯلاك ٿی

، اٿیـڍ، ام ؽلیـ څ صڈ ؿك عیڂ ؽلیـ با تڀاٽ ٿت٨یلډاڍ آځ بایـ تچًٚ باماكیاباځ ٯلاك ٷیلؿدًزاؿڍ

 (.1386ماك١، 

 ڄـڇ ؿك اڃتؾاو څ ؽلیـ ٳالاډا څ ؽـٿات بڈ ٣ڄچاځ ٣اٿٺ ٿڊڀی بلاڍ ُلٳتتچرڈ بڈ ك٫تاك ٿٔل٩ ٳڄ 
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ډا څ تبټی٨ات با اًت٬اؿڇ ام څكمٍ، ډاڍ اؽیلٳڈ ٛی ًاٹ ُچؿ. بڈ ٛچكڍډاڍ بنكٵ ٿغٌچو ٿی

 (.1999،  1ٿچك ٣ڀچٿیت بیِتلڍ یا٫تڈ اًتدٿاصین،، ډاڍ ٿؾتټ٪ څكمُیډاڍ ٓغڄڈٿغبچبیت

كڅیڈ څاًٜڈ اًت٬اؿڇ  بی٫لاڅاڃی ٳڈ ؿك مڃـٷی بِل ایزاؿ ٳلؿڇ اًت بڈمڃـٷی ٿـكځ ٣ټیل٧پ تٌڊیلات 

ډاڍ ٿِٴلات ٯټبی څ ٣لڅٯی، اًتؾچاڃی څ اًتلى صاٯی، ام ٿاُیڂ څ ٳاډَ ًٜظ ٤٫اٻیت بـڃی څ

مڃـٷی  كڅعی څ ا٫ٌلؿٷی كا ڃین بڈ ډڀلاڇ آڅكؿڇ اًت. اٷلصڈ ًڊپ راٿ٤ڈ ایلاڃی ام ٿڄا٢٫ ٓڄ٤ت څ

اٿا ٣چاكٕ ٿڄ٬ی ایڂ اٿل ؿك ٳِچك ٿا بٌیاك صِڀٸیل څ ٧یل ٯابٺ ا٧ڀإ ٿاُیڄی اڃـٱ بچؿڇ اًت، 

اًت. ٫ٰل علٳتی څ اٗا٫ڈ څمځ ام ٿِٴلات ٣ڀـڇ ؿاڃَ آٿچماځ ایلاڃی اًت. ُلٳت ا٫لاؿ رچاځ ؿك 

-رڄبڈَ ا٣تڀاؿ بڈ ڃ٬ي څ اكتٰاڍ ًایل ډاڍ څكمُی، ٣لاڅڇ بل تٰچیت ٯچاڍ رٌڀاڃی ؿك ا٫نای٤٫اٻیت

ارتڀا٣ی څ كڅاڃی احل ، ٿغیٜی، ٿاحل بچؿڇ اًت. ُڄاًایی ٣چاٿٺ بیچٻچهیٴی ډاڍ ًلاٿت كڅاڃی ڃین

ٷقاك بل ٤٫اٻیت بـڃی، ایـڇ څ بلاڍ تلڅیذ ٤٫اٻیت بـڃی ؿك ڃچرچاڃاځ اًت. بڈ ٣باكتی ؿیٸل څكمٍ 

 (. 1388اڍ ډڀٸاڃی بلاڍ ایڂ ٿِٴلات اًتدٿِایؼ، ٿڄاًب، ڃٌؾڈ

څ ٣ـٽ ٤٫اٻیت بـڃی ډڀاڃڄـ ا٣ٔاك ٷقُتڈ ایڂ ڃیام كا ؿك اٿلڅمڇ ؿك ٣ٔل اٻٴتلڅڃیٲ څ با اؽتلا١ كایاڃڈ 

رچاٿ٢ بِلڍ ٯچت بؾِیـڇ تا څكمٍ څ تلبیت بـڃی  بڈ ٣ڄچاځ یٴی ام ٣چاٿٺ ٿڊپ ًاٻپ ًامڍ راٿ٤ڈ 

ٿچكؿ ڃ٠ل ٳاكُڄاًاځ څ ٿتؾٔٔیڂ ٯلاكٷیلؿ. څ ؿك ایڂ كاًتا څكمٍ تٴچاڃـڅ ام ایڂ ٯائـڇ ٿٌتخڄی  

 (.1384ٛټبـدؽټی٬ڈ، ڄڈ ٿیڃبچؿڇ څ تغٰیٰاتی كا ؿك ایڂ مٿی

( AIDAبل ډڀیڂ اًاى، ٿـاكى تٴچاڃـڅ ڃین ٤ًی ؿاكڃـ تا با اڃزاٽ تبټی٨ات ٿاحل دبل اًاى اٻٸچڍ 

مٿیڄڈ رقو ڃچرچاڃاځ كا بڈ ٿـاكى څكمُی ٿچكؿ ڃ٠ل ډڀچاك ٳلؿڇ تا ٣لاڅڇ بل اؿاٿڈ عیات ؽچؿ ؿك 

، تا بتچاڃڄـ بڈ څكمٍ تٴچاڃـڅڍ ُڊلډایی ډپ ؿك ایڂ ٣لٓڈ ؿًت یابڄـ. مٿیڄڈ تٴچاڃـڅ بڈ ٿچ٫ٰیت

 اًتاځ څ ٳِچك ٳڀٲ ڃڀایڄـ.

  . ث٘بى هسئل3-2ِ

ډاڍ ٿٜاٻ٤اتی باماكیابی          تبټی٨ات بڈ ٣ڄچاځ ابناكڍ عٌاى څ ًلڃچُت ًام بچؿڇ څ یٴی ام عچمڇ

 ډاڍ مٿاڃی ٿؾتټ٪ بچؿڇ اًت. ام ٛل٫ی تبټی٨ات یٴی امباُـ، ٳڈ ٿچكؿ تچرڈ پوڅډِٸلاځ ؿك بلډڈٿی

ٿڊڀتلیڂ ٣ڄآل باماكیابی ڃچیڂ ؿك ایزاؿ ڃیام ؿك ٿٔل٩ ٳڄڄـٷاځ څ ًپي ابناكڍ ؿك ٿٔل٩ ٳالاډا څ 
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