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  ...سپاس

نخست خالق هستی، خداوند عزوجل را 
سپاس گویم که هرگاه چیزي را از او 

کند و آنگاه که امیدي  خواهم عطا می می
گرداند و  نمی به او دارم، امیدم را ناامید 

ام، در سـختی و   لحظه زندگی در لحظه
ها در کنارم  ناملایمات، در شادي و لذت

  .ابد خواهد بود از ازل تا به
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جناب آقاي دکتر احمد  با سپاس و قدردانی از

عابدي، استاد راهنماي محتـرم و نیـز از جنـاب    
آقاي دکتر احمد یارمحمدیان وجناب آقاي دکتر 
امیر قمرانی، استادان مشاور گرامی که در بـه  
انجام رساندن این تحقیق از هیچ کوششی دریـغ  

  .نورزیدند
ها ارزنده علمی و عملی  شک بدون راهنمایی بی

  .این عزیزان، انجام این مهم میسر نبود
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 تقدیم به

ــدرم روح  ــوم پــ ــادر   مرحــ ــود پرمهرمــ و وجــ
دریغـش   هـاي بـی   بزرگوارم و همسرم که محبت

هاي زندگی من  ي لحظه گرمابخش و پشتیبان همه
کننـده   هـاي دلگـرم   است و عزیزانـی کـه حمایـت   

یـاري نمـوده    ایشان مرا در تمام لحظات زنـدگی 
  ...است
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  چکيده
. باشـد  مـي  شناختي در حوزه تعاملات بين فردي، مدل شناختي پردازش اطلاعات اجتماعيهاي  آمدترين مدليکي از روز

پيشگيري مشکلات عاطفي و رفتاري کودکـان و نوجوانـان    اين مدل از رهگذر تعاملات اجتماعي موفق به بررسي علل و
بينـي   ل پردازش اطلاعـات اجتمـاعي در پـيش   دف پژوهش حاضر عبارت از بررسي کارايي مددر اين راستا، ه. شده است

 .اسـت ) تحليل رگرسيون( روش مورد استفاده در اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي. است اختلالات رفتاري کودکان
گيـري تصـادفي    صـورت نمونـه  کـه بـه    آموزان مقطع ابتدايي بودند نفر از دانش ١٠٠نمونه مورد استفاده در اين پژوهش 

پرسشـنامه  از شهر اصفهان انتخاب شدند ابزار پژوهش عبـارت  آموزش وپرورش اي از نواحي مختلف  اي چندمرحله خوشه
هـا از رگرسـيون    تحليـل داده  به منظور تجزيـه و . هاي اجتماعي برايان و تورکاسيا بود داستان مشکلات رفتاري اخنباخ و

توانـد اخـتلالات رفتـاري از     نتايج نشان داد که مدل پردازش اطلاعات اجتماعي مي .تفاده شداس) گام به گام( چندمتغيره
بينـي   پـيش  ≥٠٠٠١/٠p سطح معنـاداري  را در ADHD اي و جمله پرخاشگري، اختلال سلوک، اختلال نافرماني مقابله

آموزاني که در پردازش اطلاعات  دانشبه عبارت ديگر،  .اضطراب کودکان را ندارد بيني افسردگي و ولي توانايي پيش ،کند
اسـاس   بـر  .دادنـد  مـي  اجتماعي نمرات کمتري کسب کرده بودند اختلالات رفتاري بروني شده رابه ميزان بيشـتر نشـان  

تواند اختلالات رفتاري بروني شده کودکـان را   مدل پردازش اطلاعات ميمي توان گفت که هاي حاصل از پژوهش  يافته
بيني اختلالات  در پيشرا جموع نتايج حاصل از اين پزوهش کارآيي مدل پردازش اطلاعات اجتماعي م در. بيني کند پيش

  .رفتاري بروني شده تأييد نمود

 بيني پيش، مشکلات رفتاری ،مدل پردازش اطلاعات اجتماعي: گان كليديواژ
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  مقدمه ١- ١
اشتباه ، گردند مي تمام پدر و مادرها زماني در طول سالهاي اوليه زندگي فرزندانشان با شک و ترديد مواجه  

در  ها ممکن است اين راهنمايي خواستن؛ طلبند مي  کنند و يا در مورد نحوه کنارآمدن با کودک خود راهنمايي مي
 ها باشد هاي بچه ي مدارا با قشقرق گير يا نحوه گوشه، پرخاشگر، مورد چگونگي مدارا با کودکي نق نقو

  ). ١٣٧٥، يترجمه پورافکار، ١داگلاس(

بايد تا هيجانات کودکان آب و رنگ تمدن به خود بگيرد و از آنجايي که آنها  مي  مدت زمان زيادي 
کنند که بزرگسالان حتي از انديشيدن به آنها  مي گاهي اوقات کارهايي  ،کنند عواقب اعمال خويش را درک نمي

اما معمولاً چنين رفتارهايي به راحتي از خزانه رفتاري کودک به موازات اينکه نضج يابد حذف ، شوند ناراحت مي
  ). ١٣٨٧، ترجمه نجاريان وهمکاران، ساراسون، ٢ساراسون( گردند مي 

از اختلالات شايع در بين کودکان و نوجوانان است که به وفور مورد توجه  ٣هيجاني -اختلالات رفتاري 
که ممکن است به ، انحرافي و افراطي دارند، افراد داراي اختلالات رفتاري مزمن. گيرندمتخصصان باليني قرار مي

  . هاي گوناگون بروز پيدا کند شيوه

                                                
1- Douglas  
2- Sarason 
3- emotional- behavior disorders  



 ٢

، کودکان مبتلا به اين اختلالات. آورد مي جودمشکلات فردي و اجتماعي فراواني را بو، اختلالات رفتاري 
کنند و آنها را نيز در برابر  مي آموزشگاه و اجتماع را با مسايل و دشواريهاي گوناگوني مواجه، خانواده

اين اختلالات به نقص. سازندپذير ميآسيب، اجتماعي دوران نوجواني وحتي بزرگسالي - روانيهاي  آشفتگي
شود که در نهايت افت تحصيلي يا  مي هاي تحصيلي و خانوادگي منجرتلف از جمله زمينههاي مخعملکرد درزمينه

  ). ٢٠٠٥، و همکاران ١ايوانز( شود مي رفتارهاي بزهکارانه را موجب
بيشمار مواجه هستند ويکي از هاي  و دشواريها  در اين ميان والدين براي تربيت فرزندان خويش با چالش 

بايد به فرزندانشان راه و رسم کنار آمدن ها  آن. کودکانشان در روند اجتماعي شدن است تربيتها  اهداف مهم آن
اگر . زندگي را بياموزند آن هم به شکلي که مقبوليت اجتماعي داشته باشدهاي  با مشکلات از جمله استرس

هاي  ناکامي ل وتعارض اميال وناکامي هايش با اميا، استقلال وخود مختاري کودک در چارچوب مشخصي نباشد
  . است) وهمچنين والدين( والدين بيشتر شده ونتيجه اين تعارض انجام رفتار منفي ومخرب از سوي کودک

علت عمده مراجعه به متخصصان بهداشت  افسردگي واضطراب، در خصوص اختلالات رواني بزرگسالان 
ها  ت مسايل کودکي که موجب ارجاع آناکثري. آيد اما اين امر در مورد کودکان صادق نيست مي رواني به شمار

شناخت . شود مي به مشکلات رفتاري کنترل نشده مربوط، شود مي به متخصصين بهداشت رواني وروان شناسان
اخير هاي  هاي رفتاري از موضوعاتي است که اهميت آن از نيم قرن پيش آغاز شده ودر سالمشکلات ونابهنجاري

 ٧٠تا  ٥٠مي شودکه بين برآورد). ١٣٨٥، ترجمه فيروز بخت، ٢٠٠٠، ٢وردونشرودر و گ( رشد شاياني داشته است
 روان پزشکي را کودکان و نوجوانان با اختلالات رفتاري تشکيلهاي  وکلينيکدرصد از مزاجعان مراکز مشاوره

يت از اهم يمشکلات رفتاربيني  پيش خصوص تبيين و درجويي  براين اساس چاره). ٢٠٠٤، ٣کازدين( دهند مي
  . برخوردار است يسزاي به

 بيان مساله ٢- ١

سهم ، به طوري که در کشورهاي درحال توسعهدهند  مي از جمعيت جهان راتشکيلاي  هکودکان قشر عمد
کودکان جامعه سلامت هر در). ١٣٨٨، خدام وهمکاران( رسد درصد مي ٥٠اين قشر از کل جمعيت جهان تقريبا به

کند تا از نظر رواني و جسمي سالم بوده  آنها کمک مي ٤د وتوجه به بهداشت روانياي دارهژيو تينوجوانان اهم و
ح ابعاد مختلف ين راستا شناخت صحيدر ا). ١٣٨١، وهمکاران جبررن( فا کننديو نقش اجتماعي خود را بهتر ا
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اطفي و ع، ط مادي و معنوي مناسب براي رشد بدنيين شرايمأن گروه سني و کوشش در راه تيجسمي ورواني ا
مطالعات انجام شده در فرهنگهاي مختلف نشان داده . د داشته باشديکأاز به تياز آن است که نتر  فکري آنان واضح

 و ٢هارلند( هستند ١ن مدرسه و قبل از مدرسه دچار مشکلات رفتارييدرصد قابل توجهي از کودکان سن، است
، ر افسردگييآزاردهنده نظ، رعادييغ، کراريه رفتارهاي تيمنظور از مشکلات رفتاري کل). ١٣٨٧همکاران

 در اختلال که باعث استغيره و فعالي بيش، پرخاشگري، اختلال سلوک، رفتار قانون شکني، مشکلات اجتماعي
اختلالات شايع و ناتوان ، اختلالات رفتاري كودكان). ١٣٨٧رواقي و همکاران ( شود خانواده ميو فرد کارکرد

، شكوهي و پرند( كند خانواده و خود كودكان مشكلات بسياري را ايجاد مي، معلمانهستند كه براي اي  هكنند
كه اختلالات رفتاري معمولاً نخستين بار در سالهاي آغازين دوره ابتدائي مشاهده اند  همحققان در يافت). ١٣٨٤

بر عملكرد اي  هلاحظاختلالات رفتاري به طور قابل م. رسد سالگي به اوج خود مي ١٥تا  ٨شود و بين سنين  مي
ي  گذارد و احتمال ابتلاء به بيماريهاي رواني را در دوره كودكان و نوجوانان تاثير منفي مياي  هتحصيلي و حرف

اختلالات رفتاري همچنين احتمال ابتلاي افراد به سوء ). ٢٠٠٧و همكاران  ٣پاندينا( دهد بزرگسالي افزايش مي
اختلالات عصب روانشناختي و ، ناتواني يادگيري، اضطرابي و خلقي تلالاتاخ، فعاليتهاي بزهكارانه، مصرف مواد

  ). ١٩٩٨، ٤بلك و بالدوئيسم، گائوني( دهد اختلال شخصيت مرزي را افزايش مي
مدلها و رويكردهاي گوناگوني به منظور ، توجه به اهميت و تاثيرات فراوان اختلالات رفتاري كودكان با 
كرك و ( ٥دراين ميان مدل پردازش اطلاعات اجتماعي. اند هختلالات رفتاري ايجاد شدبيني و درمان ا پيش، تبيين
از رويكرد پردازش اطلاعات و از رهگذر گيري  كه در سالهاي اخير گسترش يافته است با بهره) ١٩٩٤، ٦دوج

رويكرد . تعاملات اجتماعي به بررسي علل و پيشگيري از مشكلات رفتاري كودكان و نوجوانان پرداخته است
كه ) ١٣٧٧، فلاول به نقل از ؛١٩٨٣، ٧سيگلر( از راهبردهاي مسلط در رشد شناختي است يكي، پردازش اطلاعات

هربرت ي  هبه وسيل ١٩٥٠تحقيقاتي كه در اواخر . مطرح گرديد ١٩٥٠العمل در دهه  با پيدايش كامپيوترهاي سريع
روانشناختي را هاي  توان پديده استفاده از كامپيوتر مي نشان داد كه چگونه با، سيمون و همكارانش انتشار يافت
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 كرد و اين امكان به وجود آمد كه به آدمي به عنوان خبر پرداز يا پردازنده اطلاعات نگريسته شودسازي  شبيه
  ). ١٣٨٢، و همكاران ١اتكينسون(

با كامپيوتر ديجيتال  ذهن آدمي به عنوان يك سيستم شناختي كه قابل قياس، در رويكرد پردازش اطلاعات 
، ٣رمز گشائي، ٢رمز گذاري، نظير، مختلفهاي  اطلاعات را به شيوه، اين سيستم. شود است در نظر گرفته مي

و قرار دادن اطلاعات در محور توجه يا  ٥بازيابي، ٤اندوزش، مقايسه يا تركيب اطلاعات جديد با ديگر اطلاعات
به ، كلي بپردازدهاي  ردازش اطلاعات بيش از آنكه به توصيفپ). ١٣٧٧، فلاول( كند مي پردازش، هوشياري

هدف مطلوب ). ١٣٨٥، خانجاني( دهد علاقمند است بررسي قدم به قدم آنچه در برخورد ذهن با تكاليف رخ مي
دست يافتن به چنان مدل دقيق و صريحي از پردازش اطلاعات است كه بتواند به طور ، رويكرد پردازش اطلاعات

نحوه ي  هاين مدل همچنين بايد بتواند دربار. يزي به عنوان يك برنامه كارآمد كامپيوتري عمل كندموفقيت آم
هاي  بيني پيش، ويژههاي  خاص تكليف و در پاسخ به درون دادهاي  رفتار آزمودني تحت شرايط و محدوديت

ت توجيه و تبيين نظام پردازشگري اطلاعات كه خود روشي در جه). ١٣٧٧، فلاول( دقيقي به عمل آورد
چگونگي كاركردهاي ذهني است اخيراً نيز به چگونگي پردازش اطلاعات اجتماعي توجه كرده است كه منجر به 

، جسلاويز، به نقل از بورگس ؛١٩٩٤، دوج( پيدايش رويكردي جديد به نام مدل پردازش اطلاعات اجتماعي
  . شود و تبيين اين مدل پرداخته ميشده است كه در ادامه به توصيف ) ٢٠٠٦، ٦و لافورسي روبين

در اي  هكنند موضوع گسترد را پردازش ميها  اجتماعي و ديگر رفتارهاي  كه كودكان موقعيتهايي  شيوه
به نقل از بورگس و  ؛١٩٩٤( براين اساس كرك و دوج. شناخت اجتماعي و ادبيات روانشناسي تحولي بوده است

كه بر اساس آن اند  هپيشنهاد كرد، پردازش اطلاعات اجتماعي مدلي را تحت عنوان مدل) ٢٠٠٦، همكاران
، شوند بينند و زماني كه با يك موقعيت دشوار مواجه مي اجتماعي ميهاي  هنگامي كه كودكان خود را در موقعيت

سپس اطلاعات را در دسترس خزانه ، پردازند و تفسير سر نخهاي اجتماعي اطلاعات ميگرداني  ابتدا به رمز
معين را ارزشيابي هاي  گيرند و پاسخهاي احتمالي به موقعيت بر اساس آن تصميم مي، دهند ي شان قرار ميشناخت

مدل دوج ). ٢٠٠٦، بورگس و همكاران( كنند كنند و بر اساس پاسخ انتخابي عمل مي كنند و نهايتاً انتخاب مي مي
اجتماعي به گونه يك موقعيت عقلاني موقعيت . درباره تعامل اجتماعي به طور آشكار مبناي شناختي دارد
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 و پورمودت( اين مدل داراي پنج واحد است. برداشت شده و تبيين آن نيز بر مبناي مدل پردازش اطلاعات است
 ). ١٣٨٩، بشاش

اين اطلاعات . عبارتست از اطلاعاتي كه كودك بايد پردازش كند، محرك يا شاهد اجتماعي: واحد اول
دعوتي به يك مهماني و يا برعكس ابرواني ، لبخندي از طرف ديگري، انند به عنوان مثالتو متعدد و متنوعند و مي

اجتماعي است و براي كودك  هريك از اينها علامت. خورند باشند كه با ديدن كودك به هم گره مي
  . كند نقش محرك اجتماعي را ايفا مي، كننده دريافت

رفتار او در . يد به محرك يا شاهد اجتماعي معنا بدهدكودك با. عبارت از پردازش محرك است: واحد دوم
اين واحد است كه مخصوصاً از لحاظ ( ناشي از معنايي خواهد بود كه به آن محرك داده است، برابر محرك

  ). پردازش اطلاعات اجتماعي اهميت دارد
، عي پردازش شديعني بعد از اينكه محرك يا شاهد اجتما. مربوط به عمل و انتخاب آن است: واحد سوم

  ). مثلا پذيرفتن دعوت و وارد شدن در بازي گروهي وغيره( كودك بايد رفتار اجتماعي را انجام دهد
چگونه از طرف دوست يا ، يعني عمل انجام يافته از طرف كودك اول. مربوط به ديگري است: واحد چهارم

فتار انجام يافته توسط كودك محركي ر، به بيان ديگر. شود همسال يا بطور كلي از طرف ديگري دريافت مي
 . كند ديگري كه آنرا دريافت مي است براي

از طرف مخاطب يا ، مربوط به انجام عمل اجتماعي بعد از پردازشگري اطلاعات دريافتي: واحد پنجم
 پردازش اطلاعات اجتماعي در واحد دوم، همانگونه که پيش از اين نيز اشاره شد. نسبت به كودك است، ديگري

مرحله يا گام را در آن  ٥) ١٩٩٤( پذيرد و دوج تحقق مي، از مدل پنج واحدي يعني مرحله پردازش محرك
  : مشخص ساخته است

براي . محرك اجتماعي را دريافت و رمزگرداني كند، كودك بايد قبل از هر چيز: رمز گرداني - گام اول
آن ، دقت ادراک کند و دريابد کدام يک از شواهد اين منظور او بايد علامت يامحرک اجتماعي را به درستي و با

مثلا براي کودکي که بخواهد در جمع يا گروهي وارد شود که . بايد رمزگرداني شوند اهميت را دارند که مي
از شواهد مربوط به چگونگي تر  مهم، دريافت يک لبخند يا يک گره در ابرو، اند هاعضاي آن از قبل با هم بود

بايد در درجه اول رمزگرداني شود لبخند يا  بنابراين محرکي که در اينجا مي. ي آن گروه استلباس پوشيدن اعضا
  . اهميت ثانوي دارداند  هگره ابرو است و لباسي که هر کدام از افراد گروه پوشيد
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ر بدين منظو. بايد تفسير شده و معناي آن بدست آيد، اطلاع اجتماعي بعد از رمز گرداني: تفسير - گام دوم
دريافت يک لبخند از طرف ، بعنوان مثال. شده با آنچه كودك ميداند مقايسه گرددگرداني  بايد اطلاعات رمز

قبلاً خواهد وارد آن شود چه معنايي دارد؟ تفسير بستگي به آن دارد که کودک  اعضاي گروهي که کودک مي
کودکي در اين خصوص چنين ، بعنوان مثال. و چه تجربياتي دارد، داند مشابه چه ميهاي  درباره لبخند در موقعيت

علامتي از پذيرش ، اغلب، لبخند، اند هيک بازي را شروع کردقبلاً شوم که  وقتي من وارد گروهي مي: گويد مي
: گويد ميدانم که دارد مي، زند به من لبخند مي) يکي از دوستانم که با من خصومت دارد( است ولي وقتي شروين

يابد و  معاني متفاوت مي، لبخند بر حسب موقعيت و شخص، براي اين کودک. مت مياندازمدر اولين فرصت به دا
  . شود متفاوت تفسير ميهاي  به صورت

كودك قدم بعدي خود را ، وقتي شواهد و محرك اجتماعي تفسير شدند: جستجوگري پاسخ - گام سوم
، آيا وارد گروه بشود؟ اگر آري. در نظر گيرد بايد تعدادي از رفتارهاي مختلف را متناوباً او مي. کند تعيين مي

، چگونه ؟ آيا دور محوطه بازي بچرخد و منتظر باشد تا يک حرف خوب براي گفتن پيدا کند؟ به موازات سن
هاي  شود تا آنها بتوانند در موقعيت يابند و اين خود باعث مي كودكان به انتخابهاي متعدد و ظريفتري دست مي

  . يشتر عمل کننداجتماعي با لياقت ب
يابد و اين بستگي به توانايي  ارزشيابي آن لزوم مي، بعد از در نظر گرفتن پاسخ: ارزشيابي پاسخ -گام چهارم
پاسخي را ، مختلفهاي  يعني او بايد بتواند در ميان پاسخ. رفتارهاي خود دارد بيني نتايج اعمال و كودك در پيش

  . خواهد بودتر  ي توفيق آميزانتخاب کند که نتيجه آن در موقعيت کنون
  . كند را اجرا مي كودك در نهايت رفتار انتخاب شده را به عمل منجر ساخته و آن: اجراي عمل -گام پنجم 

اين امکان نيز وجود دارد ، با اين حال. شوند به زعم دوج گامهاي ياد شده به ترتيب و به گونه منظم اجرا مي
چنين مواردي رفتارهاي اجتماعي ي  هنتيج، ز گامها اجرا نشده باشندبرخي ا، که در حين پردازش اطلاعات

به نقل از بورگس و  ؛١٩٩٤، کرک و دوج ؛١٣٨٣، به نقل از محسني ؛١٩٨٦، دوج( نامناسب و ناموفق خواهد بود
 ). ٢٠٠٦، همکاران

، ي دارندتوان اين گونه نتيجه گرفت که کودکاني که پردازش اطلاعات اجتماعي بالاتر نتيجه مي در
و کودکاني که درپردازش اطلاعات اجتماعي دچار نقص  دهند مشکلات رفتاري کمتري را از خودنشان مي

  . دهند خود نشان مي از مشکلات رفتاري بيشتري را، هستند
ژوهش حاضر بررسي كارايي مدل پردازش اطلاعات   هدف پ، و كاربردي بودن اين مدل با توجه به روزآمد 

 . ابتدايي استآموزان  بيني مشكلات رفتاري دانش اجتماعي درپيش


