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  مقدمه . 1-1

کنیم، جایی که فرصت ها از ایده هاي خلاق و کاربرد هوشمندانه ي اطلاعات  ما در عصر اطلاعات زندگی می

فناوري اطلاعات و ارتباطات رشد چشمگیري در میان کشورهاي مختلف امروزه ). 1386توربان،(زاده می شوند

به منظور جذب منافع ایجاد شده به ). 1،2006موتولا(داشته و مزایاي فراوانی را براي کشورها ایجاد کرده است

). 2،2005بریج(وسیله فناوري اطلاعات، باید این فناوري پیاده سازي، و به صورت کارآمدي استفاده شود

وري هاي جدید ارتباطات و اطلاعات، دنیایی را که در آن زندگی می کنیم و روش هاي یادگیري چگونه فنا

امور زندگی بشر به طور مستقیم یا غیر مستقیم به % 80در آینده ي نزدیک بیش از . زیستن را تغییر داده اند

همکاري جهانی نیز نقش ارزنده  فناوري اطلاعات وابسته خواهد بود و توسعه ي فناوري اطلاعات در آموزش و

دید مواجه هستند که اگر شکاف دیجیتالی در حال رشد هکشورها با این ت). 1385اریسیان،(اي خواهد یافت

در داخل کشور و یا میان کشور خود با سایر کشورها را شناسایی نکنند، دچار عقب ماندگی 

  ).2005بریج،(میشوند

جهانی است؛ هر کس در این باره کوتاهی کند با خطر نابودي رو به رو از طرف دیگر مقوله ي کیفیت، نهضتی 

پس مدیران می بایست براي . فرقی نمی کند که در چه کشوري باشد یا در چه صنعتی کار می کند. میشود

  ).1381کیرنر،(جلوگیري از شکست خود را تجهیز کنند

                                               
1 Mutula
2 Bridges
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  بیان مساله. 1-2

ر بازاري چالش برانگیز به رقابت بپردازند؛ بازاري که بسیار متغیر، سازمان ها باید در عصر فناوري اطلاعات د 

بسیاري از سازمان ها، در پاسخ به فشارهاي ).2006توربان،(پیچیده، چند رقیبه و مبتنی بر مشتري است

توانند با افزایش خروجی،  سازمان ها می. تجاري، تلاشی مداوم جهت ارتقاي کیفیت و بهره وري شان دارند

هزینه ها، افزایش سریع تر خروجی نسبت به هزینه ها و ترکیبی از این روش ها، بهره وري خود را  کاهش

فناوري اطلاعات به شکل گسترده هم براي بهبود کیفیت و هم بهره وري مورد استفاده قرار . افزایش دهند

زایش بهره وري و کاهش غالباً بیان می شود که فناوري اطلاعات مهمترین عامل اف). 2006توربان،(میگیرد

  ).1،2001وستون(ها استهزینه

همت (عصر اطلاعات یا انفورماتیک نوید دهنده جهانی نو با شیوه هاي نوین بکارگیري اطلاعات است

در این دوران . هسته این دوران را توان هاي رایانه اي و شبکه هاي ارتباطی تشکیل می دهد). 1382آبادي،

فکري و اطلاعاتی و ارتباطی جامعه قرار دارد که محصول آن افزایش آگاهی  هدف اساسی بر افزایش توان

تاثیر شگرفی که ). 1380مومنی،(اجتماعی و برقراري تعادل در دانش عمومی و بهره گیري از فناوریهاست

فناوري اطلاعات در دو دهه اخیر بر کار و زندگی بشر گذاشته در خلال تمدن چندین هزار ساله او سابقه 

یا به عبارتی کاربرد نظام هاي کامپیوتري توانسته علوم مختلف را یاري دهد که  IT(2(فناوري اطلاعات. اردند

پیش بینی ها نشان می دهد که این این فناوري به رشد سریع ). 1382همت آبادي،(هریک گامی بلند بردارند

). 3،2002رمنی(ادامه خواهد داد و کاربرد همه جانبه در ابعاد مختلف زندگی انسان در سال هاي آتی نیز

بررسی نظریه اندیشمندان سازمان و مدیریت در دو دهه اخیر، انباشته از مفاهیمی است که همگی تاکید بر 

امروزه، شیوه هاي انجام کسب و کار، . تغییر در محیط سازمان ها و شرایط و شیوه هاي کسب و کار دارند

ري اطلاعات، یکی از ابزارهاي این تغییر و تحول وضعیتی جهانی به خود گرفته است و فناو

).1381کیرنر،(است

به منظور بهبود کیفیت، کاهش هزینه ها و افزایش بهره وري، ابزارهاي مختلفی توسط شرکت ها به کار 

، نگهدراي و تعمیرات بهره ور  (TQM)4گرفته می شود که به عنوان مثال می توان به مدیریت کیفیت جامع

  ).2001وستون،(و غیره اشاره کرد 2(BPR)، مهندسی مجدد فرایندهاي سازمان 1(TPM)فراگیر 

                                               
1 Weston
2 Information Technology
3 Remenyi
4 Total Quality Management



کلیات تحقیق                                                                                                 فصل اول   

4

TQM یک نوع روش انجام کار و اداره یک سازمان است که براي بهبود مستمر و مداوم کیفیت و بهره وري ،

ري و مشارکت در سازمان از تمام قابلیت ها، توانایی ها و استعداد هاي بالقوه مدیران و کارکنان بر پایه همیا

میزان یکنواختی و یکسانی کالا «کیفیت را  3دمینگ). 1381ریاحی،(فعالانه کلیه کارکنان است، بهره می برد

 TQMبهبود کیفیت خدمات، صرفه جویی هزینه و توجه به مشتري که . تعریف می کند» یا خدمت مربوط

ارائه می دهد، آن را به صورت یک روش موثر جهت حفظ سلامت مالی سازمان، خاصه در مواقع محدودیت 

و در دنیایی که مهمترین سلاح رقابت و مهمترین ابزار براي حفظ بقاي ). 1381ریاحی،(منابع درمی آورد

  ).1380یوجی،(در حقیقت راه و روش مدیریت آینده است TQMکیفیت خدمات می باشد، 

، 6، ارتباط با تامین کننده5، ارتباط با مشتري4پشتیبانی مدیریت ارشد: عبارتند از TQMعوامل اصلی  

، 10، مدیریت فرآیند تولید9، فرآیند طراحی محصول8، مشخصه ها و رفتارهاي کارکنان7مدیریت منابع انسانی

  ).12،2003مارتینز(11واحد تضمین کیفیت

TQM 1380پروکونیکو،(ودن است و این اشاره به بهبود مستمر داردجهشی به سمت روز به روز بهتر ب.(

خدمات،وکیفیت کالاارتقاءوشدهتمامقیمتکه کاهش مستمربرده انددیگر اغلب سازمان ها پی

دربقابرايرقابتیابزارمهمترینرقابت جهانی،وبازارمناسب درحضوروبقابرايضروريولازمشروطی

روش وحقیقت راهدرمدیریت کیفیت فراگیرزیرا، .می باشدخدماتوکالاکیفیتجهانی،بازارهاي

؛ و دسترسی کامل به کیفیت در مدیریت کیفیت جامع، تعهدي است، )13،1999گرست(استآیندهمدیریت

  ). 14،2004ایرانی(که در بالاترین سطح پیشرفت قرار می گیرد

سازمان هاي ورزشی نیز بسان تمامی سازمان هاي دیگر یک فاکتور مهم و اکنون با توجه با اینکه کیفیت در 

همچنین با اشاره به نقش فناوري اطلاعات در کمک به مدیریت کیفیت جامع و . اساسی تلقی می شود

، به دنبال آن هستیم تا میزان بکارگیري )2006توربان،(جلوگیري آن از بروز مشکلات کیفی قبل از وقوع 

                                                                                                                                                   
1 Total productive maintenance
2 business process re-engineering
3 W. Edward Deming
4 Top management support
5 Customer relationship  
6 Supplier relationship  
7 Workforce management
8 Employee attitudes & behaviour
9 Product design process
10 Process flow management
11 Quality data and reporting
12 Martinez
13 Gorst
14 Irani
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عات را در سازمان هاي ورزشی سنجیده و ارتباط آن را با مولفه هاي مدیریت کیفیت جامع فناوري اطلا

  :لذا سوال اصلی این تحقیق این است. بررسی کنیم

میزان بکارگیري فناوري اطلاعات در فدراسیون هاي ورزشی چقدر است و چه رابطه اي با مولفه هاي مدیریت 

  دارد؟  (TQM)کیفیت جامع

  ضرورت تحقیقاهمیت و . 1-3

سازمان ها معمولا در عملکرد هایی که از تکنولوژي استفاده می کنند، انعطاف پذیرتر خواهند 

نوع مدیریت سازمان ها در چند دهه ي گذشته دگرگونی هاي ژرفی تجربه کرده که ). 1،2008لارنا(بود

کشورهاي پیشرفته ضروري است مدیران ما با دقت با آنها آشنا شوند تا دریابند که راز موفقیت 

  ).1380یوجی،(چیست

در جهان، سال هاي بسیاري سپري شده است و چنین به نظر می  TQMاز زمان پیدایش و بکارگیري فرهنگ 

اما چیزي که نباید . رسد که عمر این دانش نیز مانند بسیاري از دانش هاي مدیریتی امروز به سر رسیده باشد

هم اکنون شاید بتوان گفت مدیریت کیفیت . رو به پیشرفت آن استفراموش کنیم، وضعیت ایران و اقتصاد 

  ).1379گروه آژینه،(جامع، بهترین راه براي رشد و گسترش صنعت نوپاي ایران بزرگ است

تصمیم گیري . یکی از جنبه هاي مهم کیفیت، نیاز به تصمیم گیري بهتر در سطوح مختلف سازمانی است

سازمان ها نیازمند ایجاد زیرساخت هاي مناسب . دي شدن و دقیق باشندنیازمند اطلاعاتی است که زمان بن

فناوري اطلاعات و استفاده از روش هاي موثري براي ذخیره، دستیابی، هدایت و استفاده مناسب از دانش و 

نقش مهمی در ارائه این اطلاعات و پشتیبانی از فرآیندهاي تصمیم  ITواضح است که . اطلاعاتشان هستند

  .دشوار ایفا می کندگیري 

سازمان هاي ورزشی نیز مانند تمامی سازمان ها نیازمند استفاده از دانش روز هستند، تا در رقابت با رقیبان 

فناوري اطلاعات و مدیریت کیفیت جامع از عواملی هستند که می توانند در این مهم سهیم . خود عقب نمانند

  .باشند

ویی است و نه چیزي که فورا قابل اعمال است، بلکه، خیلی فراتر از مدیریت کیفیت جامع نه یک درمان جاد 

مدیریت کیفیت جامع شیوه کاملا جدیدي است که ساختارها و روش هاي قدیمی مدیریت را مورد . اینهاست

                                               
1 Larena
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هدف قرار داده و به بازسازي آن ها می پردازد و از طریق تعهد دراز مدت، وحدت هدف و آموزش، می تواند به 

  .خود نایل گردد؛ اهدافی که رسیدن به برخی از آن ها به سال ها صبر و تلاش احتیاج دارد اهداف

در حالی که کیفیت هم به محصولات و هم به خدمات مربوط می گردد، ولی کیفیت خدمات در فدراسیون 

در فدراسیون هاي ورزشی بسیار حیاتی  TQMبه نظر می رسد کاربرد . هاي ورزشی جدي گرفته نشده است

حمایت گسترده رئیس فدراسیون از استراتژي هاي فدراسیون و کارمندان، ارتباط مناسب با تماشاگران . باشد

از فاکتورهاي ... و علاقه مندان رشته، داشتن تعامل مناسب با هیات هاي استانی، ورزشکاران و تیم هاي پایه و

یون ورزشی به شمار می روند؛ و این ها نمونه کوچکی از عوامل کلیدي و مورد مهمی براي موفقیت یک فدراس

  .است TQMتاکید 

لذا تحقیق حاضر در نظر دارد میزان بکارگیري فناوري اطلاعات را در فدراسیون هاي ورزشی سنجیده و به  

  .بپردازد TQMرابطه آن با مولفه هاي 

  :اهداف تحقیق .1-4

  هدف اصلی. 1- 1-4

در فدراسیون هاي ورزشی (TQM)با مولفه هاي مدیریت کیفیت جامع  (IT)بررسی رابطه فناوري اطلاعات 

  منتخب

  :اهداف  فرعی .2- 1-4

  بررسی رابطه بین فناوري اطلاعات و پشتیبانی مدیریت ارشد در فدراسیونهاي ورزشی منتخب - 1

  فدراسیونهاي ورزشی منتخببررسی رابطه بین فناوري اطلاعات و ارتباط با مشتري در  - 2

  بررسی رابطه بین فناوري اطلاعات و ارتباط با تامین کننده در فدراسیونهاي ورزشی منتخب - 3

  بررسی رابطه بین فناوري اطلاعات و مدیریت منابع انسانی در فدراسیونهاي ورزشی منتخب - 4

  در فدراسیونهاي ورزشی منتخببررسی رابطه بین فناوري اطلاعات و مشخصه ها و رفتارهاي کارکنان  - 5

  بررسی رابطه بین فناوري اطلاعات و فرآیند طراحی محصول در فدراسیونهاي ورزشی منتخب - 6

  بررسی رابطه بین فناوري اطلاعات و مدیریت فرآیند تولید در فدراسیونهاي ورزشی منتخب - 7
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  فدراسیونهاي ورزشی منتخببررسی رابطه بین فناوري اطلاعات و واحد تضمین کیفیت در  - 8

  بررسی رابطه بین ابعاد فناوري اطلاعات و مدیریت کیفیت جامع در فدراسیونهاي ورزشی منتخب - 9

  :فرضیه هاي تحقیق. 1-5

  .بین فناوري اطلاعات و پشتیبانی مدیریت ارشد در فدراسیونهاي ورزشی رابطه وجود دارد - 1

  .مشتري در فدراسیونهاي ورزشی رابطه وجود داردبین فناوري اطلاعات و و ارتباط با  - 2

  .بین فناوري اطلاعات و ارتباط با تامین کننده در فدراسیونهاي ورزشی رابطه وجود دارد - 3

  .بین فناوري اطلاعات و مدیریت منابع انسانی در فدراسیونهاي ورزشی رابطه وجود دارد - 4

  .رکنان در فدراسیونهاي ورزشی رابطه وجود داردبین فناوري اطلاعات و مشخصه ها و رفتارهاي کا - 5

  .بین فناوري اطلاعات و فرآیند طراحی محصول در فدراسیونهاي ورزشی رابطه وجود دارد - 6

  .بین فناوري اطلاعات و مدیریت فرآیند تولید در فدراسیونهاي ورزشی رابطه وجود دارد - 7

  .یونهاي ورزشی رابطه وجود داردبین فناوري اطلاعات و واحد تضمین کیفیت در فدراس - 8

  .بین ابعاد فناوري اطلاعات و مدیریت کیفیت جامع در فدراسیونهاي ورزشی رابطه وجود دارد - 9

  محدودیت هاي تحقیق. 1-6

کمبود زمان براي مطالعه تمامی فدراسیون هاي ورزشی کشور.1

کم بودن پیشینه داخلی در رابطه تحقیق.2

هاي ورزشی نبودن پژوهشی مشابه در سازمان.3

پرسشنامه ها فقط توسط روساي فدراسیون تکمیل شدند.4
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  :تعریف مفاهیم و واژگان اختصاصی طرح. 1-7

فناوري     
فناوري کاربرد علمی دانش مهندسی براي درك و توسعه محصولات، خدمات، فرآیندها و عملیات    :1

  .می باشد

اطلاعات     
شده با استفاده از روش هاي مختلف نظیر مشاهده، مطالعه اطلاعات به هر نوع داده جمع آوري : 2

  .اطلاق می شود ... و

فناوري اطلاعات
3(IT) :   به معنی دانش و مهارت استفاده از کامپیوتر و سیستم هاي ارتباطی بـراي ذخیـره

و و کلیه ي فناوري هاي ارتباطی ). 1379و دترزگیتزي، 1381تارخ،(سازي، کاربرد و انتقال ارتباط است

  .اطلاعاتی نو که در فدراسیون هاي ورزشی استفاده می شود، در این تحقیق مد نظر است

کیفیت
  .انطباق محصول یا خدمت با خواسته ها و نیازهاي مشتري: 4

مدیریت
  .انجام کارها به وسیله دیگران را مدیریت می نامند: 5

مدیریت کیفیت جامع
6(TQM) : است که راهنماییهاي اداره امور یـک  مجموعه اصول، ابزارها و روش هایی

سازمان را بوجود می آورد و تمام افراد یک سازمان را در امر کنترل و بهسازي مداوم چگـونگی انجـام کارهـا    

  ).1381ریاحی،(درگیر می سازد

  

  

                                               
1 Information
2 Technology
3Information Technology
4 Quality
5 Management
6Total Quality Management


